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Vyhodnoceni dotaznikového sefieni spokojenosti s poskytovanymi
sluZbami seniorum a zdravotné postizenym osobdm

Vdazeni spoluobcané,

v pocatku prvni viny epidemie COVID-19

predem bychom vdm chtéli podékovat za vyplnéni dotazniku, na ktery odpovédélo
104 respondentld. Obcané se vyjadiovali k nize popsanym otdzkdm. Vysledky jejich
odpovédijsou zndzornény v grafech.

1) Dostala se k Vam informace o zajistovani sluzeb mésta seniorum a zdravotné
postizenym osobdm béhem stavu nouze (ochranné latkové rousky, ndakupy
potravin a Iéku s rozvozem, zqjisténi a dovoz obédu)?

1%

5%

45%

15%

OANO -z internetu

B ANO - telefonicky z Méstského tiFadu
Sternberk/Socialnich sluzeb Sternberk

OANO -z letaku

E ANO - osobnim podanim

B ANO - jiné (z televize)

ONE

2) V piipadé, Ze jste byli informovani, nebo i presto, Ze se k Vam informace
nedostala, vyuiili jste / vyuzili byste nékteré z téchto sluzeb?
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3) Byl podle Vas rozsah poskytovanych sluzeb dostacujici (ochranné latkové
rousky, ndkupy potravin a léku s rozvozem, zaijisténi a dovoz obédu)?
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Zavéreéné shrnuti vysledku dotazniku:

- Témér vsichni respondenti informaci o poskytovanych sluzbdch obdrzeli.
Necelda polovina z nich ji ziskala z letdku roznesenych do postovnich schranek.

- Naprosta véfsina odpovidajicich prijala nabidku ochranné latkové rousky.
Nejméné vyuizitou sluzbou bylo zajisténi ndkupu potravin a IékU s rozvozem.

- Témér vsichni odpovidajici obéané shledali rozsah poskytovanych sluzeb jako
dostacuijici.



