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Tato zavérecnd zprava predklada vysledky analyzy poskytovatelii socialnich sluzeb spravniho
obvodu obce s rozsifenou piisobnosti (ORP) Sternberk. Byla zpracovana jako souéast projektu
komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS) ve Sternberku, ktery realizuje Centrum pro

komunitni praci vychodni Morava ve spolupréci s méstem Sternberk.

Jedna se o jednu ze Ctyf analyz, které v roce 2018 v ramci projektu KPSS zpracovala organizace
Centrum pro komunitni planovani:

e Sociodemograficka analyza: Shrnuje nejdulezitéjsi statistickd data o obyvatelstvu ORP
s dirazem na problematiku socialnich sluzeb a cilové skupiny projektu komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

e Analyza poskytovatelii socialnich sluZeb: Shrnuje tvrdd data o socidlnich sluzbach
pusobici v ORP. Zjistuje ale rovnéz nazory samotnych poskytovatelii na problémy, se
kterymi se jejich sluzby a klienti potykaji a na smérovani dal§iho vyvoje socidlnich sluzeb
v ORP.

e Analyza zdroji: Shrnuje udaje o pfijmech, vydajich a jich vyvoji za jednotlivé
poskytovatele a socialni sluzby v ORP.

e Analyza potieb uZivateli socidlnich sluZzeb: Zamétuje se na nazory klientli socidlnich
sluzeb v ORP; na jejich zkuSenosti se socialnimi sluzbami i v zivoté mimo né, a dale pak

na moznosti dal$iho rozvoje sluzeb z pohledu klientt.

Cilem vSech téchto analyz je ziskat informace o stavu a nedostatcich socidlnich sluzeb v ORP
Sternberk. Které budou slouzit jako podklad pro rozhodovani jednotlivych pracovnich skupin
v projektu komunitniho planovéni socialnich sluzeb v ORP Sternberk a sestaveni komunitniho

planu.
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Piehled socialnich sluZeb

Tato analyza vychézi z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi poskytovateli vSech
socialnich sluzeb ptsobicich v ORP Sternberk. Celkové bylo osloveno 10 poskytovatelt, kteii
dohromady zajist'uji 21 socialnich sluzeb, a byli pozadani o vyplnéni dotazniku.

V nasledujici tabulce je ptehled vSech oslovenych poskytovateld a socialnich sluzeb. VSechny

socialni sluzby dodaly vyplnény dotaznik, takze vSechny jsou v této analyze zahrnuty.

Prehled socialnich sluZeb zapojenych do priizkumu

Poskytovatel/Sluzba identifikator

Ecce Homo Sternberk

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 2799221

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 2485003
Help-in

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5468799

Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centra 5370322
Pecovatelska sluzba 6755445
Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5052307
Socialni rehabilitace 9895694

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba 9130072

Poradna pro obcanstvi/Ob¢éanska a lidska prava

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5079425

Terénni programy 1979239
Seniofi Komarov

Domovy pro seniory 4074904

Domovy se zvlastnim reZimem 5069459

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy 1042874
Domovy pro seniory 6758499
Pecovatelska sluzba 6488503
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Spole¢nost Podané ruce
Terénni programy 9893159
Stiedisko rané péce SPRP
Rana péce 4755953
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9400821
Vincentinum
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 8167770
Domovy se zvlastnim rezimem 5561320
Chranéné bydleni 8780373

Zdkladni informace o socialnich sluzbdach

V ORP Sternberk ptisobi celkem 21 registrovanych socialnich sluZeb. Ty zajistuji 11 druhi sluzeb,
pricemz dalSich 21 druhti sluzeb zde neni zastoupeno. Nejcastéji se vyskytuji socialn€ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (5 sluzeb). Déle pak peCovatelské sluzby (3 sluzby). Ostatni druhy sluzeb

jsou zastoupeny jen jednou nebo dvakrat.
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Pocty registrovanych socialnich sluzeb podle druhu

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s...
Pecovatelska sluzba
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim rezimem
Terénni programy
Azylové domy
Domovy pro osoby se zdravotnim...
Chranéné bydleni
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Socidlni rehabilitace
Centra dennich sluzeb
Denni stacionare
Domy na pul cesty
Intervenéni centra |
Kontaktni centra
Krizova pomoc
Nocleharny
Odborné socialni poradenstvi
Odlehcovaci sluzby
Osobni asistence |
Podpora samostatného bydleni
Privodcovské a predcitatelské sluzby
Rand péce
Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory...
Socidlné terapeutické dilny
Telefonicka krizovd pomoc
Terapeutické komunity
Tisfova péce i
Tlumocnické sluzby
Tydenni stacionare

Pokud jde o cilové skupiny, nejcastéji se sledované sluzby zaméiuji na pomoc rodinam s détmi.
S touto cilovou skupinou pracuje celkem 8 riiznych socidlnich sluzeb. Nasleduji cilové skupiny
0soby s mentalnim postizenim (7 sluzeb), osoby s kombinovanym postizenim (6 sluzeb) a seniofi

(6 sluzeb). Na osm cilovych skupin se naopak nezamétuje ani jedna ze sledovanych sluzeb.
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Cilové skupiny socialnich sluzeb

rodiny s ditétem/détmi

osoby s mentalnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
seniofi

osoby s télesnym postizenim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s poruchou autistického spektra...
osoby se zrakovym postizenim
osoby v krizi

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let...
etnické mensiny

osoby bez pristresi

osoby s chronickym dusevnim...

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby se sluchovym postizenim

vees

osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé...
imigranti a azylanti
obéti domaciho nasili
obéti obchodu s lidmi
obéti trestné Cinnosti

osoby do 26 let véku opoustéjici...
osoby komeréné zneuzivané

osoby po vykonu trestu

1
O O O O O O o o

osoby, které vedou rizikovy zpUsob...

Mezi sluzbami prevladaji sluzby socidlni péce, kterych je celkové 11 a tvoii 52 % vSech sluZeb.
Zbyvajici jsou sluzby socidlni prevence, kterych je 10 (48 %). Ani jedna sluzba, kterd vyplnila

dotaznik, neni sluzba socialniho poradenstvi.
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Socialni sluzby podle druhu

Sluzby socialni
prevence
48%

Sluzby socialni
péce
52%

Nejcastéji jsou sluzby poskytované terénni formou, jedna se celkové o 13 sluzeb. Ambulantni
formou je zajistovano 9 socialnich sluzeb a pobytovou formou 8 sluzeb. Devét sluzeb je

poskytovano ale jak terénni, tak ambulantni formou. Ty jsou tak v grafu zapocitany dvakrat.

Socialni sluzby podle formy

14

12

10

Ambulantni Pobytové Terénni
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Druh a forma jednotlivych socialnich sluzeb

Forma
Poskytovatel/Sluzba Druh sluzby

Ambul. Pobytova  Terénni

Ecce Homo Sternberk
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez | Sluzby socidlni péce Ano Ne Ano
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s ‘
_ Sluzby socialni péce Ano Ne Ano
détmi
Help-in
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s Sluzby socialni
' Ano Ne Ano
détmi prevence
Charita Sternberk
Sluzby socialni
Nizkoprahova denni centra Ano Ne Ano
prevence
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s Sluzby socialni
) Ano Ne Ano
détmi prevence
' . Sluzby socialni
Socialni rehabilitace Ano Ne Ano
prevence
Pecovatelska sluzba SluZby socialni péce Ne Ne Ano
Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun
Pecovatelska sluzba Sluzby socialni péce Ne Ne Ano
Poradna pro obcanstvi/Ob¢éanska a lidska prava
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s Sluzby socialni
' Ano Ne Ano
détmi prevence
Sluzby socidlni
Terénni programy Ne Ne Ano
prevence
Seniori Komarov
Domovy pro seniory Sluzby socialni péce Ne Ano Ne
Domovy se zvlastnim reZimem SluZby socialni péce Ne Ano Ne
Socialni sluzby Sternberk
Sluzby socidlni
Azylové domy Ne Ano Ne
prevence
Domovy pro seniory Sluzby socialni péce Ne Ano Ne
Pecovatelska sluzba Sluzby socialni péce Ano Ne Ano

10
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Spole¢nost Podané ruce

Sluzby socialni

Terénni programy Ne Ne Ano
prevence
Stiredisko rané péce SPRP
Sluzby socialni
Rana péce Ne Ne Ano
prevence
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s Sluzby socidlni
_ Ano Ne Ano
détmi prevence
Vincentinum
Domovy pro osoby se zdravotnim ‘
] Sluzby socialni péce Ne Ano Ne
postiZzenim
Domovy se zvlaStnim rezimem Sluzby socialni péce Ne Ano Ne
Chréanéné bydleni Sluzby socialni péce Ne Ano Ne

Uzemni piisobnost socidlnich sluZeb

Vétsina sluzeb neni nijak omezena v tom, z jaké obce musi klienti pochazet, aby mohli tyto sluzby
vyuzivat. VétSina sluzeb je tak k dispozici obyvatelim vSech obci v ORP. U ¢asti sluzeb ale urcita

omezeni jsou.

Struktura socialnich sluZeb podle uzemni piisobnosti v ORP Sternberk

Sluzby jsou
poskytovany

jen pro
obyvatele
nékterych o
38%

Sluzby jsou
poskytovany
po celém ORP
62%

11
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Trojice socidlnich sluZeb je omezena na klienty pouze z Moravského Berouna. Dalsi dvé sluzby
jsou omezeny pouze na klienty z mésta Sternberk, a trojice sluzeb organizace Charita Sternberk
Vv urcitych obcich ORP neptisobi. Tyto jsou vypsany v nésledujici tabulce. Sluzby, které nejsou

poskytovany obyvatelim celého ORP, jsou v tabulce barevné oznaceny.

Pisobnost jednotlivych sluzeb v obcich ORP

Poskytovatel/Sluzba Piisobnost

Socialné aktivizacni sluzby pro
Vsechny obce ORP

rodiny s détmi

Nizkoprahova denni centra Vsechny obce ORP

Socialné aktivizacni sluzby pro
) ) Vsechny obce ORP

rodiny s détmi

Terénni programy Vsechny obce ORP

Domovy pro seniory Vsechny obce ORP

Domovy se zvlastnim rezimem Vsechny obce ORP

Azylové domy Vsechny obce ORP
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Domovy pro seniory Vsechny obce ORP

Pecovatelska sluzba Sternberk

Spolecnost Podané ruce

Terénni programy Sternberk

Stiredisko rané péce SPRP

Rana péce Vsechny obce ORP
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro

) ) Vsechny obce ORP
rodiny s détmi

Vincentinum
Domovy pro osoby se zdravotnim
) Vsechny obce ORP

postizenim
Domovy se zvlaStnim rezimem Vsechny obce ORP
Chréanéné bydleni Vsechny obce ORP

Planované zmény v registraci socidlnich sluzeb

V nejblizsich letech planuje 10 (48 %) socidlnich sluzeb zmény v registraci. Zbyvajicich 11 (52

%) socialnich sluzeb o zménach v registraci neuvazuje.

Podil sluZeb, které planuji zmény v registraci

Neplanuje
zmény v
registraci

52%

Planuje zmény v
registraci
48%

13
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Popis planovanych zmén, tak jak je uvedly jednotlivé socialni sluzby, je mozné najit v nasledujici
tabulce. Jedna se vétSinou o néjakou formu rozsifeni. At uz se jedna ptimo o nové sluzby nebo

rozsiteni kapacity, rozsifeni cilové skupiny nebo zvysSeni poctu uvazka pracovniki sluzeb.

Planované zmény v registraci socialnich sluzeb

Poskytovatel/Sluzba ‘ Zména v registraci

Charita Sternberk

Nizkoprahova denni centra e Rozsireni o nocleharnu.

o Od 1. 1. 2019 bude ambulantni sluzba poskytovana

Socialné aktivizacni sluzby pro
) ) pouze velmi omezeny pocet hodin, sluzba bude probihat
rodiny s détmi
prevazné v terénu.

o Na rok 2019 mame zazadano o navyseni uvazkii v primé

péci o 0,2 pro PSS.

Socialni rehabilitace

e Od nového roku mirné navyseni uvazku sluzby o 0,2 pro
Pecovatelska sluzba pracovnika organizace, ktery miize v pripadé absence

pracovnika sluzby zajistit péci u klientii jako zdskok.

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba e Zrizeni Socialnich sluzeb mésta Moravsky Beroun.

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy o Upresneni cilové skupiny.

Domovy pro seniory e Rozsireni cilové skupiny, navyseni kapacity.

e Rozsireni uvazkii, upresneni kapacity, rozsireni provozni
doby.

Vincentinum

Pecovatelska sluzba

Domovy pro osoby se zdravotnim
o e Snizeni kapacity a zmeény mista poskytovani sluzby.
postizenim

o .. e Vybudovani novych druhii socidlnich sluzeb komunitniho
Domovy se zvla§tnim reZimem
typu pro osoby s dusevnim onemocnénim.

14
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Hodnoceni poptavky po sluZbdch

Vétsina sluzeb uvadi, Ze poptavka po nich je vétsi, nez je jejich stavajici kapacita. Ze je poptavka
vyrazng vyssiuvedly 3 (14 %) sluzby a Ze je poptavka mirné vyssi uvedlo dalSich 11 (53 %) sluZeb.
Oproti tomu ale 7 (33 %) sluzeb uvedlo, Ze jejich kapacita je mirné vys§i nez poptavka. Zadna

sluzba neuvedla, Ze jeji kapacita je vyrazné vyssi nez poptavka.

Hodnoceni stavajici poptavky po socialnich sluzbach

Poptdvka je
vyrazné vyssi
Kapacita je 14%
mirné vyssi

33%

Poptavka je
mirné vyssi
53%

Sluzby o¢ekavaji v nasledujicich letech stagnaci nebo zvyseni poptavky. Zadna ze sluzeb neuvedla
moznost, Ze by se poptavka méla snizit. Ze poptavka bude stale piiblizné stejna, uvedlo 12 (57 %)
sluzeb. Zbyvajici sluzby ocekavaji nartst poptavky. Pricemz 6 (29 %) sluzeb ocekavd mirné

zvySeni a 3 (14 %) sluzby ocekavaji vyrazné zvyseni poptavky.

15



D CpKP Analyza poskytovatelii socidlnich sluzeb, ORP Sternberk

Ocekavany vyvoj poptavky v nasledujicich letech

Vyrazné vyssi
14%

Mirné vyssi

Pfiblizné stejna 29%

57%

Nasledujici tabulka obsahuje hodnoceni souc¢asné i o¢ekavané poptavky podle jednotlivych sluzeb.
Pozornost by méla byt vénovana predevsim sluzbam, které jiz maji previs poptavky a do budoucna
navic ocekavaji dalsi riist. Pfestoze se jednd pouze o odhad, ktery nemusi byt pifesny, mize toto

hodnoceni byt voditkem pfi uvazovani o dal§im vyvoji.

Soucasna a ofekavana poptavka podle jednotlivych socialnich sluzeb

Poskytovatel/Sluzba Soucasna poptavka Budouci poptavka

Ecce Homo Sternberk

) o - o Poptavka je mirn¢
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
vyssi
Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s o o
) Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi
détmi
Help-in
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s Poptavka je mirn¢ o .
' " Pfiblizné stejna
détmi vyssi
Charita Sternberk
Nizkoprahova denni centra Kapacita je mirné vyssi Ptiblizné stejna
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s L L
) Kapacita je mirné vyssi Mirn€ vyssi
détmi
Socialni rehabilitace Kapacita je mirn¢ vyssi Ptiblizn¢ stejna
Poptavka je mirné o .
Pecovatelska sluzba " Ptiblizné stejna
Vyssi

16
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Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba

Poradna pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska prava
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s o e
_ Kapacita je mirné€ vyssi Ptiblizné stejna
détmi
Terénni programy Kapacita je mirné vyssi Piiblizné stejna
Seniofi Komarov
] Poptavka je mirné ; ;
Domovy pro seniory " Mirné vyssi
vyssi

) Poptavka je mirné
Domovy se zvlastnim rezimem
Vyssi

Socialni sluzby Sternberk

Poptavka je mirné L )
Azylové domy " Ptiblizné stejna
Vyssi

Domovy pro seniory Mirnég vyssi

Pecovatelska sluzba Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi

Spole¢nost Podané ruce

Poptavka je mirn¢ o )
Terénni programy " Ptiblizné stejna
Vyssi

Stiredisko rané péce SPRP

Poptavka je mirn¢

Rana péce " Mirné vyssi

Vyssi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s Poptavka je mirné o .

. > Pfiblizné stejna
détmi vyssi

Vincentinum

) o Poptavka je mirné o .

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim " PtibliZzné stejna
vyssi

Domovy se zvlastnim rezimem Ptiblizné stejna

Poptavka je mirné o )
Chranéné bydleni Ptiblizné stejna
vysSi

17
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Kapacita socidlnich sluzeb

Nasledujici tabulka obsahuje ptehled kapacit jednotlivych sluzeb. V ptipadé pobytovych sluzeb je
kapacita uvadéna ve formé poctu lizek. V ptipad¢ terénnich a ambulantnich sluzeb je uvadéna

okamzita a denni kapacita. Udaje jsou platné pro rok 2017.

Kapacita jednotlivych socialnich sluzeb v roce 2017

Okamzita
kapacita (u

Pocet lazek (u
Poskytovatel/Sluzba pobytovych
sluzeb)

Denni kapacita (u
ambulantnich a

lantnich . .
cmloTl iwisi{ei terénnich sluzeb)

terénnich sluzeb)

Ecce Homo Sternberk

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 25
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 22 60
Help-in
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5 15
Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centra 12

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 14

Socialni rehabilitace 9 13
Pecovatelské sluzba 5 15 klientd + 25

klientt dovoz obéda

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

14 klientl na ukony

Pecovatelska sluzba 2 mimo dovoz obedu;
50 klientti dovoz
obédl
Poradna pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska prava
Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 40
Terénni programy 100
Seniofi Komarov
Domovy pro seniory 10
Domovy se zvlastnim rezimem 90

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy 9

18
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Domovy pro seniory 17
Pecovatelska sluzba 12 130

Spolecnost Podané ruce

Terénni programy 2 6

Stiedisko rané péce SPRP

Rana péce 15 15

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 3 3
Vincentinum

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 171

Domovy se zvlastnim rezimem 18

Chranéné bydleni 14

Pét sluzeb uvedlo, Ze je nuceno odmitat klienty z divodu nedostate¢né kapacity. V nasledujici
tabulce jsou barevné oznaceny. Jednd se zejména o pobytové sluzby. VSechny tyto sluzby
dohromady byly v roce 2017 nuceny odmitnout celkem 82 klientii z diivodu nedostate¢né kapacity.
Za rok 2017 socialni sluzby byly nuceny odmitnout ale celkoveé 118 klientll. Klienti odmitnuti
z diivodii nedostatku kapacity tak tvoii 69 % vsech odmitnutych klientt.

Sedm sluzeb ma rovnéz potadnik, kde eviduje cekatele. Téchto sedm sluZzeb mé v potadnicich

dohromady 123 zjemch.

Pocty klientt jednotlivych socidlnich sluZeb v roce 2017

Pocet klientt Pocet
odmitnutych Cekatelti
z divodi Vv poradniku
nedostatecné (pokud
kapacity existuje)

Pocet
Pocet Oblo-  odmitnutych
klientu Znost klientt
celkem

Poskytovatel/Sluzba

Ecce Homo Sternberk
Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladeZ >
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro ]
rodiny s détmi >0 rodin

Help-in

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi 2
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Nizkoprahové denni centra

Analyza poskytovatelii socidlnich sluzeb, ORP Sternberk

Socialné aktivizacni sluZzby pro

rodiny s détmi

26 rodin

Socialni rehabilitace

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

16

111

Terénni programy

Domovy pro seniory

135

23,33

Domovy se zvlastnim rezimem

Pecovatelska sluzba

Terénni programy

Rana péce

62

161

28

208 rodin

87,19

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

28 rodin

157

91,62

10
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Poskytovatelé, ktefi jsou nuceni odmitat klienty pro nedostatecnou kapacitu, byli pozadani, aby se
pokusili odhadnout, jak by musely byt jejich kapacity navySeny, aby byli schopni uspokojit
poptavkuy, a to ve formée poctu lizek, okamzité a denni kapacity nebo poctu uvazka piimé péce.

V souhrnu by sluzby pottebovaly navysit pocet liZek o 66, coz je 20 % jejich souCasného poctu.
Dale by potiebovaly navysit pocet Givazkd piimé péfe o 58 uvazki. To piedstavuje 17 %

soucasného stavu.

Potiebné navyseni kapacity pro jednotlivé socialni sluzby

Okamzita Denni
Pocet lizek (u  kapacita (u kapacita (u Pocet tvazki
Poskytovatel/Sluzba pobytovych  ambulantnich ambulantnich fiméwééeu
sluzeb) a terénnich a terénnich p p
sluzeb) sluzeb)
Charita Sternberk
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro 05
rodiny s détmi ’
Charita Sternberk
Pecovatelska sluzba ccal 3 0,5

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

5 uzivateli na
5 o ukony mimo

Pecovatelska sluzba dovoz ob&d; 2 2
15 uzivatelu
dovoz obédu

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy 2
Domovy pro seniory 40
Vincentinum
Domovy se zvlastnim rezimem 18 35
Chranéné bydleni 6 20
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Struktura klientit podle bydlisté

Pokud jde o pocCty klientil, ¢ast sluzeb uvadéla pocty v rodinach, se kterymi pracuje. To nabourava
moznost porovnani se sluzbami, kde jednotlivi klienti ptedstavuji jednotlivé osoby. Pokud by tyto
rodiny byly chapany jako jeden klient (osoba), pak za rok 2017 mély vSechny socialni sluzby
dohromady 1 210 klientd; z toho z obci v ORP Sternberk bylo 922 (76 %) klientti. Vétsina sluZzeb
ma klienty pfedeviim z ORP Sternberk. Pouze u 5 (20 %) sluZzeb tvoii klienti z ORP méné neZ
polovinu jejich klientt.

VétSina sluZzeb nijak neomezuje, ze kterych obei musi jejich klienti pochazet. Teoreticky je tak
mohou vyuzivat obyvatelé vSech obci ORP. Redlné zastoupeni klientti z jednotlivych obci neni tak
pestré. Vétsina sluzeb meéla za rok 2017 klienty z jedné ¢i dvou obci ORP. Sluzba s nejvétsim

pokrytim méla klienty z 9 rtiznych obci.

Pocet klientii jednotlivych socialnich sluZeb za rok 2017

Pocet obci ORP,
ze kterych
pochazi klienti

Pocty klientd Pocty klient Podil klienti
celkem z ORP z ORP

Poskytovatel/Sluzba

Ecce Homo Sternberk

Nizkoprahové zafizeni pro déti a
53 53 100% 1
mladeZ
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro )
56 rodin 56 100% 4
rodiny s détmi
Help-in
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro
‘ . 25 25 100% 1
rodiny s détmi
Charita Sternberk
Nizkoprahové denni centra 66 6
Socialng aktivizacni sluzby pro )
26 rodin 26 100% 1
rodiny s détmi
Socialni rehabilitace 16 16 100% 3
Pecovatelska sluzba 59 50 85% 6
Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun
Pecovatelska sluzba 111 111 100% 1
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Poradna pro ob¢anstvi/Ob¢anska a lidska prava

Socialng aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi w0 °

Terénni programy 135 108 80% 9
Seniofi Komarov

Domovy pro seniory 7 2 29% 1

Domovy se zvlastnim rezimem 62 18 29% 2

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy 23 5 22% 2
Domovy pro seniory 23 21 91% 1
Pecovatelska sluzba 161 161 100% 1

Spole¢nost Podané ruce

Terénni programy 28 28 100% 1
Sti‘edisko rané péce SPRP
Rana péce 208 rodin 8 4% 4
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro )
28 rodin 5 18% 4
rodiny s détmi
Vincentinum

Domovy pro osoby se zdravotnim

' 157 157 100% 1
postizenim
Domovy se zvlaStnim rezimem 18 18 100% 2
Chranéné bydleni 14 14 100% 1

Nejvice klientfl socialnich sluzeb pochazi z mésta Sternberk. Socialni sluzby maji ze Sternberku
657 klientd, coZ ptedstavuje 65 % vSech klientl z ORP. Druha obec v potadi je Moravsky Beroun
s 274 Kklienty. Z ostatnich obci ORP pak pochazi jen mensi pocty klientl. Alespon jednoho klienta
socidlnich sluzeb méd mezi svymi obyvateli vétSina obci ORP. U pétice obci ale sluzby neuvadi
zadné¢ klienty.

Nejvice rtiznych socialnich sluzeb vyuZivaji obyvatelé Sternberku. Obyvatele mésta Sternberk
mélo v roce 2017 mezi svymi klienty 17 socialnich sluzeb. Nasleduji obce Hnojice (8 sluzeb) a

Moravsky Beroun (7 sluzeb).
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Pocty klientt z jednotlivych obci ORP za rok 2017

Obec Pocéet klientu sluzeb .Pocet sluze’b >
7" | Klienty z dané obce

Babice 2 1
Domasov nad Bystfici 7 2
Domagov u Sternberka 1 1
Hlésnice 0 0
Hnojice 10 8
Horni Lodénice 12 5
Hrani¢né Petrovice 0 0
Huzova 5 1
Jivova 0 0
Komarov 15 4
Lipina 3 2
Luzice 6 1
Mladé&jovice 5 3
Moravsky Beroun 274 7
Mutkov 0 0
Meésto Libava 0 0
Norbercany 3 1
Rideg 0 0
Strukov 3 2
Starnov 1 1
Sternberk 657 17
Zerotin 4 2
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Struktura klientit podle véku

Seniofi, tedy lidé ve veéku 65 let a vice, tvoti 37 % klientil vSech socialnich sluzeb. Dospéli ve véku
18 az 64 let, jsou nejvice zastoupenou skupinou, a tvoii 48 % klientd. Déti do 18 let pak predstavuji
zbyvajici ¢ast klientl a tvoti 15 %. Oproti slozeni celé populace ORP jsou mezi klienty zastoupeni

vyrazng vice seniofi. Naopak relativné méné jsou zastoupeni dospéli ve véku 18 az 64 let.

Struktura klienti podle véku

Starsi seniofi (81 a vice let)
Mladsi seniofi (65 — 80 let)
Dospéli (27 — 64 let) 39,4%

Mladi dospéli (18 — 26 let)
Dorost (15—17 let)
Mladsi déti (7 — 14 let)

Déti predskolniho véku (do 6 let)

Déti kojeneckého véku (do 1 roku) 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nasledujici tabulka zobrazuje pocty klientt jednotlivych socialnich sluzeb rozdélenych do

hlavnich vékovych kategorii.

Pocty klientt jednotlivych socidlnich sluZeb podle véku

dol do6 7- 15— 18- 27— 65— 81 avice
roku let 14let 17let 26let 64 let 80 let let
Ecce Homo Sternberk

Poskytovatel/Sluzba

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
26 36 24
mladez

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi
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Socidln€ aktivizacni sluzby pro
15 23 7 6 19
rodiny s détmi

Nizkoprahové denni centra 8 64 2

Socialné aktivizacni sluZzby pro

rodiny s détmi

Socialni rehabilitace 16

Pecovatelska sluzba 3 19 37

Pecovatelska sluzba 14 54 43

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Terénni programy 8 86 11 3
Domovy pro seniory 2 5
Domovy se zvlastnim rezimem 3 28 31

Azylové domy 6 17
Domovy pro seniory 6 17
Pecovatelska sluzba 1 10 64 86

Terénni programy 2 5 21

Rana péce

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Domovy pro osoby se zdravpostizenim 9 132 13 3
Domovy se zvlastnim rezimem 18
Chranéné bydleni 14
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Zaméstnanci socialnich sluzeb

V socialnich sluzbéach pracuje celkem 621 zaméstnanct, kteti dohromady maji 347 ptepoctenych
uvazkll. Mezi zaméstnanci pievladaji zaméstnanci piimé péce, ktefi tvoii 59 % vSech

zaméstnancl. Dohromady na né ale ptipada 80 % vSech pfepoctenych tvazki.

Pocty zaméstnanci a iivazki v socidlnich sluzbach

700

600

500 261

400

300 -~

200 -

100

Zameéstnanci Pfepoctené tvazky

W Pfima péce 0O Ostatni

Nejvétsi sluzba z pohledu poctu zaméstnancti, resp. uvazkd, je domov pro osoby se zdravotnim
postizenim provozovany organizaci Vincentinum. Ptipadéd na n&j 160 (46 %) tivazki. Na trojici
sluzeb organizace Vincentinum pak dohromady ptipada 205 (59 %) Gvazkl. Vétsina sluzeb je ale

pomérné malych a jejich zaméstnanci maji v souctu méné nez 10 piepoctenych tivazku.

Pocty zaméstnancii a prepoctenych uvazki podle jednotlivych socialnich sluZeb

Pocet zaméstnanct Pocet avazku

Poskytovatelé/Sluzb - wr g
n v Pr}{na Ostatni Celkem Pl}lvn 4 Ostatni Celkem
pece pece

Ecce Homo Sternberk

Nizkoprahova zatizeni pro déti a

4 1 5 2,7 0,5 3,1
mladez
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

5 2 7 4,1 0,5 4,6
s détmi
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Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s

détmi

Analyza poskytovatelii socidlnich sluzeb, ORP Sternberk

0,15

1,15

Pecovatelska sluzba

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s

détmi

11

3,5

0,7

Nizkoprahova denni centra 4 3 7 2,73 0,45 3,18
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s

4 3 7 2,8 0,3 3,1
détmi
Socialni rehabilitace 3 4 7 2,8 0,85 3,65
Pecovatelska sluzba 6 5 11 5,25 0,7 5,925

4,2

Terénni programy

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

38

14

50

4,65

37

0,7

12

5,35

49

Terénni programy

Rana péce

23

30

3,2

12,65

0,67

3,7

Azylové domy 8 11 19 5,601 | 2,025 7,626
Domovy pro seniory 16 17 33 9,033 | 3,803 12,836
Pecovatelska sluzba 15 20 35 10,33 | 3,15 13,48

3,87

16,35

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s

détmi

1,7

0,12

1,82

Domovy pro osoby se zdravotnim 138 54 192 | 126,43 | 33,97 160,4
postiZzenim

Domovy se zvlastnim rezimem 57 52 109 31,4 3,44 34,64
Chranéné bydleni 17 52 69 6,8 2,68 9,48
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Dobrovolnici v socialnich sluzbach

V roce 2017 ve vSech socialnich sluzbach dohromady pracovalo 49 dobrovolnikl. Pficemz praci
dobrovolnikii v tomto roce vyuzivalo 6 (29 %) sluzeb. Zajem o praci dobrovolniki je ale vyrazné
veétsi. Dobrovolniky by chtélo vyuzivat 8 (38 %) sluzeb. A uvadény idealni pocet dobrovolnikl za

vSechny sluzby byl 103 osob, tedy vice nez dvojnasobek realného stavu v roce 2017.

Redlné a idealni pocty dobrovolniki

120

103

100

80

60

40 -

20 -

Pocet dobrovolnikli v roce 2017 IdedIni pocet dobrovolniki

V nasledujici tabulce je prehled realného a idedlniho poétu dobrovolnikli v jednotlivych sluzbach.
Sluzby, které by uvitaly vétsi pocet dobrovolnikii, jsou barevné oznaceny. Vyssi poptavka po
dobrovolnicich je ptfedev§im u sluzeb organizaci Seniofi Komarov, Stfedisko rané péce SPRP a

Vincentinum.
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Pocty dobrovolniki pracujicich v jednotlivych socidlnich sluzbach

Poskytovatelé/Sluzby

Realny pocet Idealni pocet
dobrovolnikt dobrovolniki

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

0

0

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Nizkoprahova denni centra

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Pedovatelska sluzba

Pedovatelska sluzba

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Terénni programy

Terénni programy

Azylové domy 0 0
Domovy pro seniory 0 0
Pecovatelska sluzba 0 0
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Poskytovatelé byli dotazani, zda pfi praci s dobrovolniky narazi na né&jaky problém. Zadny
komentar s problémem se neobjevil. Pouze pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun uvedla,

ze by vyhledové také chtéla vyuzit praci dobrovolnika.

e Ano, ale pozdéji, az se PS stabilizuje.

Celkové hodnoceni podminek pro poskytovani
socidlnich sluZeb

Podminky, které maji pro poskytovani sluzeb, hodnoti poskytovatelé nejcastéji jako spise dobré.
Tuto odpovéd uvedlo 13 (62 %) z nich. Ze maji velmi dobré podminky, soudi dali 2 (9 %) sluzby.
Jako dobré hodnoti podminky tedy 15 (71 %) sluzeb. MoZnost, Ze podminky nejsou ani dobr¢, ani
Spatné uvedly 4 (19 %) sluzby. A pouze 2 (10 %) sluzby uvedly, ze podminky maji spiSe Spatné.
Z4dna sluzba neuvedla, Ze by podminky byly velmi §patné.

Hodnoceni celkovych podminek pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

Spise $patné Velmi dobré
10% 9%

Ani dobré, ani
Spatné
19%

Spise dobré
62%

I ocekéavani budouciho vyvoje je spise pozitivni. Vyrazné zlepseni podminek ocekavaji 3 (16 %)

sluzby a mirné zlepSeni 9 (47 %) sluzeb. DalSich 6 (32 %) sluzeb neocekava zadnou zménu. A
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pouze 1 (5 %) sluzba ocekava mirné zhorSeni podminek. Vyrazné zhorSeni neocekava zadna

sluzba.

Ocekavany vyvoj podminek pro kvalitni poskytovani socidlnich sluZeb v nasledujicich

letech

Mirné zhorsi Vyrazné zlepi

% 16%

ZGstanou
stejné
32%

Mirné zlepsi
47%

V nasledujici tabulce jsou piehledné zobrazena hodnoceni souc¢asnych podminek i ocekdvanych
zmén do budoucna podle jednotlivych sluzeb. V tabulce je dobie vidét, ze prevlada pozitivni

hodnocenti, jak soucasného stavu, tak je i optimistické o¢ekavani do budoucna.

Podminky pro poskytovani sluzby a jejich ocekavany vyvoj v jednotlivych socialnich
sluzbach

Zmeéna podminek v

Poskytovatel/Sluzba Soucasné podminky e HiEsh

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Socialné aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Nizkoprahova denni centra

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Ani dobr¢, ani Spatné

Socialni rehabilitace

Pecovatelska sluzba Zustanou stejné
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Pecovatelska sluzba

Ani dobr¢, ani Spatné
Ani dobr¢, ani Spatné

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Zustanou stejné

Terénni programy Zustanou stejné

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Azylové domy

Zustanou stejné

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba

Terénni programy

Rana péce Zustanou stejné

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Zustanou stejné

Ani dobré, ani Spatné

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy se zvlastnim rezimem

Chrénéné bydleni

vvvvvv

pokud jde o podminky poskytovani jejich sluzeb. VétSina poskytovatelli odpovédela a jejich

komentate zachycuji rizné problémy. Nejcastéji ale byla zmiflovana stabilita financovani sluzeb.
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Nejdilezitéjsi zmény v nasledujicich letech

Poskytovatel/Sluzba ‘ Komentar

Ecce Homo Sternberk

Nizkoprahova zatizeni pro déti a

mladez

o Vice vyzev z fondit EU.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

o Viceleté statni financovani.

Help-in

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

e Pokracovani viceletého financovani sluzby.

Charita Sternberk

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

e Zména povédomi o nasi sluzbé- sluzba je SAS,

dochazi do terénu, nejsme "romska Skolka".

Socialni rehabilitace

e Rekonstrukce socidlniho zazemi, navySeni uvazku v

primé péci.

Pecovatelska sluzba

e Potrebujeme kvalitnéjsi, méné poruchova,

vevr

klientum a takeé k prevozu klientii i rozvozu obédii.

Dale vyssi mzdy pro pracovniky v primé péci.

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba

o Aby se pecovatelska sluzba osamostatnila a piisobila
naddle jako p.o. mésta a méla tak moznost rozvoje a

zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Poradna pro

obcanstvi/Obcanska a lidska prava

Terénni programy

o Stabilita financovani a vétsi podil financovani z obci,

kde jsou sluzby poskytovany.

Seniori Komarov

Domovy pro seniory

e Prijeti nového Zdkona o socidlnich sluzbach.

Domovy se zvlastnim rezimem

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy

o Stabilita financovani.

Domovy pro seniory

o ZvySeni kapacity sluzby.
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Pecovatelska sluzba o Zdasadni snizeni administrativy.

Spole¢nost Podané ruce

o o Stabilni financovani sluzby a kvalitni personalni
Terénni programy
obsazeni.

Stiredisko rané péée SPRP

e Stabilni spolufinancovani z nadaci, mést a obci.
Rana péce Vzdelavani zaméstnancii dle charakteru sluzby a

kvalifikaci pracovnikii (respektive délce ve sluzbe).

o Od roku 2016 byla SAS financovaina z verejné

zakazky kraje, ktera tento rok konci, tudiz

Socialné aktivizacni sluzby pro potrebujeme zajistit stabilni spolufinancovani z mést
rodiny s détmi a obci, kde poskytujeme sluzbu klientium. Vzdélavani
zaméstnancii dle charakteru sluzby a kvalifikaci

pracovniku (respektive délce ve sluzbé).

Vincentinum

o Vetsi pocet sluzeb komunitniho typu. SniZeni poctu

viceliizkovych pokoju na stavajici budové Sadova,
Domovy pro osoby se 5
Sternberk. Zacleniovani osob se zdravotnim
zdravotnim postizenim
postizenim do komunity - zaméstndavani osob.

Spoluprdce s PN Sternberk.

o Prubezné vybudovani dalsich sluzeb komunitniho
typu. Spoluprace s PN Sternberk v ramci

o .. transformace psychiatrické péce. Povedomi

Domovy se zvlaStnim rezimem

spoluobcanit o osobach s mentalnim a

kombinovanym postizenim. Zdjem o praci v

socialnich sluzbach.

o ) e Moznost pracovniho uplatnéni na volném trhu prdce.
Chranéné bydleni
Rozsireni poctu.
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Podrobné hodnoceni podminek

Pro poskytovani socidlnich sluzeb v adekvatni kvalité je nutné, aby poskytovatelé méli zajistény
zékladni potfeby pro chod sluzeb. V dotazniku jim proto bylo pfedlozeno sedm zakladnich potieb
a byli pozadani, aby uvedli, jak dobfe je maji zajiStény. Jejich hodnoceni se pohybovalo na skale
— bez problému, s mensimi problémy a s velkymi problémy.

Nejhorsi hodnoceni je v oblasti stabilita financovani vétSina sluzeb (86 %) uvedla, ze se potyka
s velkymi problémy a jen 3 sluzby uvedly, ze v této oblasti nemé problémy. Podobné je na tom i
oblast mnozstvi financi. Problematické hodnoceni ale pfevazuje 1 u vétSiny ostatnich oblasti.
Nejlépe hodnocena je oblast zaméstnanci a jejich rozvoj, kterou jako bezproblémovou ohodnotilo

13 (62 %) sluzeb.

Zajisténi zakladnich potieb pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

Stabilita financovani, predvidatelnost

Mnozstvi financi

Vybaveni

Prostory

Spoluprace s organizacemi

Povédomi o sluzbé

Zameéstnanci a jejich rozvoj

0% 20%  40% 60% 80% 100%

@ Bez problému  OS mensimy problémy  BS vétSimy problémy

Podrobné¢ vysledky v nésledujici tabulce ukazuji hodnoceni vSech oblasti z pohledu jednotlivych

sluzeb.
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Zajisténi zakladnich potieb pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

1 — Bez problému, 2 - S mensimi probléemy, 3 — S velkymi problémy

Poskytovatel/Sluzba

Mnozstvi
financi
Stabilita
financovani
Spoluprace
Vybaveni
Prostory
Zaméstnanci
Povédomi o
sluzbé

Ecce Homo Sternberk

Nizkoprahové zafizeni pro déti a

mladez

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi

Nizkoprahova denni centra

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi

Socialni rehabilitace

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba

2 2_2 2

Poradna pro obcéanstvi/Obcanska a lidska prava

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Terénni programy

2 2 2 2

Seniori Komarov

Domovy pro seniory

2 2

Domovy se zvla§tnim rezimem

2 2

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba
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Spole¢nost Podané ruce
Terénni programy 2 2 2 2 2 2 2
Stiedisko rané péce SPRP
Rana péce 2 2 2 2
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro . .
rodiny s détmi
Vincentinum

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Domovy se zvlastnim reZimem

Chranéné bydleni

Poskytovatelé mohli rovnéz uvést dopliujici komentaie k jednotlivym oblastem. Seslo se pomérné

velké mnozstvi komentaii. Kompletni piehled jejich komentait rozdélenych podle jednotlivych

oblasti a sluzeb je uveden nize.

Dopliiujici komentare K jednotlivym oblastem

Poskytovatel/Sluzba

Komentar

Charita Sternberk

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

e Zafixované finance z projektu v obdobi 2016-2018.

Seniori Komarov

Domovy pro seniory

o Vzhledem k nezarazeni do sité poskytovatelu socialnich

Domovy se zvlaStnim rezimem

sluzeb Ol kraje, kterému predchazi zarazeni do

Stiednédobého planu Mésta Sternberka.

Socialni sluzby Sternberk

Azylové domy

e Nevhodné financovani sluzby formou verejné zakazky

Olomouckého kraje.

Domovy pro seniory

e Nestabilni platby od zdravotnich pojistoven, dotace na

luzko je stejne vysoka jako u velkych zarizeni o stovkdach
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klientii - zadné zvyhodneni sluzby komunitniho typu,

vysoké platy personalu.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a )
e Projekt EU do 2019.
mladez

oV soucasné dobé konci 3 lety projekt kraje, kraj pozaduje

Socidln€ aktivizacni sluzby pro
_ oo od r. 2019 poprvé procentudlné danou financni
rodiny s détmi

spoluucast, coz miize byt problém.

e Pro rok 2018 mame financovani jisté z projektu IPOK, v
Socialné aktivizacni sluzby pro
) ) roce 2019 nezname vysi dotace, coz je pro nas
rodiny s détmi
ohrozujici.

o Nevhodné financovani sluzby formou verejné zakazky
Azylové domy

Olomouckého kraje.

o Nestabilni platby od zdravotnich pojistoven, dotace na

. liZzko je stejné vysoka jako u velkych zarizeni o stovkdch
Domovy pro seniory

klientu - Zadné zvyhodneni sluzby komunitniho typu,

vysoké platy personalu.

Azylové domy e OSPODy, Urady prdce.

. o Mycka podloznich mis, transportni kolejnicovy systém,
Domovy pro seniory
transportni luzko, el. osetr. lizka.

Pecovatelska sluzba e Prumyslova mycka + termojidlonosice.

Socialni rehabilitace o Velmi Spatné socialni zarizeni.
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Pecovatelska sluzba

Domovy pro seniory

e Problém s parkovanim sluzebnich aut pred organizact
(neni vyhrazeno parkovaci misto), dale také se
zaparkovanim, kdyz sluzebnim autem prevazen klient

napr. k lékari.

o 3 -luzkové pokoje, malé pokoje, nesplnuji MTS z MPSV,

nevhodné okoli.

Pecovatelska sluzba

e Pripravna jidla, garaze pro auta pecovatelske sluzby,

skladovaci prostory.

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Pecovatelska sluzba

Domovy pro seniory

Domovy se zvla§tnim rezimem

e Nejsme schopni sehnat v Moravském Berouné jiz 2 roky

socidlniho pracovnika - stavajici pracovnice presluhuje.

e Potreba vice c¢asu a financi pro kvalitni vzdeélavani.

e Na trhu prace je nedostatek kvalitniho personalu primé

péce

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

o Ve Sternberku jsme vedeni v povédomi lidi jako "romska

Skolka", ne jako SAS pro rodiny s détmi.

o Vzhledem k nezarazeni do sité poskytovatelii socialnich
sluzeb Ol kraje, kterému predchazi zarazeni do

Stiednédobého planu Mésta Sternberka.

Poskytovatelé byli dotazani, zda se potykaji s né¢jakym jinym zadvaznym problémem mimo tento

vybér. Seslo se pét komentait, povetSinou ale pouze uptesiiovaly jednotlivé oblasti. Zmitiovany

jsou napiiklad problémy s prostory, vybavenim, nedostatek vhodného personalu ¢i chybéjici

navazujici organizace.
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Jiné problémy, se kterymi se sluzby potykaji

Poskytovatel/Sluzba ‘ Komentar

Ecce Homo Sternberk

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro 5
) oo e Budovu ve Sternberku je potieba rekonstruovat.
rodiny s détmi

Charita Sternberk
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro e Potrebujeme automobil na dojizdeni do terénu,
rodiny s détmi organizace jich nema dostatecné mnozstvi.

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

e Nedostatecna podpora zastupitelii pri osamostatiiovani
5 o a rozvoji PS; Spatna personalni obsazenost PS, ktera

Pecovatelska sluzba
neodpovida pranim, potrebam a osobnim ciliim

uzivatelu PS a zdjemcii o PS.

Socialni sluzby Sternberk

o Chybi navazujici socialni sluzby a dostupné bydlent,

Azylové domy chybi dostupnda psychologicka pomoc a psychiatricka
péce.
Domovy pro seniory e Nedostatek odborného zdravotniho persondlu.

Podle poskytovatelii se podminky pro poskytovani jejich sluzeb v poslednich letech spise
zlepsovaly. Celkové zlepseni pozoruje 14 (74 %) sluzeb. Zlepseni podminek uvadi poskytovatelé
pfedevsim v oblastech zaméstnanci a jejich rozvoj, vybaveni a povédomi o sluzbé. Nejhiife
hodnocené oblasti jsou stabilita financovani a prostory, kde zlepSeni uvadi pouze 26 % resp. 32
%. Mensi ¢ast sluzeb uvadi v nékterych oblastech i1 zhorSeni situace. Nejvice takovych piipadi je

mozné najit v hodnoceni stability financovani a mnozstvi financi.
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Zména podminek v poslednich letech

Celkové podminky
Zaméstnanci a jejich rozvoj
Vybaveni

Povédomi o sluzbé

Mnozstvi financi

Spoluprace s organizacemi

Prostory

Stabilita financovani, predvidatelnost

0% 20% 40% 60%  80% 100%

[ Vyrazné zlepsily @ Mirné zlepsily O Zlstaly stejné
OMirné zhorsily B Vyrazné zhorsily

Podrobné vysledky v nésledujici tabulce ukazuji, jak sluzby hodnoti vyvoj jednotlivych oblasti.
Zména podminek v poslednich letech podle jednotlivych sluzeb

1 — Vyrazné zlepsily, 2 — Mirné zlepsily, 3 — Zustaly stejné, 4 — Mirné zhorsily, 5 — Vyraznée

zhorsily

Poskytovatel/Sluzba

Prostory

o2 B
= %
& 34
= £ o
Ol =
CJQ_ >

Zameéstnanci
Povédomi o
sluzbé

Stabilita
financovani
Spoluprace

Vybaveni

Nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Socialn€ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Nizkoprahova denni centra

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi
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Socialni rehabilitace

Pecovatelska sluzba

!
EE RS

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluZzby pro

rodiny s détmi

Terénni programy

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Azylové domy

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba

Terénni programy

Rana péce

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

-

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Domovy se zvlastnim reZimem

Chranéné bydleni
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Spolupracujici organizace

vvvvvv

spolupracuji a ohodnotili Groven této spoluprace. Zda se v ni objevuji néjaké komplikace.

Spolupracujici organizace by bylo mozné rozd¢lit do tii hlavnich skupin. Nejvice zastoupenou
skupinu tvoti urady (49 %). Jedna se predev§im o obecni ufady nebo jejich konkrétni odbory, dale
pak krajsky ufad nebo utfad prace. Druhou velkou skupinu mezi spolupracujicimi organizacemi
(20 %) tvofi lékafi ¢i zdravotni zafizeni. Posledni skupinou jsou pak ostatni organizace (31 %).

Jedna se napftiklad o jiné poskytovatele, Skoly, cirkve, zdravotni pojistovny apod.

wewr

Ostatni
31%

Urady
49%

Lékafi
20%

Spolupraci s vétSinou organizaci hodnotili poskytovatelé jako bezproblémovou (57 %). V 23 %
ptipadli poskytovatelé¢ ale hodnotili spolupraci jako s mensimi komplikacemi a v 20 % ptipada
s vétsimi  komplikacemi. Pokud jde o jednotlivé skupiny organizaci, nejvétsi podil
bezproblémového hodnoceni maji ostatni organizace (68 %). U této skupiny zadna sluzba neuvadi
vazné komplikace. Nésleduje skupina organizaci — ufady, kde spolupraci jako bezproblémovou
hodnotilo 55 % sluzeb. A nejhorsi je situace u skupiny organizaci — l1ékati, kde spolupraci jako

bezproblémovou hodnotilo 42 % sluzeb.
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Celkové
Utady

Lékari

Ostatni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBez problém( @ Mensi komplikace B Vétsi komplikace

Nasledujici tabulka zobrazuje hodnoceni jednotlivych organizaci, tak jak je uvedli poskytovatelé.
V tabulce jsou barevné zvyraznény vSechny organizace, kdy spoluprace nebyla vzdy hodnocena
jako bezproblémova. Tedy organizace, které¢ maji primérné hodnoceni vétsi nez 1,0. Uvadéné
komplikace nemusi vzdy znamenat vzajemné rozpory nebo kvalitu odvadéné prace, miZe se jednat

rovnéz o horsi dostupnost nebo jiné problémy.

Hodnoceni spoluprace s nejdilezitéjSimi organizacemi

Organizace Hodnoceni ~ Pocet pro?)(legmu korgrfl?liiace konYrJélﬁgliace
Utad prace 1,8 8 4 2 2
Lékari 1,8 5 3 0 2
Utady 1,0 3 3 0 0
Charita Sternberk 15 2 1 1 0
Jini poskytovatelé 2,0 2 0 2 0
Magistrat mésta Olomouce 2,5 2 0 1 1
Mésto Sternberk 1,0 2 2 0 0
Socidlni odbor MU 2,0 2 1 0 1
Socialni pracovnici ve zdravotnickych

zatizenich s 2 ! ! 0
Skoly 1,5 2 1 1 0
Veftejné sluzby a instituce 1,0 2 2 0 0
Asistenti prevence kriminality 1,0 1 1 0 0
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Domaci zdravotnicka sluzba 1,0 1 1 0 0
Help In 1,0 1 1 0 0
Krajské urady 2,0 1 0 1 0
Krajsky urad Olomouckého kraje 2,0 1 0 1 0
Lékari (prakticky, psychiatr) 1,0 1 1 0 0
Meésto 1,0 1 1 0 0
Méstsky tiad ve Sternberku, odbor

1,0 1 1 0 0
socialnich véci
MeU Moravsky Beroun 1,0 1 1 0 0
Me&U Sternberk, OSPOD 1,0 1 1 0 0
Néavazna sluzba Charita - soc.

1,0 1 1 0 0
rehabilitace
Odborni 1ékafi - psychiatti 3,0 1 0 0 1
Odborni 1ékari (psychiatti, zubati

3,0 1 0 0 1
apod.)
Odbory socialné-pravni ochrany déti 3,0 1 0 0 1
Olomoucky OSPOD 1,0 1 1 0 0
OSPOD 2,0 1 0 1 0
OSSZ Olomouc / CSSZ 2,0 1 0 1 0
Ostatni azylové domy 1,0 1 1 0 0
Prakticky Iékat 3,0 1 0 0 1
Projekt "Podpora socialni prace v

i 1,0 1 1 0 0

obci”
Pljcovny kompenzacnich pomicek 1,0 1 1 0 0
Socialni odbor MEU/OSPOD 1,0 1 1 0 0
Utad prace Sternberk, oddéleni

3,0 1 0 0 1
prispévku na péci
Veftejné instituce, obchody 2,0 1 0 1 0
Veftejny opatrovnik 1,0 1 1 0 0
Vincentinum - PSS 2,0 1 0 1 0
Zakladni skola 1,0 1 1 0 0
Zdravotnicka zarizeni 3,0 1 0 0 1
Celkem 1,6 60 34 14 12
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Tam, kde mé&li poskytovatelé néjaké vyhrady ke spolupraci s t€émito organizacemi, mohli je doplnit
o slovni komentare, které¢ by jejich vyhrady blize vysvétlily. Z 26 piipadi, kdy spolupraci hodnotili
jako s mensimi nebo vétsimi komplikacemi tuto moznost vyuzili v 13 pfipadech. Jejich komentare
mohou tedy ¢astecné vysvétlit, v ¢em toto horsi hodnoceni konkrétné€ spociva.

U téchto komentait je potieba zdlraznit, Zze se jedna o hodnoceni z jedné strany. Dotycné

organizace by mohly tyto problémy vnimat odlisn¢.

Krajské urady
o Komplikace dle regionu (Ol.kr. bez problému, ZI.kr. mensi, Pardub.kr. vétsi komplikace)
Pardubicky kraj - problém s naplnénim indikatoru (Evropsky projekt).
Krajsky urad Olomouckého kraje
o yrazné se zlepsila komunikace.
Lékari
e Nepropojeny systéem mezi resorty, lékari by méli na sluzbu odkazovat, jakmile shledaji u
ditéte potize. Nedelaji to.
Magistrat mésta Olomouce
e Nedostacujici financovani sluzby.
Odborni léka¥i — psychiatii
e Nezdjem o praci s danou cilovou skupinou s problémovym chovanim.
Odborni lékafi (psychiatfi, zubari apod.)
o Jejich nedostatek, nezdajem o prdci s CS - nemoznost vybéru.
Odbory socialnépravni ochrany déti
e Neplneni povinnosti socialniho pracovnika nékterych OSPODii.
OSPOD
e Nedoporucuji dostatek rodin do sluzby.
prakticky lékar
o  Pristup k uzivateliim PS a neochota vzajemné spoluprace.
Socialni odbor M&U
e Neodiivodnéné prutahy pri vyrizovani davek, Spatnda komunikace se sluzbou.
Socidlni pracovnici ve zdravotnickych zarizenich
e Nedostatecnd komunikace.
Utad prace Sternberk, oddéleni prispévku na péci

e Zcela chybéjici kontrola vyuzivani prispévku na péci.
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Verejné instituce, obchody

e Nechut spolupracovat s obcany s mentalnim postizenim.

PrekaZky ve vyuZivani socialnich sluzeb

Poskytovatelé hodnotili sérii moznych piekazek, které brani klientim jejich sluzeb v jejich
vyuzivani. Poskytovatelim bylo pfedloZzeno osm moznych ptekazek a méli ohodnotit, do jaké miry
pro jejich klienty pfedstavuji prekazku.

Nejcastéji byla jako piekazka uvadéna malé kapacita sluzeb. Tu jako ptekazku oznacilo 13 (62 %)
sluzeb. Zaroven je to prekazka, kterou nejvice sluzeb uvedlo jako velkou. Druhou nejéastéji
zminovanou piekazkou je bariérovost budov. Tu jako piekdzku uvedlo 9 (45 %) sluzeb. Tteti
ptekdzka v potfadi je nedlvéra, ostych nebo strach klientli, kterou zminilo 8 (40 %) sluzeb.

Nejméne¢ Casto sluzby uvadély jako piekazku jiné organizace a provozni dobu.

Hlavni prekaZek ve vyuZzivani socialnich sluzeb

Mala kapacita sluzby

Bariérovost budovy

Ned(véra, ostych, strach klient(
Mala informovanost o sluzbé
Cena sluzby

Spatna dopravni dostupnost
Provozni doba

Jiné organizace a profese

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENe OMensi BVelkd

Naésledujici tabulka obsahuje hodnoceni vSech prekazek z pohledu jednotlivych socidlnich sluzeb.

Jsou sluzby, které neuvadi zadné piekazky nebo jen v minimalni mife. Jsou ale sluzby, které

24
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Piekazky ve vyuzivani podle jednotlivych socialnich sluzeb

1 - Ne, 2 — Mensi, 3 — Velka

Poskytovatel/Socialni sluzba

Bariérovost

Dopravni
dostupnost
informovanost
Nedutvéra
Provozni doba
organizace
Mala kapacita

Ecce Homo Sternberk

mladez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a

Socialn€ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Socialn€ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Nizkoprahova denni centra

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Socialni rehabilitace

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba

Poradna pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska prava

Socialn€ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Terénni programy

Domovy pro seniory

Domovy se zvla§tnim rezimem

Azylové domy

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba
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Spole¢nost Podané ruce

Stiedisko rané péce SPRP

Rana péce

Socialng aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Domovy se zvla§tnim rezimem

Chranéné bydleni

Nasleduje piehled dopliujicich komentait k jednotlivym piekazkam. Rozdélené jsou podle témat

a sluzeb, které je uvedly.

Upresnujici komentare k prekazkam ve vyuzZivani jednotlivych socialnich sluZeb

Poskytovatel/Socialni sluzba Komentar

Charita Sternberk

5 o o pro nékteré klienty, kterym nedostacuje prispévek na péci a
Pecovatelska sluzba
Jje jim zamitnuto navyseni prispévku

Poradna pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska prava

Terénni e Nemdme motoroveé vozidlo, proto se dopravujeme verejnou
erénni programy
dopravou, nekde jsou spoje nedostatecné, jindy chybi zcela.

Charita Sternberk

5 L o Mozna je ze stran néekterych instituci vice propagovana
Pecovatelska sluzba

konkurencni méstska socialni sluzba.

Charita Sternberk

) e Pro nékteré potiebné osoby miize byt tézko pripustné, Ze by
Pecovatelska sluzba

vyuzivaly pomoc cizich osob.
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Charita Sternberk

o Nekteri by uvitali vétsi dostupnost sluzby i o vikendech -
5 o sluzba je vsak s ohledem na personalni moznosti
Pecovatelska sluzba
poskytovana o vikendech a svatcich jen v pripadé nutnosti,
predevsim z ditvodu osamocenosti klienta.

Help-in

o Vsoucasné dobé se to resi prescasy, takze zatim jsme
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro
neodmitali ani nedavali do poradniku, ale predpokladame,
rodiny s détmi
Ze dalstho 0,5 uvazku by se naplnilo.

Charita Sternberk

e Vurcitych obdobich je kapacita sluzby nedostatecna s
Pecovatelska sluzba ohledem na pocet zdjemcui o sluzbu. V jinych obdobich ale

sluzba neposkytuje péci ve své piné kapacite.

Podpora sluzeb obcemi

Na otazku, zda by poskytovatelé uvitali néjaké konkrétni opatieni ¢i formu pomoci od mésta
Sternberk nebo jinych obci ORP, piislo s ngjakym pozadavkem pouze osm sluZeb. Ve véting
ptipadt by sluzby uvitaly od obci vétsi finanéni podporu. Byla zminéna ale i moznost vyveésit

letaky do vyvésky obci nebo bezplatné parkovani pro pecovatelskou sluzbu.

Pozadovana forma pomoci

Poskytovatel/Socialni sluzba ‘ Pozadovana pomoc

Charita Sternberk

Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro
) ) o Vyvesit letdky do vyvesky obci.
rodiny s détmi

o Lepsi a predvidatelnéjsi financovani. Zdarma parkovani

Pecovatelska sluzba ve méste, rezervovani mist pro auta sluzby pred

organizaci.
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Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba

e Podpora pri dalsim navysovanim pracovniki PS a tim

padem i zkvalitnovani poskytované PS.

Poradna pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska prava

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

o Adekvatni spolufinancovani socialni sluzby

Terénni programy

Socialni sluzby Sternberk

Pecovatelska sluzba

e Predstavitelé obci ORP by si méli uvédomit, Ze
pecovatelska sluzba je zakladni verejnou sluzbou, kterd by
meéla byt dostupna pro vsechny obcany jejich obce, stejné
Jjako napriklad zdravotni péce ci skolni a predskolni
vzdelavani. Ve svych rozpoctech by pro tyto ucely méli mit

vyhrazenou vyraznou financni castku.

Spole¢nost Podané ruce

Terénni programy

e Financni spolupraci na programu.

Stiredisko rané péce SPRP

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi

e Dostatecné spolufinancovani sluzby SAS, kterou ve mésté

a v obcich ORP Sternberk poskytujeme nasim klientiim.

Chybéjici socialni sluZby

Poskytovatelé byli dotazani, které druhy socialnich sluzeb ve Sternberku nebo ostatnich obcich

ORP postradaji. Nejcastéji byly zminovany sluzby — domovy se zvlas§tnim reZimem, odleh¢ovaci

sluzby a podpora samostatného bydleni. Alespon jednou bylo ale zminéno celkem 21 druhii

socialnich sluzeb. Oproti tomu 11 druhi sluzeb nebylo uvedeno mezi chybé&jicimi ani jednou.
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Chybéjici sluzby

Domovy se zvlastnim rezimem
Odlehcovaci sluzby

Podpora samostatného bydleni
Domovy pro seniory

Socialné terapeutické dilny

Chranéné bydleni

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Odborné socidlni poradenstvi

Osobni asistence

Denni stacionare

Kontaktni centra

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s...
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory...
Socidlni rehabilitace

Azylové domy

Centra dennich sluzeb

Domovy pro osoby se zdravotnim...
Domy na pul cesty

Krizova pomoc

Tisfova péce

Intervenéni centra

Nizkoprahova denni centra
Pecovatelska sluzba

Privodcovské a predcitatelské sluzby
Rana péce

Sluzby nasledné péce

Telefonicka krizovd pomoc
Terapeutické komunity

Terénni programy

Tlumocnické sluzby

Tydenni stacionare

O O O O O oo oo oo

0 2 4 6 8 10

Poskytovatelé mohli rovnéZ néjak rozvést své pozadavky ohledné chybéjicich sluzeb. Kompletni

ptehled jejich komentait je uveden na nasledujicich fadcich.

e Dostatecné spolufinancovani sluzby rané péce, kterou ve mésté a obcich ORP Sternberk
poskytujeme nasim klientiim. Osobni jedndni se starosty ORP Sternberk - predstaveni
sluzby, financovani atd.

o Chranené bydleni nebo podpora samostatného bydleni - navazujici sluzba. Denni
stacionar - kvuli transformaci, zcela chybi. Odlehcovaci sluzba pobytova - kdy se
opatrovnik nemiize postarat (zdravotni ditvody) nebo si potiebuje odpocinout (dovolena).

e Noclehdrna pro osoby bez pristiesi - kapacita 8-10 lizek.
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e Poskytovani sluzby v komunité souvisi s nékolika misty poskytovani - napr. nakup 2 bytii,
problematika souziti se spolubydlicimi.

e Postavit domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem v dostupné lokalité ve méste
Sternberk. Revitalizovat aredl Domii s pecovatelskou sluzbou. Zidit chrdnéné bydleni na
lizemi mésta Sternberka. Odlehcovaci sluzby (pobytové, terénni).

e Postavit domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem v dostupné lokalité ve méste
Sternberk. Uprava okoli stavajictho domova - srovndni terénu, oploceni. Odlehéovaci
sluzby (pobytove, terénni).

o Uvidime, jak vyjde dotaznik na NZDM.

e v Moravském Berouné chybi piijcovna kompenzacnich pomiicek. V ORP Sternberk chybi
pobytové zarizeni pro semiory zavislé na alkoholu, ¢i seniory s psychickymi ci

psychiatrickymi obtizemi.
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