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Uvod

Tato zavéreCna zprava predklada vysledky analyzy potieb uzivateli socidlnich sluzeb
spravniho obvodu obce s rozsitenou ptisobnosti (ORP) Sternberk. Byla zpracovana jako sou¢ast
projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS) ve Sternberku, ktery realizuje

Centrum pro komunitni praci vychodni Morava ve spolupraci s méstem Sternberk.

Jedna se o jednu ze Ctyf analyz, které v roce 2018 v ramci projektu KPSS nechalo zpracovat

Centrum pro komunitni praci vychodni Morava:

e Sociodemograficka analyza: Shrnuje nejdulezitéjsi statistickd data o obyvatelstvu
ORP sdirazem na problematiku socidlnich sluzeb a cilové skupiny projektu
komunitniho planovéni socialnich sluzeb.

e Analyza poskytovatelii socialnich sluZeb: Shrnuje tvrdd data o socialnich sluzbach
pusobici v ORP. Zjistuje ale rovnéz ndzory samotnych poskytovateli na problémy se
kterymi se jejich sluzby a klienti potykaji a na smérovani dal§iho vyvoje socidlnich
sluzeb v ORP.

e Analyza zdroji: Shrnuje udaje o pfijmech, vydajich a jich vyvoji za jednotlivé
poskytovatele a socialni sluzby v ORP.

e Analyza potieb uZivateli socidlnich sluZeb: Zaméiuje se na nazory klientd socidlnich
sluzeb v ORP, jejich zkuSenosti se socialnimi sluzbami i v zZivoté mimo n¢, a dale pak

na moznosti dalSiho rozvoje sluzeb z pohledu klientt.

Cilem vsech téchto analyz je ziskat informace o stavu a nedostatcich socidlnich sluzeb v ORP
Sternberk, které budou slouzit jako podklad pro rozhodovani jednotlivych pracovnich skupin
v projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Sternberk a sestaveni komunitniho

planu.



SDCpKP Analyza potieb uZivatelii, ORP Sternberk

Poznamky k metodice prizkumu

Tato analyza vychézi z dotaznikového Setieni, které bylo provedeno mezi uzivateli vSech
socialnich sluzeb puisobicich v ORP Sternberk.

Byly osloveny stejné sluzby, které jsou zahrnuty v analyze poskytovateli. Celkové bylo tedy
osloveno 8 poskytovatelt, ktefi dohromady zajist'uji 18 socialnich sluzeb, a byli pozadani, aby
svym klientim dorucili dotazniky k vyplnéni a ty nasledné¢ vybrali a piedali k vyhodnoceni.

V ORP Sternberk ptisobi pomémé velké mnozstvi socialnich sluzeb a nékteré z nich maji
vysoky pocet klientli. Dotazniky nebyly tedy pfedany vSem klientim, kvli ptilisné ndro€nosti
na zpracovani takového mnozstvi dat.

Byl proto stanoven strop na pocet dotaznikd za sluzbu. Poskytovatelé s vétSim mnozstvim
klientd méli ziskat 25 vyplnénych dotaznikii z kazdé své sluzby. U menSich sluzeb, které maji
méné klientd, pak tolik dotazniki, kolik se jim podafi ziskat. Vyplnéni dotaznikii bylo pro
klienty pochopitelné dobrovolné.

Protoze se jedna o analyzu pro KPSS v ORP Sternberk, dotaznik mél byt predan k vyplnéni jen
tém klientim, ktefi pochézi piimo z ORP.

V nésledujici tabulce je piehled vSech oslovenych poskytovatell a socidlnich sluZzeb. Tabulka
obsahuje 1 pocty dotazniki, které z jednotlivych sluZzeb byly dodany a také celkové pocty
klienti z ORP Sternberk, ktefi sluzbu dané dobé vyuzivali.
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Pi‘ehled socialnich sluZeb zapojenych do pruzkumu

Pocet

Poskytovatel/Sluzba Identifikator  odevzdanych

dotazniku

Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a mladez - Mor. B. 2799221 4
SAS pro rodiny s détmi 2485003 16

SAS pro rodiny s détmi, rodinné asistence Moravsky B. 5468799 20
Nizkoprahové denni centrum Uzel 5370322 20
Pecovatelska sluzba 6755445 11
SAS pro rodiny s détmi - Jiloro — Srdicko 5052307 6
Socialni rehabilitace Rozkvét 9895694 11

Pecovatelska sluzba 9130072 25
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5079425 9
Terénni programy 1979239 11
Domov pro seniory 4074904 2
Domovy se zvlaStnim rezimem 5069459 6

Azylovy dim - Bydleni pro matky s détmi v tisni, Dalov 1042874 1

Domov pro seniory Sternberk 6758499 9

Pecovatelska sluzba 6488503 25
vietm

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 8167770 31

Domovy se zvlaStnim rezimem 5561320 4

Chranéné bydleni 8780373 5
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Struktura respondentii

Dotaznik vyplnilo celkem 216 uzivatell socialnich sluzeb. Primérny v€k respondentt je 55 let.
NejmladSimu je 20 let a nejstarSimu 97 let. Z celkového poctu 216 respondentt jich je 38 % ve

véku 40 let a méné. DlaSich 25 % je véku mezi 41 aZ 64 lety. Z byvajicich 37 % respondentli

je ve véku 65 let a vice.

Struktura respondentii podle véku

40 a méné
38%

65 a vice
37%

41-64
25%

Mezi respondenty vyrazné pievazuji Zzeny. Dotaznik vyplnilo 77 muzl a 139 Zen, Zeny tak tvoti
64 % respondent a muzi 36 %. Nejvétsi prevaha Zen je mezi nejstarSimy respondenty, kdy

tvoti 76 % respodennti nad 64 let.
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Struktura respondentii podle pohlavi

Zeny
64%

Vétsina respondentd pochazi ze Sternberka. Z tohoto mésta je 73 % respondentii. V&tsi
zastoupeni ma poté jiz jen mésto Moravsky Beroun. Z néj pochazi 46 respondentd, coz
predstavuje 22 % z celkového poctu. Zbyvajicich 5 % (10 osob) piipada na respondenty

Z ostatnich obci.

Struktura respondenti podle bydlisté

Ostatni
5%

Moravsky
Beroun
22%

Sternberk
73%

Respondenti byli pozadani, aby se zatadili pod vybrané cilové skupiny, s ohledem na sluzbu,
kterou vyuzivaji. Jeden respondent se mohl zatadit pod vice skupin (napf. osoby se zdravotnim
postizenim a seniofi), protoze jednotlivé cilové skupiny nejsou jednoznacné vymezeny, kdy by

bylo kazdého respondenta mozno zafadit pouze do jedné z nich.
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Soucet podilti v nasledujicim grafu tak netvoii 100 %, ale 140 %, kdy ¢ast respondentti se
zaradila pod vice nez jednu skupinu. Nejcasté&ji se respondenti oznacili za osoby se zdravotnim
postizenim (42 %) a seniory (33 %). Pomérné velké zastoupeni ma i cilova skupina déti, mladez
arodina (22 %) a Romové (19 %). Mezi ostatni skupiny se zatfadilo méné nez 10 % respondentii.

Ke skupiné drogovée zavislych se pak nezaradil ani jeden respondent.
Struktura respondenti podle cilovych skupin

Osoby se zdravotnim postizenim 42%
Seniofi (65 let a vice)
Déti, mladez nebo rodice
Romové

Osoby bez pristresi
Osoby v krizi

Osoby pecujici o zdravotné postizeného

Obéti nasili

Drogové zavisli

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mezi respondenty se zdravotnim postizenim se nejcastéji vyskytuji takovi, kteti maji mentalni
postizeni (60 %). Vyrazné jsou rovnéz zastoupeni respondenti s té€lesnym postizenim (50 %).
Ostatni postizeni se vyskytuji méné c¢asto. Nejméné jsou zastoupny osoby se zrakovym
postizenim. Opét soucet hodnot v grafu netvoii 100 %, protoZe ¢ast respodnentli ma vice nez

jeden druh postiZeni.

Struktura respondenti se zdravotnim postiZenim podle druhu postiZeni

Mentalni 60%
Télesné

Dusevni

Sluchové

Zrakové 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Struktura respondentii podle jednotlivych sluzeb

Poskytovatel/Sluzba

Pocet

Podil zen

klientu

Prumérny = Nejcastéjsi

vek

bydli§té

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

20

65%

Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a Moravsky
4 100% 36

mladez Beroun

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 16 56% 34 Sternberk

35

Moravsky

Beroun

Pecovatelska sluzba

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

25

68%

100%

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 20% 44 Sternberk
Pecovatelska sluzba 11 82% 83 Sternberk
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 5

. 6 83% 37 Sternberk
Jiloro- Srdicko
Socialni rehabilitace Rozkvét 11 91% 41 Sternberk

76

36

Moravsky
Beroun

Sternberk

Terénni programy

Domov pro seniory

11

64%

100%

45

87

Sternberk

Sternberk

Domov se zvlastnim rezimem

Azylovy diim - Bydleni pro matky s détmi v

67%

87

Sternberk

1 100% 26 Sternberk
tisni, Dalov
Domov pro seniory Sternberk 9 89% 85 Sternberk
Pecovatelska sluzba 25 2% 82 Sternberk

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 31 48% 43 Sternberk
Domovy se zvlastnim rezimem 4 25% 40 Sternberk
Chranéné bydleni 5 60% 48 Sternberk

10
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Navrhy na pomoc cilovym skupindam

Kdyz se respondenti zaradili pod jednotlivé cilové skupiny, byli dotdzani, co by se pro tyto

skupiny mohlo v ORP ud¢lat, aby se jim zde Zilo 1épe. Nasleduje pichled vSech navrhu,

rozdélenych podle cilovych skupin, ke kterym se vtahovaly. Navrhy jsou rovnéz rozdéleny

podle toho, zda pochazi od respondentii ze Sternberka nebo z Moravského Berouna.

Sternberk

Osoby se zdravotnim postiZenim

Aktivity pro zdravotné postizené - vylety, tabory.

Bazén, vice lavicek po méste.

Bazén.

Bezbariérové koupaliste, lepsi vikendové dopravni spojeni ve mésté.

Bezbariérové méstské byty.

Bezbariérovy pristup.

Bydleni v malych domeccich.

Chci chodit na vice kulturnich akci, ale nemam na né penize.

Chranéna pracovni mista.

Chtéla bych, aby v PS bylo vyhrazeno jedno auto pouze na odvoz k lékari za cenu jako
senior taxi (sniZend cena).

Je malo takovych domovil.

Krouzek, skupinu, mistnost pro setkani (tydné).

Lavicky kolem cest, lavicky.

Lepsi byty pro zdravotné postizené a seniory, hlavné vytah, aby byl vsude.

Moznost socidlniho bydleni, bezbariéroveho pro rodice s detmi (bud rodic nebo dité
maji zdrav. handicap, tak aby byli spolu,).

Odstraneéni zpomalovacich retardéru, opraveni silnic - kdyz jedu sanitkou, je to
neprijemné. Lepsi pristup na urologii - Spatna dostupnost. Chtél bych vjezd, jak to
byvalo driv.

Prace - chtel bych pracovat mimo Vincentinum - ale bojim se, Ze to sam nezvldadnu.

SPC nebo SPP - specializované centrum piimo ve Sternberku.

11
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Spolecenské akce.

Vic akci pro postizené deéti, vylety, zajezdy.

Vic bezbariérovych pristupil.

Vice integrovanych akci, zlepsit bezbariérové pristupy a najezdy (chodniky).
Vice klidnych mist k prochdazkam - stezky.

Vice malych sluzeb - bytu.

Vice pracovnich mist pro Romy i pro zdravotné znevyhodnéné - mam invalidni
diichod.

Vice sluzeb malého typu, max. 4-6 osob v domdcnosti.

Zastavka na Jivavské smerem ven z mésta (deti, starsi lidi), odpady, plyn.

Zlepsit bezbariérové pristupy (2x).

Seniori

Vybudovat vice zrizeni, o které bude zdajem ze strany seniorii.

Vétsi kontrola mist, kde se sdruzuji drogove zavisli a bezdomovci - park u
pecovatelského domu a prostory pecovatelského domu.

Vice jizd v senior taxi a levnéjsi senior taxi. Prostor pro setkavani seniorii.

Snizeni vékové hranice pri uzivani taxi-Senior.

Rodiny

Dostatek MS, hlidaci centra pres letni prdzdniny pro déti.
Krouzek, hriste pro deti.
Vikendové akce pro deéti.

Krouzek, hriste pro deti.

Romové

Zaméstnani pro Romy, moznost bydleni.

Vice moznosti bydleni v lepsich podminkadch - chybi zde socialni bydleni, méstské byty,
vice moznosti uplatnéni Romii na trhu prace.

Moznost zaméstnani, moznost pronajmu bytu.

Moznost bydleni, moznost zaméstnani - stala prdce.

Mestskeé byty, socidlni bydleni, moznost prace pro lidi se zakladnim vzdelanim,
zaznamem v rejstriku trestii, Romy.

Chybi zde byty, neustdle mam problém najit bydleni (mam problém s penézi, hrozi mi
ztrata bydleni a neméla bych kam jit).

Dostupnost bydleni, dostupnost prdace.

12
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Krouzky pro deéti - slusna vychova, doucovani.

Romska klubovna pro deti (zpév...).

Osoby bez domova

Ubytovani a penize.

Ubytovani - ubytovna.

Postavit ubytovnu.

Neni bydleni.

Min osob zavislych na drogach, lepsi prevence policie.
Chybi nam ubytovna.

Levné byty, noclehadrna.

Moravsky Beroun

Seniori

Vice obchodi - potraviny, obuv apod.

V DPS chybi puda a spajz.

Pokaceni stromu pred DCHB.

Obchody - obuv, textil.

Mit v M - klubu zakusky, zmrzlinu apod.

Meéné obcanii romského puvodu, ti co chlastaji.

Méné obcanii romské narodnosti - sedavaji na lavickach a konzumuji alkohol.

Dobry obchod - obuv, textil.

Rodiny

Lepsi spojeni autobusu, bazén pro déti i dospéle.

Poradani sbirek pro rodice v tisni, zavést organizaci pro hlidani ditéte pro rodice
samozivitele, kteri si potrebuji vyridit potiebné zdleZitosti ve méste.

Vice krouzku pro deéti.

Vice byti.

Byty.

Osoby bez domova

Urychlené zridit ubytovnu (Zadny prepych, spani, spol. kuchynka, spol. WC + sprcha).
Pani radni s Orszagem v cele své viastni lidi prehlizeji a staraji se o cizi Romy (bez

rasizmu z mé strany).

13
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VyuZivani socidlnich sluZeb

Vétsina respondentll vyuziva socialni sluzbu neptetrzité nebo denné (53 %). DalSich 27 % ji
vyuziva alesponl jednou do tydne. Respondenti, ktefi by sluzbu vyuzivali jen né€kolikrat do

mésice nebo méné Casto, tvoii jen 20 %.
Cetnost uzivani sluzby

Alespon Méné Casto
jednou 5%
mésicné

Nepfretrzité
nebo denné
53%

Alespon
jednou tydné
27%

Co do délky uzivani sluzby, pfevazuji mezi respondenty ti, ktefi ji vyuZivaji spiSe kratsi dobu.
Rok a méné vyuziva danou sluzbu 21 % respondentli, méné nez tfi roky 31 % a 4 az 5 let dalSich
13 %. Je tu ale skupina respondentti, kteti svou sluzbu vyuzivaji dlouhodobé¢, 21 % respondenti

vyuziva sluzbu 11 a vice let.
Doba uzivani sluzby

1 rok a méné

11 let a vice
21%

21%

6-10 let
14%

31%

13%

14
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Frekvence a primérna doba vyuZivani jednotlivych sluzeb

Poskytovatel/Sluzba

Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a

mladez

Pocet

klientu

Denné

0%

Tydné Mési¢né

100%

0%

Méné

0%

Prumér

roku

3,5

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

16

20

25%

25%

6%

30%

69%

35%

0%

10%

1,7

3,3

Pedovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

25

68%

0%

32%

56%

0%

33%

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 50% 22% 17% 11% 3,1
Pecovatelska sluzba 11 73% 27% 0% 0% 3,5
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

) 6 0% 83% 17% 0% 15
Jiloro- Srdicko
Socialni rehabilitace Rozkveét 11 18% 82% 0% 0% 2,4

0%

11%

6,0

2,8

Terénni programy

Domov pro seniory

11

0%

100%

27%

0%

45%

0%

27%

0%

2,8

15

Domov se zvlastnim reZimem

Azylovy diim - Bydleni pro matky s détmi v

100%

0%

0%

0%

0,8

1 - - - - -
tisni, Dalov
Domov pro seniory Sternberk 9 100% 0% 0% 0% 51
Pecovatelska sluzba 25 42% 42% 8% 8% 51

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 31 100% 0% 0% 0% 19,8
Domovy se zvlastnim rezimem 4 100% 0% 0% 0% 8,8
Chranéné bydleni 5 100% 0% 0% 0% 7,5

15
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Vétsina respondenttl uvadi, ze vyuzivaji svou sluzbu tak ¢asto, jak jim vyhovuje. Pouze 14 (7
%) uvedlo, ze jim to nevyhovuje, Ze by ji radi vyuzivali Castéji. Pokud se vycleni jen
respondenti, kteti uvedli, Ze svou sluzbu vyuzivaji alespon jednou do tydne nebo méné¢ casto,
tak mezi nimi je podil nespokojenych 12 %. Vyskytuji se tedy uZivatelé, kteti z néjakého
divodu vyuzivaji sluzbu mén¢ Casto, nez by chtéli. Neni to bézné rozsiteny jev, ale celkove

takovych respondentti bylo ve vzorku 14, takze se nejedna ani o jev zcela ojedinély.

Nedostate¢né vyuzivani sluzby

Nevyuziva tak
Casto, jak
pottebuje

7%

Vyuziva tak
Casto, jak
pottebuje

93%

Po rozdéleni odpovédi se ukazuje, ze vétSina respondentt (9), kteti by sluzbu chtéli vyuzivat
Castéji, pochazi z dvojice socidlni sluzeb. Jedna se o sluzbu socidlni rehabilitace Rozkvét
poskytovanou Charitou Sternberk. U této sluzby takto odpovédélo 6 (55 %) jejich klientd. A
Z nizkoprahové denni centrum Uzel stejného poskytovatele. Kde takto odpovedéli 3 (16 %)
respondenti.

16
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Podil respondenti, kteFi nevyuZzivaji sluzbu tak casto, jak by chtéli

Poskytovatel/Sluzba

Pocet klientu

Analyza potieb uzZivatelii, ORP Sternberk

Nevyuziva

Nizkoprahové denni zafizeni pro déti a mladez

4

0%

Socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

16

20

0%

0%

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 16%
Pecovatelska sluzba 11 9%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Jiloro- 6 0%
Srdicko

Socialni rehabilitace Rozkvét 11 55%

25

0%

11%

Terénni programy

Domov pro seniory

11

9%

0%

Domov se zvlastnim rezimem

0%

Azylovy dim - Bydleni pro matky s détmi v tisni, Dalov 1 100%
Domov pro seniory Sternberk 9 0%
Pecovatelska sluzba 25 5%

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 31 0%
Domovy se zvlastnim reZimem 4 0%
Chranéné bydleni 5 0%

Respondenti, kteti uvedli, Ze nevyuzivaji sluzbu tak ¢asto jak by chtéli, byli dotazani na divod,

pro¢ tomu tak je. U sluzby socidlni rehabilitace Charity Sternberk, ktera ma takovych

respondentli nejvice, byla jako divod uvadéna naplnéna kapacita. U ostatnich sluzeb byly

17
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zminovany diivody jako omezend provozni doba, finance, vzdalenost a nedostatek casu. VéEtsina
komentart se tak vztahuje k diivodim, které by §lo oznacit jako ptekazky na strané sluzeb, které
respondentlim brani v jejich ¢astéjsimu vyuzivani.

Diivody, které brani v ¢astéjSim vyuZzivani jednotlivych sluzeb

Poskytovatel/Sluzba

o Chci soboty, nedéle.
Nizkoprahové denni centrum

e Je otevieno jen dva dny v tydnu.
Uzel

e Mam to daleko a chodim pésky.

Pecovatelska sluzba e Mdam malo penez.

e Je naplnena kapacita.
o Je plny stav.

' . e Naplnéna kapacita.
Socialni rehabilitace Rozkvét
e Neni kapacita a mam hodné prace doma.
e Neni misto.

o Velky zajem, chodim jen 2x tydne.

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro
. oo e Mam mdlo casu.
rodiny s détmi

Terénni programy e Mnoho problémii - mdlo casu.
Pecovatelska sluzba e Penize.

Respondenti byli rovnéZz dotazani, zda znaji nékoho, kdo by mél vyuzivat jejich sluzbu, ale
nevyuziva. Podil takovych respondentl je pomérné nizky, i kdyz o néco vyssi nez u minulé

otazky. Kladn¢ zde odpovédelo 15 % respondentt.
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Podil klienti, ktefi znaji nékoho, kdo by mél vyuzivat danou sluzbu, ale nevyuziva

Nékoho
takového zna
15%

Nikoho

takového

nezna
85%

Mezi sluzbami je mozné najit velké rozdily. U nékterych je pomérné bézné, ze jejich klienti
znaji n¢koho, kdo by podle nich mél sluzbu také vyuzit. U nékterych sluzeb takovi klienti
nejsou. Samotné vyssi procento neukazuje na problém. U nekterych sluzeb je z podstaty vétsi
Sance, Ze se jejich klienti stykaji s lidmi v podobné situaci. V kombinaci s dalsi otazkou na
divod, pro¢ sluzbu nevyuzivaji, to mize ale ukazovat na urcité bariéry, které odrazuji

potencialni klienty od vyuZivani sluzby.

Podil klienti, kteFi znaji nékoho, kdo by mél vyuzivat danou sluzbu, ale nevyuziva

Poskytovatel/Sluzba Pocet klienti  Zna nékoho
Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a mladez 4 25%
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 16 6%
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 20 20%
Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 53%
Pecovatelska sluzba 11 0%
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Jiloro-

6 20%
Srdicko
Sociélni rehabilitace Rozkvét 11 9%
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0%

22%

Terénni programy

Domov pro seniory

11

27%

0%

Domov se zvlastnim rezimem

50%

Azylovy diim - Bydleni pro matky s détmi v tisni, Dalov 1 0%
Domov pro seniory Sternberk 9 22%
Pecovatelska sluzba 25 0%

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 31 3%
Domovy se zvlastnim reZimem 4 50%
Chranéné bydleni 5 25%

Celkem 30 respondentli uvedlo, Ze zné ve svém okoli n€koho, kdo by mél sluzbu vyuzivat, ale

nevyuziva. Dlvod, pro¢ tomu tak je, uvedlo jen 12 z nich. Nej€astéji respondenti vidi tyto

divody v omezené kapacité¢ nebo dostupnosti danych sluzeb. A dale pak v nezdjmu nebo

nedostatku Casu na stran¢ jejich znamych.

Duvody, pro¢ nevyuzivaji sluzbu

Poskytovatel/Sluzba

Nizkoprahové denni zatizeni pro

déti a mladez

Nizkoprahové denni centrum

Uzel

o Bydli ve vedlejsi vesnici, malo spojit autobusu.

o Nekteri "hlupaci” se stydi, dalsi nemaji potiebu svou
situaci resit. Pro bezdomovce a chudsi lidi z okoli je
problém cena dopravy do Sternberka - zndam sama 60

Kc¢/osoba denné?

e Nezdjem.
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Socialni rehabilitace Rozkvét e Neni misto.

Poradna pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska prava

e Chodi do prace.
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro
) ) e Protoze tato sluzba nepiisobi v Moravskoslezskéem
rodiny s détmi
kraji.

Seniori Komarov

Domov se zvlastnim rezimem o Nechteji opustit bydliste.

Socialni sluzby Sternberk

] L e Neni tu volné misto (jen v poradniku).
Domov pro seniory Sternberk
e Pani se stard o manzela.

Vincentinum

Domovy pro osoby se
) o e Bydli s rodici - v rodiné.
zdravotnim postizenim

Domovy se zvlastnim rezimem e Neni dostupna.

Chranéné bydleni e Neni dostupna.

Odkud se o sluzbeé dozvedeli

O sluzbé, kterou respondenti vyuzivaji, se nejCastéji dozvédéli od n€¢koho z rodiny. Tuto
moznost uvedlo 22 % respondentli. Nasleduje trojice zdroji informaci, které vSechny uvedlo
shodné 17 % respondentl. Prvnim zdrojem jsou jini odbornici. To je skupina odborniki mimo
ufedniky a lékafe, napt. tedy pracovnici socialnich sluzeb. Jako druhy zdroj z této trojice byli
uvadéni znami, sousedé apod. a jako teti zdroj pak zminéni Gfednici.

Jako dalsi zdroje informaci nasleduji jini uzivatelé socialnich sluzeb (13 %) a 1¢kati (6 %).
Zdroje informaci jako média ¢i internet tvoii zanedbatelny podil. V kategorii ostatni se objevuje
nekolik malo komentari, které zmiiuji jako zdroj letaky. N&kolik respondentti uvedlo take, ze

sluzbu znali ze svého okoli.
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Jak se respondenti o sluzbé dozvédéli

Od rodiny 22%
Od jiného odbornika

0Od znamych, sousedd atd.

Od urednika

0Od nékoho, kdo sluzbu sam vyuZival
Od lékate

Z internetu

Z médii (noviny, televize atd.)

Ostani

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Situace se u jednotlivych sluzeb lisi. Ne vSude je nejcastéji zminovanym zdrojem informaci
rodina. U nékterych jsou to znami, ufednici, jini odbornici nebo klienti sluzeb. Média a internet
nejsou uvadény Castéji u zadné sluzby. U vSech sluzeb je hlavni pfedavani informaci od

konkrétnich osob, at’ uz odbornikid nebo laika.
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Jak se respondenti o sluzbé dozvédéli

Pocet Jiny
Média Internet Ostatni
odbornik

Klienti Rodina Znami Lékaf¥ Ufednik

Poskytovatel/Sluzba

klienti

Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a

mladez

75%

0%

25%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

Socialné aktivizacni sluZzby pro rodiny

0%

27%

27%

0%

0%

47%

0%

0%

0%

Pecovatelska sluzba

4%

28%

24%

4%

40%

0%

0%

0%

. 20 27% 0% 9% 0% 45% 18% 0% 0% 0%
S détmi
Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 53% 0% 29% 0% 0% 12% 0% 6% 0%
Pecovatelska sluzba 11 0% 20% 60% 10% 0% 0% 0% 0% 10%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s

6 0% 17% 0% 0% 67% 17% 0% 0% 0%

détmi Jiloro- Srdicko
Socialni rehabilitace Rozkvét 11 9% 9% 0% 0% 0% 82% 0% 0% 0%

0%
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Socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

11%

0%

44%

0%

22%

11%

0%

0%

11%

Terénni programy

Domov pro seniory

11

0%

0%

27%

100%

27%

0%

0%

0%

18%

0%

9%

0%

0%

0%

9%

0%

9%

0%

Domov se zvlastnim reZimem

Azylovy diim - Bydleni pro matky s détmi

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Domovy pro osoby se zdravotnim

1 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
v tisni, Dalov
Domov pro seniory Sternberk 9 0% 50% 17% 17% 0% 0% 0% 0% 17%
Pecovatelska sluzba 25 19% 33% 5% 24% 5% 5% 5% 0% 5%

' 31 4% 35% 0% 8% 27% 15% 0% 0% 12%
postizenim
Domovy se zvla§tnim rezimem 4 0% 25% 0% 25% 0% 50% 0% 0% 0%
Chranéné bydleni 5 25% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 50%
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Spokojenost se sluZbou

Celkové mezi respondenty pievlada spokojenost s jejich socialnimi sluzbami. Ze je velmi
spokojeno uvedlo 67 % a dalsich 29 % uvedlo, Ze je s jejich socialni sluzbou spise spokojeno.
Neutralni moZnost tak napiil volily 3 % a pouze 2 respondenti (1 %) odpovédéli, Ze jsou spise

nebo velmi nespokojeni. Primérnd mira spokojenosti se socialnimi sluzbami je 1,4.
Celkova spokojenost se sluZbou

Tak napdl Spise Velmi
3,3% nespokojen nespokojen
Y,

|

Spise spokojen
29,1%

Velmi spokojen
66,7%

Vysokéa mira spokojenosti panuje u témef vSech socialnich sluzeb. Mezi sluzbami jsou ale
patrné rozdily. Jsou zde sluzby, které maji primérnou spokojenost 1,0 a podil spokojenych

respondentti (velmi spokojen + spise spokojen) je 100 %. Jsou zde i sluzby, kde je hodnoceni o

v

vwvr

jsou stale hodnoceny prevazné dobie nebo jejich klienti voli neutralni odpovéd’ tak naptl.
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Celkova spokojenost se sluzbou podle jednotlivych sluZeb

Pocet Primérna Podil
Poskytovatel/Sluzba

Kklientu spokojenost spokojenych

Nizkoprahové denni zafizeni pro déti a mladez 4 1,3 100%

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 16 11 100%

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 20 1,3 100%

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 1,5 90%
Pecovatelska sluzba 11 1,1 100%
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

) 6 1,5 100%
Jiloro- Srdi¢ko
Socialni rehabilitace Rozkveét 11 1,4 100%

Pecovatelska sluzba 25 1,0 100%
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 9 1,1 100%
Terénni programy 11 1,2 100%
Domov pro seniory 2 15 100%
Domov se zvlastnim rezimem 6 15 100%

Azylovy dim - Bydleni pro matky s détmi v

tisni, Dalov ! Lo 100%
Domov pro seniory Sternberk 9 1,4 100%
Pecovatelska sluzba 25 1,3 96%
| viem
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 31 19 87%
Domovy se zvlastnim rezimem 4 2,8 50%
Chranéné bydleni 5 1,2 100%
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Respondenti mohli ptipadné uvést, co jim na sluzb€ vadi nebo co by se mohlo zlepsit. Takovych
komentait se seslo celkem 48. Tedy vice nez kazdy paty respondent uvedl n¢jaky komentar.

Navrhy nemaji Z4dné spoleéné téma napii¢ sluzbami, které by §lo zobecnit. Casto ale sluzby
maji urcité téma, které se opakuje v navrzich jejich klientl a které je specifické pro danou
sluzbu. Nasledujici tabulka, zahrnuje vSechny navrhy rozdélené podle sluzeb. Pokud neni

Vv tabulce urcita sluzba uvedena, pak k ni nebyl napsan zadny komentar.

Problémy a navrhy na zlepsSeni podle jednotlivych sluzeb

Poskytovatel/Sluzba Komentar

Nizkoprahové denni zafizeni pro
" L e (tevieno vecer.
déti a mladez

o Konzultace i o vikendu.

' o o Doprovod na urady mimo obec.
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro
e Doprovod na soudy, urady mimo obec (Olomouc,

Bruntal).

rodiny s détmi

o Castéjsi kontakt - nékdy.

o Velmi malo prostoru pro klienty (zruseni Satniku nic

Nizkoprahové denni centrum

Uzel

neresi - navic satnik je primova véc - vyuzivaji ho

snad vsichni a velmi si to ceni).

o Vadi mi, Ze pri registraci se neposkytuje bydleni.
o Mestska policie by se méla chovat slusnéji.

e Chybi ubytovna.

e Chybi ubytovna.

e Chybi mi ubytovani.

o Chybi mi azylovy dum.

e Zachody.

o Upravit zachody (hygienické zarizeni).
Socialni rehabilitace Rozkvét
e Nové socidlni zarizeni - WC a koupelna.

e Chodit castéji.




SDCpKP Analyza potieb uZivatelii, ORP Sternberk

o Chci chodit castéji.
e Castéji chodit do Rozkvétu. Chci zlepsit koupelnu a

zdachody, nevyhovuje mi to.

Poradna pro obcanstvi/Ob¢anska a lidska prava

o Zlepsit casové moznosti pracovniku, aby chodili na
Socialné aktivizacni sluzby pro
. _ domluvené schiizky vcas.
rodiny s détmi
o Lepsi zazemi, konzultacni mistnost.

Socialni sluzby Sternberk

e Vadi mi Spatny pristup do koupelny. Pohybuji se na
koleckove zZidli a do koupelny jsou vystouplé prahy,
které mi brani v pristupu.

o Vadi mi jeden clen personalu v DS.

Domov pro seniory Sternberk e Strava by se dala zlepsit.

e Obcas jsem nespokojena se stravou. Se sluzbou jsem
spokojena, ale nelibi se mi rozvrzeni sluzeb v DS,
nechci, aby se o mé staraly brigadnice.

o Lepsi strava.

Pecovatelska sluzba e Mohlo by byt vice zeleninovych salati.

Vincentinum

o Vice pozornosti od pracovnikit a méné papirovani.
o Vice pozornosti od pracovnic a méné papirovani,

méla by na mé vice casu.

Domovy pro osoby se o Vice personalu, abych mohla chodit vice ven.
zdravotnim postizenim e Vice casu od pracovnikit pro nas a méné papirovani
pro pracovniky.

o Spolubydlici agresivni klientka.

® Rdda bych travila vice casu ve spolecnosti.
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Rada bych se ucastnila vice spolecenskych akct,
divadlo, vystoupeni, predcitani.

Rada bych bydlela nékde, kde bydli méne lidi.
Neékdy je malo pracovnikii, kteri by mi mohli
pomdahat - nemaji na mé cas.

Mensi pokoje (domacnost).

Malo pracovnikii, kteri by mi pomahali.

Kdyby se vice starala a pracovala pro mé a ménée se
zabyvala papirovdanim.

Chybi mi osobni asistent.

Chtéla bych vice dennich prochdzek po zahrade.
Chtel bych vice potkavat své pratele z jinych zarizeni.
Chtel bych mit pokoj sam pro sebe i s malou
kuchynkou.

Chci travit vice casu s klicovou pracovnici, ale i se
spolecnosti.

Chci bydlet s rodinou.

Domovy se zvlastnim rezimem

Abych zil sam, tieba i s partnerkou.

Chréanéné bydleni

Sousedské vztahy.
Rad bych se vénoval vice sportu, kulture.

Aby byli sousedé milejsi.
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Chybéjici sluZby

Respondenti byli dotazani, zda podle nich v obcich ORP Sternberk chybi n&jaké socialni sluzba.

Nejcastéji byl zminovan domov se zvlastnim rezimem pro specifické skupiny. Vedle néj byly

opakovan¢ zminény i chranéné bydleni, chranéna pracovni mista a ubytovani pro lidi bez

domova.

Zdravotné postizeni

Pobytova sluzba pro velmi agresivni osoby s mentdlnim postizenim.
Chranéné pracovni mista (2X).

Chranéné bydleni (3x).

Pobytova sluzba pro velmi agresivni osoby s mentdlnim postizenim.
Domov se zvlastnim reZimem vék do 65.

Domov se zvlastnim rezZimem pro mladez a dospéle.

Domov se zvlastnim reZimem - dusevni onemocnéni (ne demence).

Domov se zvlastnim reZimem pro vek do 18ti let a 18 - 65.

Podobné zarizeni, ve kterém jsem (pozn. Domov se zvlastnim rezimem — Seniori
Komdrov).

Osetiovatelska sluzba.

Ambulantni sluzba - koupani.

Osobni asistence.

Sluzba nevim, chtél bych mit nékoho, kdo by Sel jen se mnou ven i na vylet.

Sluzba - asistent, ktery by mé doprovodil na vecerni akce.

Seniori

Domov pro seniory.

Zarizeni pro nemocné seniory.

Osoby bez domova

Utulek pro lidi bez domova.
Nocleharna.

Ubytovna.
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Ostatni

Pro malé deti, hlidani.

Psychologicka poradna, ale hlavné socialni byty, treba jen startovni (na 1-2 roky) bez
akontace a najmu dopredu.

Bezplatna pravni pomoc - pravnik, pri slozZitych pripadech.

Skolka pro zdravotné handicapované.

Malo pracovnikii, krizova a intervencni centra.

Dobrovolnici na doucovani deti.

Pedikura, to mné chybi, méla jsem to po ruce.

Celkova spokojenost s Zivotem

Mezi respondenty pievlada spokojenost s jejich zivotem, ale ne tak vyrazné jako u hodnoceni

spokojenosti se socialnimi sluzbami. Za velmi spokojené se oznacilo 13 % a za spise spokojené

dalsich 39 % respondentli. Spokojenost vyjadiilo tedy 52 % respondentt.

Neutralni moznost tak napil volilo 34 % respondentll, coZ z ni déla druhou nejcastéji volenou

odpoveéd’. Za piimo nespokojené s jejich Zivotem se oznacilo 14 %, z ¢ehoz 12 % uvedlo, Ze

jsou spiSe nespokojeni a 2 % velmi nespokojeni.

Celkova spokojenost s Zivotem

Spise Velmi Velmi spokojen
nespokojen nespokojen 13%
12%

Tak napal
34%

Spise spokojen
39%
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Hodnoceni zivota respondenty z jednotlivych sluzeb se vyrazné 1isi. Primérnd mira
spokojenosti respondenty z jednotlivych sluzeb se pohybuje od 1,0 do 3,6. A podil spokojenych
respondentti od 100 % po 0 %. Nizké hodnoty nelze brat jako selhani sluzeb. Ze by néco
zanedbaly, a proto jsou jejich klienti nespokojeni se Zivotem. Pracuji s rozliénymi cilovymi
skupinami, které jsou v rozdilné situaci a maji rozdilné problémy. A jednotlivé sluzby hraji
rozdiln€¢ vyznamnou roli v zivoté svych klientli. Toto hodnoceni pfiblizuje, jak respondenti

nahliZi celkové na svij zivot, nejen ve vztahu k sluzbam, které vyuzivaji.

Spokojenost s Zivotem podle jednotlivych sluzeb

Pocet Pramérna Podil

Poskytovatel/Sluzba

Kklienti spokojenost spokojenych

Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a mladez

3,0

25%

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

16

20

2,8

2,5

38%

50%

Pecovatelska sluzba

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

25

2,0

2,6

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 3,0 17%
Pecovatelska sluzba 11 2,6 45%
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

. 6 3,6 0%
Jiloro- Srdi¢ko
Socialni rehabilitace Rozkvét 11 2,1 80%

63%

38%

Terénni programy

Domov pro seniory

11

3,4

2,0

18%

100%

Domov se zvlastnim rezimem

2,7

50%
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Azylovy dim - Bydleni pro matky s détmi v

tisri]i, DZIOV ' ’ ' . Lo 100%
Domov pro seniory Sternberk 9 2,4 56%
Pecovatelska sluzba 25 2,4 61%

Vincentinum

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 31 2,1 84%
Domovy se zvlastnim rezimem 4 3,0 25%
Chranéné bydleni 5 1,6 80%

Zivotni problémy

Respondentiim byla rovnéz ptedlozena série moznych problému jako Spatny zdravotni stav,
nedostatek pencz, chybéjici zaméstnani apod. a méli uvést, zda a do jaké miry se s témito
problémy potykaji. Hodnoceni se pohybovalo na tiibodové skale (1 - Ne, 2 - Caste¢n& a 3 —
Velmi). Jako nejrozsitenéjsi problém se ukazal nedostatek penéz. Zde pouze 38 % respondenti
uvedlo, Ze se jich tento problém netyka a naopak 62 % uvedlo, ze ano. V tésném zavésu
nasledoval $patny zdravotni stav (61 %). Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondenti jsou starsi
lidé nebo zdravotné postiZeni, tak toto umisténi neptekvapi. Nadpolovicni vétSina respondenti
(52 %) uvedla rovnéz jako problém malou sobé&stacnost, ktera se zdravotnim stavem uzce
souvisi. Nasledovali problémy osamocenost (38 %), malo moznosti, jak travit volny ¢as (37 %)

a Spatny psychicky stav (37 %).
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Zavaznost jednotlivych Zivotnich problémi

Nedostatek penéz

Spatny zdravotni stav

Mala sobéstacnost

Osamocenost, malo kontaktd s lidmi

Malo mozZnosti jak travit volny ¢as

Spatny psychicky stav (stres, deprese
atd.)

Problém se splacenim dluh(
Chybéjici/Spatné bydleni
Chybégjici/$patné zaméstnani
Drahé socialni sluzby

Spatné vztahy v rodiné

Nuda

Obavy o svou bezpecnost (kriminalita)

Nemam nikoho, kdo by mi pomohl,
poradil

Spatny prehled o tom, kde by mi mohli
pomoc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENe OCaste¢né B Velmi

Jako nejcastéjsi problém byl zminiovan nedostatek penéz. S tim souvisi dluhy. Tento problém
se umistil aZ na sedmém misté, kdy 34 % respondentii uvedlo, Zze ma problém splacet dluhy.
Pokud ho uz ale respondenti uvedli, pak vétsinou volili krajni mozno velmi. To naznacuje, Ze
kdyz se problémy s dluhy vyskytnou, pak jsou vniméany jako zavazny problém. U nedostatku
penéz i vétSiny dalsich problémi pievazuje hodnoceni ¢asteéné nad hodnocenim velmi a nejsou
vnimany tak vyhrocené.

Respondentim byla poloZena i oteviend otdzka, kde méli uvést dva problémy, které jim
V soucasnosti nejvice komplikuji zivot. V jejich odpovédich se nejcastéji opakovaly témata
zdravi, nedostatek penéz, dluhy, prace a bydleni. Jsou to témata, kterd maji v grafu nejvetsi
podily odpovédi velmi.
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Nasledujici tabulka ukazuje hodnoceni danych problémi rozdélené podle jednotlivych sluzeb.

V tabulce se pouzivd primérné hodnoceni, které se pohybuje od 1,0, kde se zadny

Z respondentil z dané sluzby s takovym problémem nepotykaji. Az po 3,0, kde je to pro vSechny

velmi zavazny problém. Barevné jsou odliSeny hodnoty 1,5 - 1,9 (oranzové) a 2,0 — 3,0

(¢erveng). Tak aby bylo piehledné vidét, kde respondenti spatiuji ve svych zivotech hlavni

problémy.

Problémy v tabulce jsou sefazeny v nasledujicim potadi:

1.

o g~ wD

Chybéjici/Spatné zaméstnani
Chyb¢jici/Spatné bydleni
Nedostatek penéz

Problém se splacenim dluhi

Drahé socialni sluzby
Osamocenost, malo kontaktt s
lidmi

Nemam nikoho, kdo by mi pomohl,
poradil

Spatné vztahy v rodiné
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9.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Spatny zdravotni stav

Spatny psychicky stav (stres,
deprese atd.)

Mala sobéstacnost

Nuda

Malo moznosti jak travit volny Cas
Obavy o svou bezpecnost
(kriminalita)

Spatny piehled o tom, kde by mi

mohli pomoc
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Zavaznost jednotlivych Zivotnich problémi podle sluzeb

Poskytovatel/Sluzba

Pocet klientu

Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a

mladez

Socialné aktivizacni sluZzby pro rodiny

s détmi

Socialné aktivizacni sluZzby pro rodiny

s détmi

2

Nizkoprahové denni centrum Uzel

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s 6
détmi Jiloro- Srdicko

0
Pecovatelska sluzba 11
1,3

Socialni rehabilitace Rozkvét

Pecovatelska sluzba 25

:

LI 4
v _

[ B 4

Zaméstnani
Ceny sluzeb
Psychicky stav
Sobéstaénost
Nuda
Moznosti pro
Bezpecnost
Informovanost

Vztahy v
§patné zdravi

(BN
w

1,3

13

1,0

10| 10| 10 1,0 10| 1,0
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Socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny
9 13|14 13|11
S détmi
Terénni programy 11 1,3
Domov pro seniory 2 |10 1,0
Domov se zvlastnim rezimem 6 1,0 1,0
Azylovy diim - Bydleni pro matky s détmi
1 10,10}10|210(10|20|210 (10|20 1010|1010 10| 10
v tisni, Dalov
Domov pro seniory Sternberk 9 1010114 | 10 11111 1,4 1,3 11111
Pecovatelska sluzba 25 1,0 1,4 1,3 1,2 | 1,0

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

31 1,2

Domovy se zvla§tnim rezimem

Chranéné bydleni

13 1,0
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Spokojenost s Zivotem v obcli

S Zivotem v jejich obci je vétSina respondentl spokojena. Za velmi spokojené se oznacilo 25 %
respondentll a za spiSe spokojené 43 %. Hodnoceni tak naptl volilo 29 %. Za nespokojené se

oznacily jen 3 % respondentl (6x spiSe nespokojen a 1x velmi nespokojen).

Celkova spokojenost s Zivotem v obci

Spise Velmi
nespokojen nespokojen

Velmi spokojen
25,0%

Tak naptl
28,8%

Spise spokojen
42,9%

Po rozdéleni respondentli podle obci se ukazuji minimalni rozdily. Ve vSech obcich ale pfevlada
u respondentli spokojenost. Je ale potfeba zdlraznit, Ze respondenti z riiznych obci jsou
z rozdilnych cilovych skupin, které maji rizné problémy a pozadavky. Nelze tedy vzajemné
poméiovat vysledky jednotlivych obci, tak jako by se jednalo o reprezentativni Setfeni vSech

jeho obyvatel, a vyvozovat z vysledki, ze se nékde zije 1épe nebo huie.
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Spokojenost s Zivotem v jednotlivych obcich

100% ——p—— ]
90% 20% [—
80% 27% 30%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Sternberk Moravsky Beroun Ostatni

[l Velmi spokojen @ SpiSe spokojen O Tak napdl

O Spise nespokojen M Velmi nespokojen

Spokojenost s Zivotem v obci podle jednotlivych sluzeb

Pocet Pramérna Podil
Poskytovatel/Sluzba

Kklienti spokojenost spokojenych

Nizkoprahové denni zatizeni pro déti a mladez 4 2,5 50%

Socialnég aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 16 2,8 19%

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 20 2,5 55%

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 2,7 26%
Pecovatelska sluzba 11 1,4 100%
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

) 6 2,3 67%
Jiloro- Srdicko
Socialni rehabilitace Rozkvét 11 1,4 100%
Pecovatelska sluzba 25 1,7 80%
Socialnég aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9 2,6 44%
Terénni programy 11 2,5 55%
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Domov pro seniory 2 2,5 50%
Domov se zvlastnim rezimem 6 2,7 50%
Socialni sluzby Sternberk

Azylovy dim - Bydleni pro matky s détmi v

tisri]i, DZIOV ' ’ ' . Lo 100%
Domov pro seniory Sternberk 9 1,0 100%
Pecovatelska sluzba 25 1,8 80%

Vincentinum

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 31 2,0 97%
Domovy se zvlastnim rezimem 4 3,0 33%
Chranéné bydleni 5 1,8 80%

cey

Respondenti mohli uvést, co jim na obci, ve které Ziji, vadi nebo co by se tam mohlo zlepsit.
Mezi respondenty jsou zastoupeni nejvice obyvatelé Sternberku, takze nejvice komentatd se

vztahuje Kk nému.

Sternberk

Jako samostatnou skupinu by bylo mozné vyclenit komentare respondenttl, ktetfi se oznacili
jako Romové. V jejich komentatich se opakuje nékolik témat. Jedné se predevSim o stiznosti
na neochotu zaméstnavat Romy a sehnat tak praci. Rovnéz se zde objevuji stiznosti na

nedostatek cenové dostupného bydleni a na chovani ufednika.

o  Chybéjici socialni bydleni, méstské byty, neochota zaméstnavatelii zaméstnavat Romy.

o  Chybi zde byty, Romy nechce nikdo zaméstnat.

o Jednadni a pristup irednikii na UP na davkdch. Vice pracovnich mist pro Romy a lidi s
invalidnim dichodem.

o Jednani urednikii odboru socialniho - davkaru, malo pracovnich prilezZitosti.

o Neni mozné si zde najit normalni bydleni. Neni mozné si zde najit praci.

e Neochota zaméstnavat Romy, nedostatek bydleni.

e Neochota zaméstnavatelii zaméstnavat Romy.

e Neochota zaméstnavatelii zaméstndavat Romy. Nedostatek bydleni za nizké naklady.

e Neochota zaméstnavatelii zaméstnavat Romy. Spatné jedndni iednic na socidlnim

odboru - davkari.
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Problémy a boje uvniti- romské komunity.

Urady, vice prdce - zaméstndni.

Vedeni mésta, lepsi bydleni, ubytovna.

Vetsi moznost prace - Romy nikdo zaméstnat nechce. Socialni bydleni, mozZnost
pronajmout si mestsky byt.

Vice moznosti zaméstnani - ochota zaméstnavatelii zaméstnat Romy, zvl. se zaznamem
v TR, moznost sehnat bydleni.

Chybéjici bydleni, nizka mzda.

Volnocasove aktivity pro deti - zvlast pro romské - vylety, hriste, krouzky (dotované).
Cikdnské drby. Jedndni pracovnikii UP- davkaiii. Zadné moznosti levného a slusného

bydleni. Diskriminace Romii.

Z druhé strany se pak objevilo né€kolik komentait, které se stézuji na Romy v souvislosti

S narusovanim potadku.

Romoveé, protoze délaji neporadek, napadaji décka, vyhrozuji lidem, hazi lidem do
oken kameny, nici véci.

Romové, malo detskych "bezpecnych" hrist.

Stale pribyvajici Romove.

Romské etnikum.

Moc Romii a lidi bez domova, kteri obtézuji.

Problémy a boje uvniti romské komunity.

Ptipadn¢ naruSovani poradku jinymi zptsoby.

Lidovka - 7'ev az do rdna.

Jsem proti pozdnim akcim konanym primo na namésti. Vhodnéjsi by byl areal
byvalého letniho kina v prostordach zahrady Hradu ve Sternberku. Vadi mi neporadek,
hluk opilych atd. Na nameésti Ziji jak starsi seniori i mladé rodiny s détmi.

Neporadek po akcich v centru mésta.

Chovani nékterych lidi.

Na rozdil od romskych respondentd, ktefi popisuji opakované n¢kolik problémi, komentafe

ostatnich respondentli jsou mnohem vice roztfisténé. Ve vétsi mife se zde objevuji jiz jen

komentare v souvislosti s pohybem po mésté jako je stav chodniku, bariérovost apod.
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Zménila bych vsechny chodniky, jsou rozmldacené, chodim po silnici.

Vice parkii k prochazkam, kde je klid a ticho, vice bezbariérovych mist.
Vice bezbariérovych pristupii, chodniky, vice klidovych zelenych mist.
Velka vzddlenost obchodii s potravinami, nedostatecna mistni doprava po Sternberku -
minibus (trasa nemocnice, hbitov, méstsky urad)

Terén do kopce, vice prostorii k vychazkam.

Kopcovity terén - vic prostoru k prochazkam - na voziku.

Kopcovity terén, vetsi moznosti k vychdzkam.

Opravit chodniky, zakazat jizdu kamionit po Nadrazni ulici (jiZ je znicena silnice).
Oprava vedlejsich cest k chatam.

Nedostatek lavecek kolem cest.

Pristup lidi z mésta k nam postizenym.

Nevhodné poznamky nékterych lidi na moji osobu.

Nekteri lidé nas neradi potkdvaji ve mésté nebo restauraci.

Vedeni mésta, lepsi bydleni, ubytovna.

Chybi ubytovna.

Ve mésté neni ubytovna.

V bytech bych vymeénila vany za sprchové kouty, vse upravit bezbariérove.
Vice moznosti pro déti, cyklostezka, socialni bydleni.

Vetsi diistojnost ke starsim lidem, trpélivost.

Starostu, mistostarostu.

Retardeéry, pristup na urologii.

Pristup skoly.

Moravsky Beroun

V piipadé¢ Moravského Berouna komentai uvedlo 18 respondentl. Téma, které se opakovalo

nejéastéji, byl pozadavek na vice obchodi. Pticemz se jednalo o zakladni druhy zbozi.

Jo 4

V komentafich jsou zminovany ochody s potravinami, textilem a obuvi. Druhé téma, které se

v komentatfich opakuje Castéji, je bytova situace a socidlni byty. Néasleduje ptehled vSech

komentaii uvedenych respondenty z Moravského Berouna.

Vice obchodu s masem, jiny lékar pro dospéle.

Vice obchodii - Penny apod.
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e Supermarkety - vyber vseho zbozi. Lepsi spojeni autobusem - vice castéji.
e Starostka - zména, nema rada Romy.
e Socidlni byty pro rodiny s détmi.
e Posezeni - cukrarna.
o Osetiovatelska sluzba, mistni.
e Obchody.
e Obchody - bezlepkova strava.
e Obchody - odévy, obuv apod.
e Obchod - textil, obuv.
e Ndjemni bydleni - byty obce.
e Malo bytu.
e Lidi.
e Lepsi zasobovani obchodii - zelenina, ovoce apod.
o Chybi odborni lékari, obchody.
e Bytova situace - socialni bydleni.
e 2 kontejnery - sklo, plast u DCHB.
.
Mimo Sternberk a Moravsky Beroun po jednom komentéfi uvedli i respondenti z trojice

dalSich obci. Jedna se o obce Domasov nad Bysttici, Horni Lodénice, Zerotin.

Domasov nad Bystrici
o Chybejici koupaliste, chybéjici Skola.
Horni Lodénice
e Pomluvy, mdlo moznosti zaméstnani, doprava (Spatna, hlavné o vikendech), chybi
detské hriste.
Zerotin

o Silnice, méné kamionii, chodniky.
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