
Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

KpSS

 Š T E R N B E R K

KATALOG
POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
NA ÚZEMÍ ORP ŠTERNBERK

Foto: Irena Talpová 



Komunitní plánování sociálních služeb 
na území ORP Šternberk

Projekt aktualizace procesu komunitního plánování sociálních služeb na úze-
mí ORP Šternberk probíhá od listopadu 2017 do října 2019. Realizátorem pro-
jektu je Centrum pro komunitní práci východní Morava ve spolupráci s partne-
rem projektu, Městem Šternberk. 

Cílem projektu je dlouhodobě zvýšit kvalitu a  dostupnost poskytovaných 
sociálních služeb, zjistit efektivnost stávajících poskytovaných sociálních 
služeb, podpořit již existující sociální služby a  naplánovat zavedení nových, 
kvalitnějších a  dostupnějších forem sociálních služeb. Projekt je postaven 
na spolupráci všech účastníků z cílové skupiny projektu, tj. uživatelů, zada-
vatelů a poskytovatelů sociálních služeb z území ORP Šternberk. Do projektu 
jsou zapojeny orgány veřejné správy i široká veřejnost.

Hlavním výstupem projektu bude vytvoření aktuálního Střednědobého plánu 
rozvoje sociálních služeb ORP Šternberk (SPRSS), který se stane prostřed-
kem pro podporu optimálního rozvoje sociálních služeb, které budou schop-
ny reagovat na reálné potřeby občanů na území celého ORP. Bude vytvořeno 
místní partnerství mezi zadavateli, poskytovateli a uživateli sociálních služeb. 

Dílčím cílem projektu bylo vytvoření tohoto Katalogu poskytovatelů soci-
álních služeb, který se Vám nyní dostává do rukou. Věříme, že pro Vás bude 
přínosem. Děkujeme všem občanům, kteří se do  procesu plánování zapojili 
a  přispěli k  sestavení tohoto katalogu; zvláště pak poskytovatelům sociál-
ních služeb a členům tří pracovních skupin, které v rámci procesu komunit-
ního plánování vznikly. Jedná se o Pracovní skupinu pro seniory a osoby se 
zdravotním postižením, Pracovní skupinu pro rodinu, děti a mládež a Pracovní 
skupinu pro etnické menšiny a osoby jiného sociokulturního prostředí.

Projekt s názvem „Aktualizace procesu komunitního plánování sociálních slu-
žeb v ORP Šternberk“ je financován z prostředků ESF prostřednictvím Ope-
račního programu Zaměstnanost a státního rozpočtu ČR.

Bližší informace o projektu: 
Mgr. Gabriela Fellingerová, ředitelka CpKP východní Morava 
gabriela.fellingerova@cpkp.cz
777 793 719
www.cpkp.cz 
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Úvodní slovo

Sociální služby jsou nástrojem pro realizaci sociální politiky státu, měst a obcí.

Cílem sociálních služeb je podpora rozvoje nebo alespoň zachování stávající 
soběstačnosti člověka, podpora jeho návratu do  přirozeného prostředí, obno-
vení nebo zachování jeho původního životního stylu, rozvíjení schopností člověka 
a umožnění vést mu samostatný život, to vše za současného snižování sociálních 
a zdravotních rizik.

Poskytovateli sociálních služeb jsou obce, kraje, v malé míře také stát, dále pak 
nestátní neziskové organizace, církve, soukromé organizace a fyzické osoby.

V katalogu poskytovatelů naleznete nejen informace o registrovaných sociálních 
službách působících na území města Šternberka a okolních obcí, ale i o dalších 
podpůrných službách, které zastávají na poli sociálního začleňování také důležité 
místo. Na webovém portálu www.ipss-sternberk.cz je k dispozici katalog posky-
tovatelů sociálních služeb v interaktivní podobě. 

Závěrem bychom rádi nabídli ještě jednu formu pomoci. Na  odboru sociálních 
věcí Městského úřadu Šternberk jsou kvalifikovaní sociální pracovníci ochotní 
a  připravení poradit, pomoci, poskytnout základní sociální poradenství. Pokud 
se, ze zdravotních důvodů, nebudete moci dostavit přímo na Městský úřad Štern-
berk, je možné telefonicky kontaktovat odbor sociálních věcí a domluvit si indivi-
duální schůzku.

Za odbor sociálních věcí Městského úřadu Šternberk
Ing. Jitka Zajacová, vedoucí odboru
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POSKYTOVATELÉ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
NA ÚZEMÍ ORP ŠTERNBERK

Ecce Homo Šternberk, z.s. 

Sídlo zřizovatele: Masarykova 12, 785 01 Šternberk
Statutární zástupce: PaedDr. Eva Kráčmarová

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi –  
Centrum pro rodinu, děti a mládež 

Kontaktní adresa: Dvorská 960/13, 785 01 Šternberk
Kontaktní adresa: Masarykova 371, 793 05 Moravský Beroun
Kontaktní osoba: PaedDr. Eva Kráčmarová
Telefon: 737 420 371
E-mail: kracmarova.eccehomo@seznam.cz
Internetová adresa: www.spolekeccehomo.cz 

Posláním je pomoc a  podpora rodin s  dětmi v  tíživých životních situacích, 
vzdělávání a získání schopností a dovedností, které jim umožní plnohodnotný 
život v naší společnosti.

Cílová skupina:
•	děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy
•	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
•	rodiny s dítětem/dětmi

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní

Provozní doba: 8:00-12:00 a 13:00-16:30

V Centru našim uživatelům nabízíme podporu při sociálním začleňování a ře-
šení nepříznivé sociální situace v rodině.
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NÁVAZNÉ SLUŽBY POSKYTOVATELE PRO ORP ŠTERNBERK

Dětská skupina Dráček, Skřítek Šternberk

Kontaktní adresa:	DS Dráček – Bezručova 14, 785 01 Šternberk
	 DS Skřítek – Olomoucká 173, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Pavlína Kráčmarová
Telefon: 733 564 699
E-mail: kracmarova.eccehomo@seznam.cz
Internetová adresa:	 www.dsdracek.cz
	 www.dsdracek.cz/skritek 

Cílová skupina: 
•	rodiny s dítětem/dětmi (1–4 let) 

Základní informace o dětských skupinách
•	služba je určena pro děti již od jednoho roku
•	dětské skupiny poskytují péči v menších skupinkách dětí a mohou vycházet 

vstříc individuálním potřebám dětí
•	pro Vaše děti je poskytovatelem zpracován plán výchovy a péče
•	pečující osoby mají stanovené široké spektrum odborného vzdělání z oblas-

ti sociální, zdravotní a pedagogické
•	dětské skupiny fungují na neziskové bázi 
•	za každé dítě navštěvující dětskou skupinu si můžete uplatnit slevu na dani 

ve výši maximálně minimální mzdy za rok

Maximální kapacita: 12 dětí
Pečující osoby: 3 (vzdělání dle zákona o dětských skupinách)
Strava: ano, vaříme si
Provozní doba: 8:00-16:30 (možná i domluva na dřívější příchod/pozdější odchod)

Služba je poskytována na základě zákona č. 247/2014 Sb., o poskytování služ-
by péče o dítě v dětské skupině a o změně souvisejících zákonů, ve znění no-
vely zákona č. 127/2015 Sb., který nabyl účinnosti dne 29. 11. 2014.

Klub Nenuda Šternberk

Kontaktní adresa: Radniční 17, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: PaedDr. Eva Kráčmarová
Telefon: 737 420 371
E-mail: kracmarova.eccehomo@seznam.cz
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Cílová skupina
•	rodiny s dítětem/dětmi

Klub Nenuda je zařízení péče o děti na 1. stupni ZŠ.
Vzhledem k tomu, že je klub určený pro žáky prvního stupně základní školy, 
nabízíme možnost doprovodu dětí ze školy do klubu. 

Aktivita č. 1 
Realizace klubovny (program pro děti: od naučných her a doučování po pohy-
bové aktivity)
Provozní doba: 12:00-18:30

Aktivita č. 2 
Příměstské tábory (letní prázdniny)
Provozní doba: 7:00-17:00

Mikrojesle Lvíček Moravský Beroun

Kontaktní adresa: Masarykova 371, 793 05 Moravský Beroun
Kontaktní osoba: PaedDr. Eva Kráčmarová
Telefon: 737 420 371
E-mail: kracmarova.eccehomo@seznam.cz
Internetová adresa: www.mikrojeslelvicek.cz 

Cílová skupina: 
•	rodiny s dítětem/dětmi (od 6 měsíců)

Základní informace: 
•	služba je určena pro děti již od 6 měsíců
•	mikrojesle jsou koncipovány jako veřejná služba péče o děti
•	nabízí pravidelnou profesionální péči o děti v kolektivu maximálně čtyř dětí
•	mikrojesle zaručují kvalitu péče a finanční dostupnost pro všechny rodiče, 

kteří potřebují zajistit péči o své děti 
•	mikrojesle fungují na neziskové bázi

Maximální kapacita: 4 děti
Pečující osoby: 2
Provozní doba: 8:00-16:30 (od 7:00 po dohodě)
Strava: zajišťují rodiče
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Mikrojesle Lvíček Moravský Beroun

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi – Centrum pro rodinu, děti a mládež

Dětská skupina Dráček, Skřítek Šternberk
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Help – in, o.p.s.

Sídlo: U Rybníka 4, 792 01 Bruntál 
Statutární zástupce: Mgr. Jana Hančilová – ředitelka

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Rodinná asistence Moravský Beroun

Kontaktní adresa: Masarykova 200, 793 05 Moravský Beroun
Kontaktní osoba: Andrea Lochmanová
Telefon: 734 620 189
E-mail: help-rodina5@atlas.cz 
Internetová adresa: www.help-in.cz 

Cílem služby rodinné asistence je minimalizovat počty dětí v ústavní výcho-
vě prostřednictvím stabilizace a obnovení funkčnosti v rodinách, ve kterých 
nařízení ústavní výchovy dítěte/dětí hrozí nebo zlepšit poměry v rodinách tak, 
aby mohla být ústavní výchova zrušena a dítě/děti se mohly vrátit zpět do své-
ho přirozeného prostředí.

Cílová skupina: 
•	rodiny s dítětem/dětmi

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní

Komu je služba určena:
•	rodiče nebo jiné osoby zodpovědné za výchovu a děti, kteří o službu projeví 

sami zájem a pokud současně mají trvalý pobyt na Moravskoberounsku 
•	rodiče nebo jiné osoby zodpovědné za výchovu a děti, kterým službu zpro-

středkuje Oddělení sociálně právní ochrany dítěte (OSPOD), u kterého jsou 
v evidenci (MěÚ Šternberk) 

Komu není služba určena:
•	rodiny, ve kterých nejsou vůči dětem zachovány citové vazby osob zodpo-

vědných za výchovu
•	rodiny, ve kterých děti dosáhly zletilosti
•	rodiny, v nichž docházelo k týrání (psychickému i fyzickému) či zneužívání 

nezletilých dětí a osoby zodpovědné za výchovu byly za tento čin odsouzeny
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Kapacita služby: 
•	okamžitá maximální kapacita: 5 klientů 
•	kapacita služby: 10 rodin
	
Ambulantní forma služby:
středa:	12:30–17:00

Terénní forma služby:
pondělí:	7:00–12:00, 12:30–15:30
úterý:	 7:00–12:00, 12:30–15:30
středa:	 7:00–12:00
čtvrtek:	 7:00–12:00, 12:30–15:30
pátek:	 7:00–13:00

Veškeré služby rodinné asistence jsou poskytovány zdarma. 

Pracoviště ambulantní formy služby
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Charita Šternberk

Sídlo: Opavská 13, 78501 Šternberk
Statutární zástupce: Bc. Pavlína Vyvozilová, ředitel

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Nízkoprahové denní centrum Uzel

Kontaktní osoba: Mgr. Blanka Jurdičová, DiS.
Telefon: 739 500 406
E-mail: blanka.jurdicova@sternberk.charita.cz
Internetová adresa: www.sternberk.charita.cz

Cílem služby je prostřednictvím všech uvedených činností stabilizovat situaci 
lidí bez přístřeší a pomoci jim navrátit se do běžného života.

Cílové skupina: 
•	osoby bez přístřeší

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní
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Co vám nabízíme:  
•	poskytnutí podmínek pro osobní hygienu (WC, sprcha, praní prádla, zajiště-

ní šatstva) 
•	poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy (káva, čaj, polévka, pečivo)
•	pomoc při uplatnění práv, oprávněných zájmů a  při obstarávání osobních 

záležitostí (individuální konzultace, poradenství, vyřizování na  úřadech 
včetně doprovodu klienta, pomoc při hledání bydlení a zaměstnání)

•	pomoc při obnovení nebo upevnění sociálních kontaktů (rodina, přátelé…)
•	služba je poskytována bezplatně

Provozní doba:
ambulantní forma služby:	 pondělí-pátek	8:00–15:00 hodin
terénní forma služby: 	 středa 	 9:00–11:00 hodin

Odborné sociální poradenství – Charitní poradna Nedlužím

Kontaktní osoba: Bc. Pavlína Vyvozilová
Telefon: 608 719 393
E-mail: pavlina.vyvozilova@sternberk.charita.cz
Internetová adresa: www.sternberk.charita.cz

Posláním je kontaktovat a navázat spolupráci s  lidmi v mikroregionu Štern-
berska, Uničovska a  Litovelska ambulantní i  terénní formou, kteří se ocitli 
v obtížné životní situaci, zejména následkem dluhového problému. Poskyto-
vané odborné poradenství vede ke stabilizaci tíživé situace a znovu začlenění 
do společnosti. Cílem je společně nalézt vhodný postup k řešení situace.

Cílová skupina:
•	osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života 

ohroženy

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní

Činnosti:
•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (odkazy a  zpro-

středkování, informační servis, doprovod, volný internet)
•	sociálně terapeutická činnost poradenství zejména v oblasti práva – oblast 

dluhové problematiky, poradenství v oblasti sociálních systémů
•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a  při obstarávání osob-

ních záležitostí (první jednání a zahájení spolupráce, individuální konzultace 
a základní krizová intervence)
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Pečovatelská služba 
Kontaktní osoba: Bc. Barbora Bernátová, DiS.; vedoucí služby
Telefon: 739 242 624
E-mail: barbora.bernatova@sternberk.charita.cz
Internetová adresa: www.sternberk.charita.cz

Posláním pečovatelské služby je pomoc a  podpora uživatelů, kteří mají do-
časně nebo trvale sníženou soběstačnost z  důvodu věku nebo zdravotního 
stavu a potřebují dopomoc v péči o svou osobu nebo domácnost. Je to po-
moc nejen samotnému uživateli služby, ale také rodinným příslušníkům, kteří 
se o  své příbuzné nemohou dostatečně postarat. Službu zajišťujeme v  do-
mácnosti uživatelů.

Cílová skupina:
•	uživatelé se sníženou soběstačností v základních životních dovednostech, 

z důvodu chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situ-
ace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby

•	senioři se sníženou soběstačností v  základních dovednostech z  důvodu 
věku, zejména sníženou schopností zajistit péči o svou osobu a domácnost

Způsob poskytování: terénní

Co Vám nabízíme:
•	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
•	pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
•	poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
•	pomoc při zajištění chodu domácnosti
•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
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Fakultativně jsou poskytovány přeprava uživatele autem pečovatelské služby 
a pronájem jídlonosičů.

Služba je poskytována v obci Šternberk (vč. Dalov, Chabičov, Krakořice, Těší-
kov) a v dalších obcích regionu: Babice, Bohuňovice, Domašov nad Bystřicí, 
Domašov u  Šternberka, Hlásnice, Hlušovice, Hnojice, Horní Loděnice, Hra-
ničné Petrovice, Jívová, Komárov, Liboš, Lipina, Lužice, Město Libavá (He-
roltovice), Mladějovice, Mutkov, Řídeč, Strukov, Štarnov, Štěpánov (Benátky, 
Březce, Moravská Huzová, Stádlo) a Žerotín.

Služba je poskytována v pracovní dny, víkendy i svátky v čase od 7:00 hodin 
do 19:30 hodin. Večery od 15:30 hodin, víkendy a svátky jsou však určeny pou-
ze pro osamělé uživatele bez rodinného zázemí nebo v případech, kdy je po-
třeba odlehčit pečující osobě.

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi  
Jiloro – Srdíčko

Kontaktní adresa: Dvorská 13, 78501 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Jana Smyčková
Telefon: 776 817 757
E-mail: jana.smyckova@sternberk.charita.cz
Internetová adresa: www.sternberk.charita.cz/ 

Posláním Sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s  dětmi  Jiloro – Srdíč-
ko  na  Šternbersku   je pomoc a  podpora rodinám s  dětmi, které jsou  dlou-
hodobě v obtížné sociální situaci. Vycházíme z individuálních potřeb rodiny, 
která problematickou situaci nezvládá překonat bez pomoci. Služby jsou po-
skytovány bezplatně, a to ambulantně nebo v domácím prostředí rodiny.

Cílová skupina:
•	etnické menšiny
•	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
•	rodiny s dítětem/dětmi

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní

Služba je poskytovaná rodinám s dětmi do 18 let, těhotným ženám, rodiči, kte-
rý usiluje o návrat dítěte do rodiny a rodiči, který usiluje o kontakt s dítětem.
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Cílem služby je:
•	pomoc při získání, udržení nebo zvýšení kompetencí rodiny k výchově a péči 

o dítě 
•	pomoc při získání, udržení nebo zvýšení kompetencí rodiny řešit svou nepří-

znivou sociální situaci 
•	podporovat zapojení rodin do života společnosti

Služby jsou poskytovány bezplatně.

Sociální rehabilitace Rozkvět

Kontaktní osoba: Bc. Jana Vráblíková
Telefon: 739 500 408
E-mail: jana.vrablikova@sternberk.charita.cz
Internetová adresa: www.sternberk.charita.cz/

Posláním služby je podporovat osoby s lehkým nebo středně těžkým mentál-
ním postižením i s možnými přidruženými vadami či onemocněním z Mikrore-
gionu Šternberk tak, aby mohly dle svých schopností a možností dosáhnout 
co nejvyšší míry seberealizace, samostatnosti a soběstačnosti a zařadit se 
do běžného života srovnatelného s životem svých vrstevníků.
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Cílová skupina: 
•	Osoby s  lehkým nebo středně těžkým  mentálním postižením i  s  možnými 

přidruženými vadami či onemocněním (zraková vada, rysy poruch autistic-
kého spektra, tělesné postižení, epilepsie, kardiovaskulární onemocnění) 
z Mikroregionu Šternberk (Babice, Bělkovice- Lašťany, Domašov nad Bystřicí, 
Domašov u Šternberka, Hlásnice, Hnojice, Horní Loděnice, Hraničné Petro-
vice, Huzová (místní části Veveří, Arnoltice), Jívová, Lipina, Lužice, Komárov, 
Mladějovice, Mutkov, Řídeč, Strukov, Štarnov, Šternberk (místní části Dalov, 
Chabičov, Krákořice, Těšíkov, Žerotín), které chtějí spolupracovat na zvýšení 
své samostatnosti, nezávislosti a rozvíjet své schopnosti a dovednosti.

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní

Cílem služby je:
•	osvojení, rozvoj a upevnění soběstačnosti a samostatnosti tak, aby se uživa-

tel dle svých možností a schopností dokázal postarat o sebe a o domácnost 
•	osvojení, rozvoj a  upevnění fyzických a  psychických dovedností (paměť, 

pozornost, fyzická kondice, koordinace, motorika, komunikace,…) tak, aby 
mohl uživatel smysluplně trávit svůj volný čas

•	osvojení, rozvoj a  upevnění sociálních návyků tak, aby mohl uživatel žít 
v běžné společnosti a mohl se účastnit společenských, kulturních, vzdělá-
vacích, sportovních aktivit

Služba je poskytována v přízemí budovy, přesto však není zatím zcela bezba-
riérová, proto osoby z  této cílové skupiny, které mají kombinaci s  takovým 
smyslovým či tělesným postižením, které jim znemožňuje samostatný pohyb, 
mohou službu využívat pouze s doprovodem osobního asistenta či jiné pomá-
hající osoby.

Provozní doba:
ambulantní forma poskytování:
po - pá: 8:00–12:00 a od 12:00-15:00 jen po předchozí domluvě
terénní forma poskytování:
po a st: 13:00-15:00 jiné časy až po domluvě

Nabízíme:
•	nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dal-

ších činností vedoucích k sociálnímu začleňování
•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
•	výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí 
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NÁVAZNÉ SLUŽBY POSKYTOVATELE PRO ORP ŠTERNBERK

Domácí zdravotní péče (Ošetřovatelské péče CHOS)

Sídlo: Opavská 13, 78501 Šternberk
Statutární zástupce: Bc. Pavlína Vyvozilová, ředitel
Kontaktní osoba: Bc. Vendula Roháčová – vrchní sestra
Telefon: 608 719 434
E-mail: vendula.rohacova@sternberk.charita.cz
Internetová adresa: www.sternberk.charita.cz

Domácí ošetřovatelská péče zahrnuje celostní přístup. Ke všem klientům je 
přistupováno individuálně s  respektem k  měnícím se potřebám. Součástí 
komplexní péče je i podpora klientovy rodiny a jeho blízkých.

Komplexní odborná zdravotní péče včetně péče hospicové je poskytována 
na základě spolupráce s praktickými lékaři a s lékaři z odborných ambulancí. 
Přijímáme klienty také z různých lůžkových zařízení. Jsme smluvním partne-
rem všech zdravotních pojišťoven v našem regionu.

Cílová skupina:
Občané všech věkových kategorií, indikačních a diagnostických skupin, kteří 
jsou z důvodu změněného zdravotního stavu plně či částečně odkázáni na od-
bornou péči a pomoc druhé osoby (senioři, osoby s chronickým onemocně-
ním, osoby se zdravotním postižením, nevyléčitelně nemocní a umírající).
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Provozní doba:
Služba je poskytována nepřetržitě, 7 dnů v týdnu, 24 hodin denně.

Způsob poskytování: terénní

Činnosti:
•	ošetřovatelská rehabilitace
•	aplikace ordinované terapie (inzulín, intramuskulární injekce)
•	ošetření stomií (vývod)
•	 lokální ošetření
•	aplikace klyzmatu, cévkování, výplachu
•	ošetření permanentního katetru
•	péče o umírající a jejich rodiny

Domácí hospicová péče (Součástí domácí zdravotní péče)

Pomáhá pacientům v  terminálním stadiu nevyléčitelných nemocí důstojně 
dožít v domácím prostředí, při respektování jejich lidské důstojnosti. 

Cíl: 
•	zásadní péče o nevyléčitelně nemocné, umírající a jejich rodiny
•	předejít bolesti a utrpení, osamělosti a ztrátě důstojnosti 

Cílová skupina:
•	Osoby v terminálním stádiu života bez věkového omezení, zejména senioři 

ve věku 65 a více let
Pracovníci domácí hospicové péče pomáhají nevyléčitelně nemocným zů-
stat poslední dny jejich života doma v kruhu svých blízkých, bez bolesti a při 
respektování jejich lidské důstojnosti. V této finální fázi života je vedle péče 
o  tělo důležité také naslouchání, rozhovor s  nemocným nebo i  jen vědomí 
přítomnosti blízké osoby. Na  odchod svého člena se tak může připravovat 
i rodina. 

Vedle odborné domácí zdravotní péče, je nemocnému a rodině nabízena také 
pomoc sociálního pracovníka, pečovatelská služba. Nemocným a jejich rodi-
nám zprostředkují pracovnice i konzultaci s pastoračním pracovníkem nebo 
v případě zájmu o doprovázení také kontakt s duchovním. Tým se aktivně od-
borně vzdělává a  intenzivně spolupracuje s praktickými lékaři a  lékaři z od-
borných ambulancí. Ošetřovací návštěvy probíhají pravidelně ve  všední dny 
i o víkendech a v případě potřeby na zavolání kdykoliv.
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Půjčovna kompenzačních pomůcek

Sídlo: Opavská 13, 78501 Šternberk
Statutární zástupce: Bc. Pavlína Vyvozilová, ředitel
Kontaktní osoba: Bc. Barbora Bernátová, DiS.: vedoucí služby
Telefon: 739 242 624
E-mail: barbora.bernatova@sternberk.charita.cz
Internetová adresa: www.sternberk.charita.cz

Možnost krátkodobého i dlouhodobého zapůjčení kompenzačních pomůcek.

Cílová skupina:
•	senioři 
•	osoby se zdravotním postižením

V nabídce půjčovny jsou např. invalidní vozíky, WC židle, chodítka, antideku-
bitní matrace, sedačky do vany. Ve středisku Uničov Charity Šternberk jsou 
k zapůjčení také polohovací postele.
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Město Moravský Beroun –  
Pečovatelská služba

Sídlo zřizovatele: nám. 9. května 4, 793 05 Moravský Beroun
Statutární zástupce: Ing. Feranec Tomáš, starosta města

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Pečovatelská služba města Moravský Beroun
Kontaktní adresa: Smetanova 610, 793 05 Moravský Beroun
Kontaktní osoba: Mgr. et Bc. Wittková Olga, DiS.
Telefon: 730 543 063
E-mail: olga.wittkova@morberoun.cz
Internetová adresa: www.morberoun.cz

Posláním a  cílem pečovatelské služby je poskytovat terénní služby osobám 
od 18 let věku výše (horní hranice věku není omezena) se sníženou soběstač-
ností, které se z důvodu zdravotního postižení či věku ocitly v sociálně nepříz-
nivé situaci vyžadující dopomoc jiné fyzické osoby. Pomoc a podpora, která je 
poskytována výše uvedeným osobám směřuje k řešení jejich sociálně nepříz-
nivé situace, vede k posílení, či udržení stávajících schopností tak, aby mohly 
co nejdéle setrvat ve svém přirozeném prostředí. Pomoc a podpora vychází 
z individuálně určených potřeb jednotlivých osob.

Cílová skupina:
•	služby jsou určeny: seniorům, osobám se zdravotním postižením

22 Poskytovatelé sociálních služeb na území ORP Šternberk



•	služby nejsou určeny: osobám, které komunikují pouze v Braillově písmu, či 
znakové řeči

Pečovatelská služba je poskytována na území města Moravský Beroun, včet-
ně jeho místních částí: Čabová, Ondrášov, Nové Valteřice, Sedm Dvorů. 

Kapacita terénní formy poskytování: 
•	počet klientů – 18/ den (upřesnění denní kapacity: okamžitá kapacita 4 uži-

vatelé; maximální denní kapacita terénní formy poskytování 18 uživatelů; 
maximální denní kapacita dovozu obědů 60 uživatelů/jídlonosičů; kapacita 
celkového počtu smluv 75 v daném měsíci)

•	víkendy a dny pracovního klidu: 5 klientů/den
•	kapacita úkonu dovozu nebo donášky jídla o víkendech a dnech pracovní-

ho klidu: max. 15 klientů
Provozní doba pečovatelské služby je každý den od  6:30 do  19:00 hodin.  
Obědy jsou uživatelům dováženy v čase od 10:00 do 13:00 hodin.
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Poradna pro občanství /  
Občanská a lidská práva, z.s.

Sídlo: U Kanálky 1559/5, 120 00 Praha 2
Statutární zástupce: Mgr. Miroslav Dvořák

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Kontaktní adresa: Vodní 10, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Nicol Homolková
Telefon: 773 154 568
E-mail: nicol.homolkova@poradna-prava.cz 
Internetová adresa: www.poradna-prava.cz 

Posláním služby je podporovat rodiny s dětmi, u kterých je ohrožen vývoj dětí, 
způsobený dlouhodobou  krizovou sociální situaci, kterou sami  nedokážou 
řešit.

Cílová skupina
•	rodiny s dítětem/dětmi

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní
Úřední hodiny: út 10:00–16:30 hod., provozní doba po – pá 8:00–17:00 hod.

Cíle služby:
•	ochrana nejlepšího zájmu dítěte
•	zachování biologických rodin a obnovení narušených funkcí rodiny tak, aby 

děti mohly vyrůstat ve svých domovech se svými biologickými rodiči nebo 
jinými příbuznými

Okruh osob, kterým je služba poskytována: Rodina s dítětem, u kterého je 
jeho vývoj ohrožen v důsledku dopadů dlouhodobě krizové sociální situace, 
kterou rodiče nedokáží sami bez pomoci překonat, a u kterého existují další 
rizika ohrožení jeho vývoje.
Sociální služba je poskytována bezplatně. 
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Jak Vám můžeme pomoci:
•	pracovně výchovná činnost s dětmi – pomoc při školní přípravě, zapojování 

dětí do činností, které souvisejí s chodem domácnosti
•	zajištění podmínek a poskytnutí podpory pro přiměřené vzdělávání dětí
•	pracovně výchovná činnost s dospělými – především podpora a nácvik ro-

dičovského chování, nácvik vedení domácnosti a hospodaření s rodinným 
rozpočtem

•	podpora a  nácvik sociálních kompetencí v  jednání na  úřadech, školách, 
školských zařízeních apod.

•	pomoc při hledání zaměstnání, podpora při řešení problému nezaměstnanosti
•	doprovázení – doprovázení při jednání na  úřadech, ve  škole, ve  školských 

zařízeních, k lékaři apod.
•	podpora kontaktů dětí s  jejich rodinou, přáteli, partnery a  jinými blízkými 

osobami, podpora při vytváření podmínek pro znovusjednocení rodin, tam 
kde děti nejsou v péči svých rodičů

•	podpora v pravidelných návštěvách lékaře
•	pomoc při řešení exekuce, plánování v  případě zadlužení – např. pomoc 

s vyřízením splátkového kalendáře, komunikací s věřiteli atd.
•	právní poradenství směřující k ochraně oprávněných zájmů – právní pora-

denství zejména v oblasti dluhů, exekucí, bydlení, pracovněprávních vztahů, 
sociálních dávek, diskriminace

•	kontakt na organizace, které poskytují volnočasové aktivity
•	zprostředkování kontaktu na navazující služby

Terénní programy

Kontaktní adresa: Vodní 10, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Nicol Homolková
Telefon: 773 154 568
E-mail: nicol.homolkova@poradna-prava.cz 
Internetová adresa: www.poradna-prava.cz 

Posláním terénních programů je posilovat samostatnou odpovědnost uživa-
telů služby za vlastní sociální situaci, minimalizovat dopady vyplývající z rizi-
kového způsobu života a hájit práva a oprávněné zájmy uživatelů služby. 

Cílová skupina:
•	etnické menšiny
•	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
•	osoby, žijící v nepříznivé sociální situaci a samy nejsou schopné ji překonat

Forma poskytované sociální služby: terénní
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Cíle služby: 
Cílem služby je přispět ke  zlepšení integrace příslušníků cílové skupiny 
do společnosti posílením jejich důstojnosti, sebevědomí a soběstačnosti jako 
šancí k tomu, aby se stali rovnocennými členy společnosti.

Sociální služba je poskytována bezplatně.

V rámci poskytované služby Vám můžeme nabídnout:
•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí

Jak Vám můžeme pomoci: 
•	pracovně výchovná činnost s dospělými – především podpora a nácvik rodi-

čovského chování, nácvik vedení domácnosti a hospodaření 
•	pomoc s oddlužením
•	podpora a  nácvik sociálních kompetencí v  jednání na  úřadech, školách, 

školských zařízeních apod.
•	pomoc při hledání zaměstnání
•	doprovázení – doprovázení při jednání na  úřadech, ve  škole, ve  školských 

zařízeních, k lékaři apod.
•	podpora v  pravidelných návštěvách lékaře, podpora při řešení problému 

nezaměstnanosti 
•	pomoc při řešení exekuce, plánování v případě zadlužení 
•	pomoc při vyřizování běžných záležitostí 
•	právní poradenství směřující k ochraně oprávněných zájmů 
•	kontakt na organizace, které poskytují sociální služby
•	zprostředkování kontaktu na navazující služby

Veškeré služby jsou nabízeny bezplatně.

NÁVAZNÉ SLUŽBY POSKYTOVATELE PRO ORP ŠTERNBERK

Dluhové poradenství Moravský Beroun

Sídlo: U Kanálky 1559/5, 120 00 Praha 2
Kontaktní adresa: Nádražní 373, 793 05 Moravský Beroun
Statutární zástupce: Mgr. Miroslav Dvořák
Kontaktní osoba: Mgr. Nicol Homolková
Telefon: 773 154 568
E-mail: nicol.homolkova@poradna-prava.cz 
Internetová adresa: www.poradna-prava.cz 
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Služba je poskytovaná uživatelům terénních programů nebo sociálně aktivi-
začních služeb prostřednictvím dluhového poradce. Podmínkou poskytnutí 
dluhového poradenství je vstup do sociální služby.

Cílová skupina:
•	osoby ohrožené sociálním vyloučením 
•	osoby žijící v sociálně vyloučené lokalitě

Jak vám můžeme pomoci?
•	pokud nezvládáte pravidelně splácet své závazky – zprostředkujeme ko-

munikaci s věřiteli a dalšími subjekty (inkasní společnosti, rozhodci, soudy, 
exekutoři...), poradíme ohledně hospodaření s  rodinným rozpočtem (pře-
hled o  platbách, plánování výdajů včetně mimořádných, možnosti zvýšení 
příjmů apod.)

•	 jestliže Vám hrozí exekuce a chcete znát všechny možnosti řešení – nastíní-
me scénáře, které mohou v případě exekuce nastat. Společně zvážíme, jak 
postupovat konkrétně ve Vaší situaci

•	když potřebujete pomoci s vyřízením splátkového kalendáře – pomůžeme 
Vám sepsat žádost o splátkový kalendář a následně komunikovat s věřitelem

•	dále – předáme informace o rizicích úvěrů a dalších bankovních i nebankov-
ních produktů

Odmítnout zájemce o službu je možné, pokud:
•	neposkytujeme službu, o kterou uživatel žádá
•	zařízení nemá volnou kapacitu pro poskytování sociální služby
•	zájemce nespadá do cílové skupiny uživatelů služby

Dluhové poradenství v Moravském Berouně poskytujeme každý lichý čtvrtek, 
termíny se pak případně přizpůsobují požadavkům města.
Aktuální informace jsou vždy zveřejněny na  stránkách města Moravský 
Beroun.

28 Poskytovatelé sociálních služeb na území ORP Šternberk



Sjednocená organizace  
nevidomých a slabozrakých  
České republiky, z.s.

Sídlo: Krakovská 21, 110 00 Praha 1 
Statutární zástupce: Mgr. Václav Polášek – prezident SONS ČR, z. s. 

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Odborné sociální poradenství

Kontaktní adresa: 	SONS ČR, z. s. – oblastní odbočka Olomouc, 
	 I. P. Pavlova 184/69, 779 00 Olomouc
Kontaktní osoba: Bc. Marie Kebrdlová
Telefon: 608 321 399, 585 427 750
E-mail: olomouc-odbocka@sons.cz
Internetová adresa: www.sons.cz/olomouc

Sdružujeme těžce zrakově postižené občany starší 16 let, hájíme jejich zájmy 
a poskytujeme zdarma konkrétní služby.

Cílová skupina:
•	osoby se zrakovým postižením

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní

Poskytujeme zdarma: 
•	registrované odborné sociální poradenství
•	registrované aktivizační služby pro zrakově postižené a seniory
•	doprovod a podporu při jednání s úřady
•	provozujeme půjčovnu speciálních kompenzačních pomůcek
•	umožňujeme setkávání členů za  účelem navazování kontaktů a  vzájemné 

motivace

Nabízíme a zajišťujeme: 
•	zájmové kluby, přednášky, besedy
•	návštěvy kulturních akcí
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•	víkendové ozdravné pobyty
•	týdenní turistické pobyty
•	 jednodenní poznávací zájezdy
•	pomoc proškolených dobrovolníků
•	vydáváme informační zpravodaj  – ve zvětšeném a v Braillově písmu, zvuko-

vé formě a digitálním textu
•	uveřejňujeme informace na webových stránkách odbočky a na facebooku
•	provádíme digitalizaci textů a tisk Braillova písma
•	zprostředkováváme návazné služby u partnerských organizací

MÁTE-LI SAMI ZRAKOVÉ POSTIŽENÍ, NEBO VÍTE O NĚKOM ZE SVÉHO OKOLÍ, 
PŘIJĎTE MEZI NÁS. SPOLEČNÉ SDÍLENÍ POMÁHÁ LÉPE ŽÍT
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Senioři Komárov, s.r.o.

Sídlo: Komárov 262, 785 01 Komárov u Šternberka
Statutární zástupce: Andrea Kantorová, ředitelka

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Domov seniorů Komárov
Domovy se zvláštním režimem

Kontaktní adresa: Komárov, 785 01 Komárov u Šternberka
Kontaktní osoba: Andrea Kantorová
Telefon: 739 715 344
E-mail: info@dskomarov.cz
Internetová adresa: www.dskomarov.cz

Domov pro seniory Komárov je koncept kvalitního bydlení pro seniory s veš-
kerou sociální, 24 hodinovou zdravotní péčí v klidném prostředí na okraji obce 
Komárova u Šternberka.

Cílová skupina:
•	senioři

Forma poskytované sociální služby: pobytová

Našim klientům nabízíme 50 dvoulůžkových pokojů s  vlastní bezbariérovou 
koupelnou a bezbariérovým WC v třípatrové budově, s komplexními pečova-
telskými službami s lékařským dohledem, kvalitně proškoleným personálem, 
bohatými aktivitami a celodenním stravováním.
Z  celkového počtu 100 lůžek nabízíme 90 lůžek v  Domově se zvláštním re-
žimem, ve  kterém poskytujeme specializovanou péči klientům se sníženou 
soběstačností z důvodu jejich onemocnění. Nejčastěji se jedná o klienty s de-
mencí způsobenou Alzheimerovou chorobou, stařeckou demenci nebo jiný 
typ demence ve všech stádiích. Tato služba je určena klientům ve věku 50+.
Zbývajících 10 lůžek patří pod službu Domov seniorů, ve kterém poskytujeme 
péči klientům se sníženou soběstačností z důvodu jejich věku. Tato služba je 
určena klientům ve věku 55+. 
V Domově seniorů Komárov se snažíme klientům vytvořit důstojné prostředí, 
které se zaměřuje a klade důraz na rozdílné a osobité potřeby a přání každého 
klienta.
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Sociální služby Šternberk,  
příspěvková organizace

Sídlo: Komenského 388/40, 785 01 Šternberk
Statutární zástupce: Mgr. Hana Dvorská,  
	 ředitelka organizace

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Azylový dům
Bydlení pro matky/otce s dětmi v tísni

Kontaktní adresa: Dalov 72, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Bc. Michaela Vytřísalová
Telefon: 585 002 582
E-mail: azylovydum@socialnisluzby.cz
Internetová adresa: www.socialnisluzby.cz

Poslání: 
•	pomáhat osamělým rodičům a  jejich dětem překlenout nepříznivou so-

ciální situaci spojenou se  ztrátou bydlení a  pomoci jim začlenit se  zpět 
do společnosti

•	nabízíme dočasné ubytování a sociální poradenství 
•	služba je poskytována s cílem posilovat sociální začleňování uživatelů služeb

Cílová skupina: 
•	osamělí rodiče s  maximálním počtem čtyř nezletilých dětí, které mají 

ve své péči a nacházejí se v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou 
bydlení. (Výjimku tvoří děti zletilé a to do 26 let věku, ovšem za předpokladu, 
že se soustavně připravují na budoucí povolání na střední nebo vysoké škole 
v denní formě studia.)

•	těhotné ženy od počátku 29. týdne těhotenství, nacházející se v nepřízni-
vé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení 

Forma poskytované sociální služby: pobytová

Kapacita: 9 matek/otců s dětmi v tísni
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Základní činnosti:
•	poskytnutí ubytování
•	poskytnutí stravy nebo pomoc s přípravou stravy
•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí
Úhrada za  poskytování základních činností sociální služby azylový dům je 
stanovena zákonem č. 108/2006 Sb., o  sociálních službách a  vyhláškou 
č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních 
službách, ve znění pozdějších předpisů. V případě fakultativních činností je 
cena určena ceníkem poskytovatele. 

Domov pro seniory Šternberk

Kontaktní adresa: Na Valech 1120/14, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Radka Janišová
Telefon: 585 013 784
E-mail: domovproseniory@socialnisluzby.cz
Internetová adresa: www.socialnisluzby.cz

Poslání:
•	napomáhat seniorům, kteří mají sníženou schopnost zajistit si své základ-

ní  životní a  osobní potřeby, a  jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické 
osoby, zvládat běžné věci při péči o svou osobu a zdraví 

•	poskytovat především takovou podporu, která umožňuje uživatelům co nej-
déle udržet stávající úroveň jejich soběstačnosti

Cílová skupina: 
•	senioři od 60 let věku, jejichž situace vyžaduje 24 hodinovou pomoc a podpo-

ru jiné fyzické osoby. (Tuto podporu jim není schopna zajistit jejich rodina.)
•	sociální služba je určena především občanům města Šternberka a  jeho 

místních částí

Forma poskytované sociální služby: pobytová

Kapacita: 17 uživatelů

Základní činnosti:
•	poskytnutí ubytování
•	poskytnutí stravy
•	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
•	pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
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•	sociálně terapeutické činnosti
•	aktivizační činnosti
•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí
Úhrada za poskytování základních činností sociální služby domov pro senio-
ry je stanovena zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a vyhláškou 
č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních 
službách, ve znění pozdějších předpisů. V případě fakultativních činností je 
cena určena ceníkem poskytovatele. 

Pečovatelská služba

Kontaktní adresa: Komenského 388/40, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Zdena Frolová, DiS. 
Telefon: 585 013 672
E-mail: ps@socialnisluzby.cz
Internetová adresa: www.socialnisluzby.cz

Poslání:
•	poskytovat pomoc a  podporu zejména osobám, které mají sníženou 

soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo tělesného po-
stižení a rodinám s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby 
a jsou zároveň v nepříznivé sociální situaci 

•	zajišťovat klientům možnost co nejdéle setrvat ve známém domácím pro-
středí a zapojit se do běžného života společnosti

Cílová skupina:
•	senioři
•	osoby s chronickým onemocněním
•	osoby s tělesným postižením
•	rodiny s dítětem/dětmi
•	občané města Šternberka a jeho místních částí

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní

Kapacita: 300 uživatelů

•	terénní pečovatelská služba se poskytuje denně včetně víkendů a  svátků 
v době od 7:00 do 22:00 hodin 

•	ambulantní pečovatelská služba se poskytuje ve všední dny v době od 7:00 
do 15:00 hodin
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Základní činnosti:
•	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
•	pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
•	poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
•	pomoc při zajištění chodu domácnosti
•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

Dále nabízíme tyto fakultativní činnosti:
•	připomenutí užití léků
•	odvoz autem pouze s doprovodem druhé osoby
•	pomoc při jednání s úřady

Úhrada za poskytování základních činností pečovatelské služby je stanovena 
zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a vyhláškou č. 505/2006 Sb., 
kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve zně-
ní pozdějších předpisů. V případě fakultativních činností je cena určena cení-
kem poskytovatele. 

NÁVAZNÉ SLUŽBY POSKYTOVATELE PRO ORP ŠTERNBERK

Ambulantní služby:

Půjčovna kompenzačních pomůcek

Kontaktní adresa: Komenského 388/40, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Martina Kučerová
Telefon: 585 013 672
E-mail: as@socialnisluzby.cz
Internetová adresa: www.socialnisluzby.cz 

Poslání:
•	půjčovna kompenzačních pomůcek je určena pro osoby se zdravotním po-

stižením a seniory, kteří potřebují okamžitě používat kompenzační pomůc-
ku (např. vozík, chodítko) a nemají ji k dispozici

•	půjčovna pomáhá překlenout dobu potřebnou k vyřízení žádosti o pomůcku 
přes zdravotní pojišťovnu, nabízí zapůjčení pomůcky během opravy vlastní 
pomůcky, nebo zapůjčí pomůcku na vyzkoušení

•	kompenzační pomůcku si mohou zapůjčit fyzické osoby na základě uzavře-
né smlouvy o nájmu kompenzačních pomůcek
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Cílová skupina: 
•	osoby se zdravotním postižením 
•	senioři

Zájmové kluby pro seniory 

Kontaktní adresa: Komenského 388/40, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Martina Kučerová
Telefon: 585 013 672
E-mail: as@socialnisluzby.cz
Internetová adresa: www.socialnisluzby.cz

Poslání:
•	poskytovat seniorům příležitost k setkávání se, přinášet užitečné informa-

ce a podporovat tak soběstačnost a nezávislost klientů
•	podporovat psychickou a fyzickou kondici klientů
•	podporovat sociální začleňování klientů

Cílová skupina:
•	senioři, kteří jsou občané města Šternberka a jeho místních částí

Cena za zájmové kluby: 
•	s  úhradou – Aktivizační cvičení pro seniory, Jóga pro zdraví, Klub práce 

s počítačem a internetem, Klub ručních dovedností
•	bez úhrady – Kluby seniorů, Trénink paměti,  Klub zpěvu a Klub společen-

ských her

Středisko ošetřovatelské péče

Kontaktní adresa: Komenského 388/40, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Zdena Frolová, DiS. 
Telefon: 585 013 672
E-mail: sop@socialnisluzby.cz
Internetová adresa: www.socialnisluzby.cz

Poslání:
•	poskytovat zdravotní péči klientům v jejich vlastním sociálním prostředí 
•	domácí péče je zaměřena zejména na udržení a podporu zdraví, navrácení 

zdraví a rozvoj soběstačnosti klientů
•	zmírňovat utrpení nevyléčitelně nemocného
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Cílová skupina: 
•	občané Šternberka, jeho místních částí a okolních obcí
•	senioři
•	osoby s chronickým onemocněním
•	osoby se zdravotním postižením
•	nevyléčitelně nemocní
•	umírající od 18ti let věku

Financování domácí péče:
•	zdravotní péče je zřizována na základě doporučení registrujícího praktické-

ho lékaře
•	 je možné ji indikovat i ošetřujícím lékařem, který pacienta propouští z hos-

pitalizace, pouze však na dobu 14 dní

Pokud péči indikuje lékař, je pro pacienty zdarma, služby jsou plně hrazeny 
zdravotními pojišťovnami:

•	111 Všeobecná zdravotní pojišťovna
•	201 Vojenská zdravotní pojišťovna
•	205 Česká průmyslová pojišťovna
•	211 Pojišťovna ministerstva vnitra
•	213 Revírní bratrská pojišťovna
•	209 Zaměstnanecká pojišťovna Škoda
•	207 Oborová zdravotní pojišťovna

Mimo lékařskou indikaci je možno zřídit službu smluvně dle platného ceníku.
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Azylový dům - Bydlení pro matky / otce s dětmi v tísni

Domov pro seniory Šternberk

Sídlo příspěvkové organizace Sociální služby Šternberk
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Společnost Podané ruce, o.p.s

Sídlo: Hilleho 1842/5, Černá Pole, Brno, 602 00
Statutární zástupce: Mgr. Jindřich Vobořil, Pg.Dip. 

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Práce s klienty v konfliktu se zákonem

Kontaktní adresa: Opletalova 1, 779 00 Olomouc
Kontaktní osoba: Mgr. Anastázie Bohanesová, vedoucí centra 
Telefon: 775 868 568 
E-mail: bohanesova@podaneruce.cz
Internetová adresa: www.podaneruce.cz/centra-sluzby/prace-s-klienty-v-
-konfliktu-se-zakonem-olomouc/

Služba Práce s  klienty v  konfliktu se zákonem poskytuje odborné sociál-
ní poradenství osobám, které se v  důsledku návykového chování dostaly 
do konfliktu se zákonem, a jejich rodinným příslušníkům či osobám blízkým. 
Poradenství lze využít v různých fázích trestního řízení i po výstupu z výkonu 
trestu odnětí svobody.

Cílová skupina: 
•	osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách
•	osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života 

ohroženy
•	pachatelé trestné činnost
•	rodinní příslušníci nebo osoby blízké

Forma poskytovaní sociální služby: ambulantní, terénní

Kontaktovat nás můžete: PO–PA:  08:00–15:00 
Na osobní konzultaci je vhodné domluvit se předem telefonicky, vzhledem 
k výjezdům do věznic či detašovaných pracovišť. 
Zájemci či uživatelé služby se na  pracovníky programu mohou obrátit pro-
střednictvím telefonu, emailu, korespondenčně či osobně. Osoby ve  výko-
nu trestu mohou také využít individuální či skupinové poradenství, a  to ve  
Vazební věznici Olomouc či dále ve věznici Mírov, Heřmanice, Opava, Stráž, 
Kynšperk a Ostrov.

40 Poskytovatelé sociálních služeb na území ORP Šternberk



Služby nabízené programem: 
•	poradenství se zaměřením na adiktologickou oblast
•	sociální práce
•	 individuální poradenství
•	 informační servis
•	asistenční služby, doprovody
•	pomoc v krizi
•	korespondenční práce
•	dopomoc se zprostředkováním léčby
•	skupinové poradenství
•	besedy
•	sociální terapeutická činnosti
•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí
•	základní dluhové poradenství
•	služba Street-paper Nový Prostor – podpořen z rozpočtu Statutárního měs-

ta Olomouc na prevenci kriminality
•	služba First House – projekt je podporován Statutárním městem Olomouc

Od roku 2017 má také služba akreditaci Ministerstva spravedlnosti na program 
Práce s klienty v konfliktu se zákonem – Probační a resocializační program.
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Kontaktní osoba: Bc. Kadlecová Petra
Telefon: 778 884 798
E-mail: kadlecova@podaneruce.cz

Probační a resocializační program je zaměřen na snižování rizikových faktorů 
při resocializaci osob podmíněně odsouzených a  osob podmíněně propuš-
těných z výkonu trestu odnětí svobody. Program působí v Olomouckém kraji 
s hlavním sídlem v Olomouci a detašovanými pracovišti v Přerově, Prostějo-
vě a Zábřehu na Moravě. Nejběžnější formou spolupráce s uživatelem služby 
je individuální, obecné a strukturované poradenství. Program se specializu-
je zejména na témata spojená se sociálním vyloučením. Témata se dotýkají 
hlavně nalezení vhodného ubytování/bydlení, zaměstnání, oblasti sociálního 
zabezpečení, dluhové problematiky, využívání volného času, vztahové pro-
blematiky a závislostního chování. Nabízíme také kurz finanční gramotnosti, 
který je zaměřený na orientaci v dluzích a možnosti řešení oddlužení. V rámci 
přípravy klienta na podmíněné propuštění, se zaměřujeme na vytvoření plánu 
na prvních 48 hodin po propuštění, s cílem připravit klienta na toto krizové 
období. Uživatel služby může do programu vstoupit dobrovolně, nebo může 
program být uložen soudem a také probačním úředníkem v rozsahu až 50 ho-
din. Výstupem absolvování programu může být správa pro úředníky Probační 
a mediační služby, pokud s ní klient spolupracuje.
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Terénní programy v Olomouci

Kontaktní adresa: Dolní náměstí 2, 779 00 Olomouc
Kontaktní osoba: Patrik Dítě, Ilona Kalinová, Jakub Babnič
Telefon: 776 778 263
E-mail: street.ol@podaneruce.cz
Internetová adresa: www.podaneruce.cz/centra-sluzby/
terenni-programy-v-olomouci/

Posláním je prevence a snižování negativních důsledků užívání drog a s nimi 
spojeného rizikového chování (nechráněný a  promiskuitní pohlavní styk, 
trestná činnost, narušení sociálních vztahů apod.).

Cílová skupina:
•	osoby ohrožené závislostí

Forma poskytované sociální služby: terénní
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Cíle programu:
Obecným cílem je předcházet rizikům, která přináší užívání drog a  snižovat 
škody, které s ním souvisí.

•	rozšířit povědomí o službě
•	pravidelný kontakt a poskytování služeb klientům
•	zvyšování informovanosti klientů v oblastech rizikového chování
•	aktivní vyhledávání a oslovování cílové skupiny v jejích přirozeném prostředí
•	motivace k aktivnímu řešení problému
•	omezení rizikového chování uživatelů a rizika přenosu infekčních nemocí
•	chránit veřejnost před možnými negativními důsledky užívání drog (šíření 

hepatitidy, HIV)

Komu je služba určená:
•	osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách
•	osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života 

ohroženy
•	služby nabízíme experimentátorům, příležitostným i  dlouhodobým uživa-

telům nealkoholových drog. Poradenství také rodičům a  osobám blízkým 
uživatelům

Popis a další informace:
Konkrétní činnosti, nabízené aktivity, výkony - Informační servis, výměnný 
servis, zdravotní servis, poradenství, odkazování na  jiné služby, individuální 
práce, pomoc v krizi, asistenční služba, kontakt, domluva a poradenství přes 
mobilní telefon.

Provozní doba pro Šternberk:
úterý	 12:00–16:00
pátek	 11:00–15:00
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NÁVAZNÉ SLUŽBY POSKYTOVATELE PRO ORP ŠTERNBERK

Podané ruce na cestě k udržitelnému bydlení

Kontaktní adresa: Opletalova 1, 779 00 Olomouc
Kontaktní osoba: Jakub Lívanský, DiS., odborný garant
Telefon: 774 191 435
E-mail: bydlení@podaneruce.cz
Internetová adresa: www.podaneruce.cz/projekty/podane-ruce-na-ceste-
-k-udrzitelnemu-bydleni

Anotace:
V současné době realizujeme projekt s názvem: „Podané ruce na cestě k bydlení“,  
reg.č.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_064/0006395, na který v roce 2021 plánujeme 
navázat novou sociální službou.

Cílová skupina: 
Osoby sociálně vyloučené a sociálním vyloučením ohrožené, které žijí:
•	v nejistém bydlení
•	v provizorních a neobvyklých stavbách a nevhodném bydlení
•	v přelidněném bytu
•	na ubytovnách a noclehárnách
•	které opouštějí nemocnice, léčebny, dětské domovy
•	 jsou ohrožené domácím násilím

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, terénní
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Cílem projektu a plánované sociální služby je pomoc jednotlivcům a rodinám, 
žijícím v nestandartním bydlení, aby si našli lepší domov, než v jakém se ak-
tuálně nacházejí. Lidem žijícím na ubytovnách a azylových domech se snaží-
me pomoci získat běžné nájemní bydlení, lidem bez domova nebo ohroženým 
ztrátou bydlení pomáháme zprostředkovat přechodné bydlení na  azylových 
domech nebo ubytovnách. 

Konkrétní činnosti, které Vám můžeme nabídnout:
•	bytové poradenství – hledání vhodného bydlení, doprovod při prohlídce 

bytu, kontrola náležitostí nájemní smlouvy
•	finanční poradenství – pomoc při tvorbě rodinného rozpočtu, při řešení dluhů 

a exekucí, mapování exekucí vedených na klienta, příprava na osobní bankrot
•	sociální poradenství – informace ohledně sociálních dávek a dávek hmotné 

nouze, podpora při jednání na úřadech
•	pracovní poradenství – pomoc při sestavení životopisu, nácvik pracovního 

pohovoru, vyhledání vhodného zaměstnání
•	právní poradenství – základní informace v oblasti občanského práva

Provozní doba: PO–PA: 8:00–16:30

Základní podmínky pro poskytnutí služby: věk minimálně 15 let 

Bezbariérový přístup: ne 

Služba je poskytována BEZPLATNĚ a ANONYMNĚ.
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Podané ruce na cestě z dluhové pasti

Kontaktní adresa: Riegrova 6, 779 00 Olomouc
Kontaktní osoba: Denisa Plišťáková, DiS., odborný garant
Telefon: 770 146 457
E-mail: dluhovaporadna@podaneruce.cz
Internetová adresa: www.podaneruce.cz/projekty/podane-ruce-na-ceste-
-z-dluhove-pasti

Anotace:
V současné době realizujeme projekt s názvem: „Podané ruce na z dluhové pasti“,  
reg.č.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/18_088/0010676, na jehož aktivity plynule navazují 
další odborná poradenská centra v rámci Společnosti Podané ruce. Termín 
realizace: 1.10.2019 – 31.3.2022.

Cílová skupina: 
Osoby sociálně vyloučené a sociálním vyloučením ohrožené:
•	osoby, u nichž je hlavní nebo významnou hrozbou či příčinou jejich sociálního 

vyloučení neschopnost plnit své finanční závazky

Forma poskytované sociální služby: ambulantní, podpůrná činnost na úze-
mí celého Olomouckého a Zlínského kraje.
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Cílem projektu a navazujících sociálních služeb je zvýšit uplatnitelnost osob 
ohrožených sociálním vyloučením nebo již sociálně vyloučených, pro něž je 
hlavní nebo významnou bariérou v plnohodnotném začlenění do společnosti 
jejich finanční tíseň (především zadlužení), a které zpravidla čelí i dalším rizi-
kům (nezaměstnanost, nejisté bydlení, závislosti, diskriminace atd.), ve spo-
lečnosti.

Konkrétní činnosti, které Vám můžeme nabídnout:
•	komplexní odborné poradenství a aktuální informační servis v oblasti řízení 

finančních rizik, jejich předcházení a řešení
•	zpracování proti-dluhových plánů a návrhů na oddlužení v návaznosti na do-

kumentaci k finanční/dluhové situaci klienta, návrh vhodných opatření
•	 u zadlužených osob, jejichž situace neumožňuje využít nástroj oddlužení, 

podpora komunikace s věřiteli vedoucí k nastavení splátkového kalendáře
•	 osoby splňující podmínky pro oddlužení: komplexní proces vedoucí k po-

dávání návrhu na oddlužení, navazující odborné poradenství
•	asistence při komunikaci a jednáních na úřadech, věřiteli, případně dalšími 

dotčenými institucemi
•	právní poradna – dle předchozí dohody

Provozní doba: PO–PÁ: 8:00-16:00

Základní podmínky pro poskytnutí služby: věk minimálně 15 let 

Bezbariérový přístup: ne 

Služba je poskytována BEZPLATNĚ.
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Společnost pro ranou péči,  
pobočka Olomouc

Sídlo: Střední novosadská 356/52, 779 00 Olomouc
Statutární zástupce: Mgr. Pavla Matyášová

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Raná péče

Kontaktní osoba: Mgr. Pavla Matyášová
Telefon: 774 734 035, 778 766 555
E-mail: olomouc2@ranapece.cz
Internetová adresa: www.ranapece.cz

Společnost pro ranou péči, pobočka Olomouc  poskytuje poskytuje odbornou 
pomoc a poradenství rodinám, které pečují o dítě s postižením nebo s ohro-
ženým vývojem. 

Cílová skupina: 
rodiny s dítětem/dětmi:
•	s kombinovaným postižením
•	s mentálním postižením
•	s tělesným postižením
•	se zrakovým postižením

Forma poskytované sociální služby: terénní

Provázíme rodiny v obtížné životní situaci a usilujeme o to, aby mohly vycho-
vávat dítě v  jeho přirozeném domácím prostředí. Služba raná péče pomáhá 
klientům (rodinám pečujícím o dítě s postižením) zachovat jejich dosavadní 
způsob a  kvalitu života s  cílem předejít prohlubování a  zhoršování situace 
těchto rodin. Služba je dle zákona č. 108/2006 Sb. poskytována klientům bez-
platně, a je poskytována v jejich přirozeném domácím prostředí. 
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Společnost pro ranou péči, pobočka Olomouc. Regionální centrum pro podporu a prováze-
ní rodin dětí s tělesným, mentálním a kombinovaným postižením (U Botanické zahrady 828/4)

Společnost pro ranou péči, pobočka Olomouc. Regionální centrum pro podporu a prová-
zení rodin dětí se zrakovým a kombinovaným postižením (Stření novosadská 356/52)
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Společnost pro ranou péči, pobočka Olomouc disponuje dvěma pracovišti
Regionální centrum pro podporu a provázení rodin dětí se zrakovým 
a kombinovaným postižením

Kontaktní adresa: Střední novosadská 356/52, 779 00 Olomouc

Komu je služba určena:
•	rodinám s dětmi se zrakovým postižením ve věku od 0 do 7 let
•	rodinám s dětmi s kombinovaným a současně zrakovým postižením ve věku 

od 0 do 7 let
•	rodinám s  předčasně narozenými dětmi s  nezralostí v  oblasti zrakového 

vnímání
•	rodinám s  dětmi s  ohroženým vývojem v  oblasti zrakového vnímání v  dů-

sledku nepříznivého zdravotního stavu ve věku od 0 do 7 let

Působnost:
•	Olomoucký kraj
•	Část Zlínského kraje (konkrétně ORP  Valašské Meziříčí, Rožnov  pod  Rad-

hoštěm, Bystřice pod Hostýnem, Holešov, Kroměříž, Otrokovice, Zlín, Vizo-
vice, Vsetín, Valašské Klobouky)

•	Část Pardubického kraje (konkrétně ORP  Vysoké mýto, Litomyšl, Polička, 
Svitavy, Česká Třebová, Ústí nad Orlicí, Žamberk, Králíky, Lanškroun, Mo-
ravská Třebová)

Kapacita pracoviště: 
95 rodin (Olomoucký kraj 60; Zlínský kraj 26; Pardubický kraj 9).

Regionální centrum pro podporu a provázení rodin dětí s tělesným, mentálním 
a kombinovaným postižením

Kontaktní adresa: U Botanické zahrady 828/4, 779 00 Olomouc 

Komu je služba určena:
•	rodinám s  dítětem s  tělesným, mentálním či kombinovaným postižením 

0-7 let (včetně dětí s poruchou autistického spektra)
•	rodinám s dítětem s ohroženým vývojem 0 do 7 let (komplikace při porodu, 

závažným onemocnění…) 

Působnost: Olomoucký kraj 

Kapacita pracoviště: 100 rodin
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Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi je sociální služba určená zleti-
lým osobám, které pečují o dítě ve věku od narození do 18 let s ohroženým pří-
znivým vývojem v důsledku dlouhodobě nejisté sociální situace rodiny nebo 
dysfunkční rodiny. Služba je poskytována převážně terénní formou na území 
Olomouckého kraje nebo ambulantně ve Společnosti pro ranou péči, poboč-
ka Olomouc.

Cílová skupina: 
•	rodiny s dítětem/dětmi

Služba je určena zletilým osobám, které pečují o dítě v podmínkách nepřízni-
vého rodinného a sociálního prostředí. Pečující osoba může být: matka, otec, 
prarodiče, teta, strýc nebo jiný člen biologické rodiny dítěte, ale také pěstoun 
nebo osoba v evidenci.

Forma poskytované sociální služby: terénní, ambulantní

Působnost: Olomoucký kraj 

Kapacita pracoviště: 30 rodin
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Vincentinum – poskytovatel  
sociálních služeb Šternberk, p.o.

Sídlo: Sadová 7, 785 01 Šternberk
Statutární zástupce: Mgr. Karel Ryjáček, ředitel

REGISTROVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY POSKYTOVATELE  
PRO ORP ŠTERNBERK

Domovy pro osoby se zdravotním postižením

Kontaktní adresa: Sadová 7, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Karel Ryjáček
Telefon: 585 004 706
E-mail: reditel@vincentinum.cz
Internetová adresa: www.vincentinum.cz

Jedná se o celoroční bydlení, jehož součástí je úklid, praní, žehlení a drobné 
opravy ložního a osobního prádla; ve Šternberku bydlení ve dvou a vícelůžko-
vých pokojích a bydlení pro 4 osoby v tzv. cvičném bytě, v Šumperku a v Uni-
čově komunitní bydlení v šestičlenných domácnostech v nově postavených či 
zrekonstruovaných domech v běžné zástavbě. 

Cílová skupina:
•	osoby s kombinovaným postižením
•	osoby s mentálním postižením

Forma poskytované sociální služby: pobytová

Služba obsahuje tyto základní činnosti:
•	poskytnutí ubytování 
•	poskytnutí stravy – možnost odebírat 5x denně stravu, dle zdravotního sta-

vu klienta je strava připravována pro 6 skupin diet
•	pomoc při osobní hygieně a vytvoření podmínek pro osobní hygienu 
•	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o  vlastní osobu, zprostředková-

ní kontaktu se společenským prostředím – klientům do  26 let zprostřed-
kování individuálně určené podpory v návaznosti na plnění povinné školní 
docházky

•	sociálně terapeutické činnosti – logopedická terapie, bazální stimula-
ce – Snoezelen terapie, práce s využitím postupů strukturovaného učení, 
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rukodělné činnosti na domovech i v dílnách Vincentina, Sadová ul., nácvik 
praktických dovedností – sebeobslužné činnosti, vaření pokrmů apod.; pra-
coviště   DOZP ve  Šternberku zprostředkovává některým klientům cílený 
pracovní zácvik a následné zaměstnávání na DPP

•	výchovné, vzdělávací a  aktivizační činnosti; individuální aktivity v  zařízení 
i mimo něj – výlety, rekreace, kulturní, sportovní a společenské akce; klien-
tům jsou dodavatelsky zprostředkovány aktivity, jako např. hipoterapie 

•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí –  podpora a pomoc při vyřizování dokladů, výhod pro osoby se 
zdravotním postižením, podpora v komunikaci s úřady při vyřizování osob-
ních záležitostí apod.

•	základní sociální poradenství – průběžná podpora klienta, např. v oblastech 
vyhledávání návazných služeb, poskytnutí informací o základních právech 

Domovy se zvláštním režimem

Kontaktní adresa: Sadová 7, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Karel Ryjáček
Telefon: 585 004 706
E-mail: reditel@vincentinum.cz
Internetová adresa: www.vincentinum.cz

Jedná se o celoroční komunitní bydlení, jehož součástí je úklid, praní, žehlení 
a drobné opravy ložního a osobního prádla; Bydlení je v šestičlenných domác-
nostech v nově postavených domech v běžné zástavbě.

Cílová skupina:
•	osoby s chronickým duševním onemocněním
•	osoby s kombinovaným postižením
•	osoby s mentálním postižením
•	osoby s poruchou autistického spektra

Forma poskytované sociální služby: pobytová

Služba obsahuje tyto základní činnosti:
•	poskytnutí ubytování 
•	poskytnutí stravy –  strava zajištěna stravovacím provozem Vincentina a násled-

ně dovážena do místa poskytování služby, klient má možnost odebírat 5x denně 
stravu, dle zdravotního stavu klienta je strava připravována pro 6 skupin diet

•	pomoc při osobní hygieně a vytvoření podmínek pro osobní hygienu – po-
skytování přiměřené podpory s ohledem na zdravotní stav, schopnosti a do-
vednosti klienta
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•	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – jde o poskytová-
ní přiměřené podpory ze strany zaměstnanců s ohledem na zdravotní stav, 
schopnosti a dovednosti klienta při všech činnostech běžného života s dů-
razem na  samostatnost a  nezávislost na  službě; zdravotní služby posky-
tované klientům jsou systémově zajišťovány zaměstnanci zdravotní péče 
a fyzioterapie

•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – klientům do 26 let 
zprostředkování individuálně určené podpory v návaznosti na plnění povin-
né školní docházky; zprostředkování podpory a  případné pomoci vedoucí 
k využití návazných služeb jako je holičství, kadeřnictví, pedikúra, kulturní 
aktivity, zdravotní služby

•	sociálně terapeutické činnosti – logopedická terapie, práce s využitím po-
stupů strukturovaného učení, rukodělné činnosti a další rehabilitační tech-
niky, nácvik praktických dovedností 

•	výchovné, vzdělávací a  aktivizační činnosti – fyzioterapie s  využitím tělo-
cvičny, rehabilitačního bazénu, hřiště na boccu ve Vincentinu, Sadová 7; in-
dividuální aktivity v zařízení i mimo něj – výlety, rekreace, kulturní, sportovní 
a  společenské akce; klientům jsou dodavatelky zprostředkovány aktivity, 
jako např. hipoterapie, jóga, rekreační pobyty 

•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí – podpora a pomoc při vyřizování dokladů, výhod pro osoby se 
zdravotním postižením, podpora v komunikaci s úřady při vyřizování osob-
ních záležitostí apod.

•	základní sociální poradenství – průběžná podpora klienta, např. v oblastech 
vyhledávání návazných služeb, poskytnutí informací o základních právech 
a povinnostech osoby

Chráněné bydlení

Kontaktní adresa: Sadová 7, 785 01 Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Karel Ryjáček
Telefon: 585 004 706
E-mail: reditel@vincentinum.cz
Internetová adresa: www.vincentinum.cz

Jedná se o celoroční bydlení ve skupinových domácnostech v přirozené ko-
munitě, a to ve Šternberku ve dvou třípokojových bytech v běžné zástavbě, 
v Šumperku v samostatně stojícím domě se zahradou.

55Poskytovatelé sociálních služeb na území ORP Šternberk



Cílová skupina:
•	osoby s kombinovaným postižením
•	osoby s mentálním postižením

Forma poskytované sociální služby: pobytová

Služba obsahuje tyto základní činnosti:
•	poskytnutí ubytování 
•	poskytnutí stravy – klienti si sestavují jídelníček (3 hlavní jídla a 2 svačiny) 

a zajišťují stravu samostatně s podporou pracovníka; klienti, kteří žijí a pra-
cují ve Šternberku, docházejí v pracovních dnech na obědy do sídla služby 
na Sadovou ul., kde si mohou vybrat ze dvou jídel; klienti, kterým je posky-
tována služba v Šumperku, mohou mít v pracovních dnech zajištěny obědy 
dodavatelem, případně se stravovat v místě, kde jsou zaměstnáni; v přípa-
dě zájmu klienta (např. v době nemoci) poskytovatel může zajistit celodenní 
stravu

•	pomoc při osobní hygieně – poskytnutí přiměřené podpory s  ohledem 
na zdravotní stav a schopnosti klienta 

•	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – zajištění chodu 
domácnosti s přiměřenou podporou klienta při všech činnostech běžného 
života s důrazem na nezávislost klienta na službě

•	výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti – klientům je zprostředkována 
nabídka aktivizačních činností mimo domácí prostředí pořádaných jak or-
ganizací, tak převážně dostupných aktivit, probíhajících v přirozeném pro-
středí, probíhá podpora klientů smluvně zajištěnými dobrovolníky – např. 
taneční a pěvecký kroužek, skupina „sebeobhájců“; některé pravidelné ak-
tivizační činnosti šternberských klientů jsou realizovány v prostorách sídla 
poskytování služby – Vincentinum, Sadová 7

•	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – důraz na zacho-
vání a rozvoj přirozené vztahové sítě klienta (výlety, rekreace, soutěže, ná-
vštěvy kulturních, sportovních a společenských akcí apod.) a podpora a po-
moc při využívaní návazných služeb (kadeřník, pedikúra, zdravotní služby aj.)

•	sociálně terapeutické činnosti – důraz je kladen na nácvik praktických do-
vedností jako například manipulace s finančními prostředky, realizace ná-
kupů, vaření

•	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí 

•	základní sociální poradenství – průběžná podpora klienta, např. v oblastech 
vyhledávání návazných služeb, poskytnutí informací o základních právech 
a povinnostech osoby apod.
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Domov pro osoby se zdravotním postižením-  Sadová 1426, Šternberk

Chráněné bydlení Nádražní 1693,  
Šternberk

Domov se zvláštním režimem - 
Opavská 2632, Šternberk

Chráněné bydlení - Za Zahradami 1769, Šternberk

Domov se zvláštním režimem -  Lužice 12, 
Lužice
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Dětské centrum Oáza

Sídlo: Selské nám. 58, 779 00 Olomouc
Kontaktní adresa: Olomoucká 70, 785 01 Šternberk
Statutární zástupce: Roman Krátký
Kontaktní osoba: Roman Krátký
Telefon: 775 570 670
E-mail: detskecentrumoaza@email.cz 
Internetová adresa: www.facebook.com/detskecentrumOAZA/ 

Dětské centrum OÁZA ve Šternberku nabízí zázemí prostorné herny pro Vaše 
ratolesti, příjemné posezení, výbornou kávu, pořádání akcí pro maminky 
a děti.

SPOLUPRACUJÍCÍ ORGANIZACE
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Dětský klub Eccáček, z.s.

Sídlo: Dvorská 13, 785 01 Šternberk
Kontaktní adresa: Dvorská 13, 785 01 Šternberk
Statutární zástupce: MUDr. Michaela Cázerová, předsedkyně
Kontaktní osoba: MUDr. Michaela Cázerová
Telefon: 775 729 132
E-mail: michaela.cazerova@gmail.com
Internetová adresa: www.eccacek.weebly.com/ 
www.facebook.com/DKEccacek/ 

Dětský klub nabízí jedinečnou příležitost pro maminky na mateřské dovolené. 
Je to místo, kde se maminky s malými dětmi setkávají, zúčastňují se různých 
aktivit a můžou se i samy aktivně podílejí na vytváření programu. Dětský klub 
nabízí aktivity, které maminkám umožní vyjít z izolace a zničujícího stereoty-
pu, kam se celodenní péčí o dítě dostávají. Maminky mají možnost sdílet své 
zkušenosti, podporovat se navzájem, posílit své mateřské i profesní sebevě-
domí a nalézat nové přátele. 
Co se programu týče, snažíme se střídat hudebně-pohybové činnosti s umě-
ním výtvarným. Rádi zpíváme za doprovodu kytary a naší malé kapely slože-
né z dětí, děláme opičí dráhy, rozcvičky, pohybové říkanky, či tvoříme s dětmi 
dle motivů aktuálního ročního období. V tom všem ale nezapomínáme dávat 
dětem dostatečný prostor hrát si i neřízeně a navzájem se poznávat s jinými 
dětmi.
O nadcházejícím programu se můžete vždy dočíst na naších fb stránkách.
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Dům dětí a mládeže  
Šternberk, p.o.

Sídlo: Opavská 14, 785 01 Šternberk
Kontaktní adresa: Opavská 14, 785 01 Šternberk
Statutární zástupce: Mgr. Bc. Miroslav Sadil, ředitel
Kontaktní osoba: Mgr. Bc. Miroslav Sadil
Telefon: 739 061 883
E-mail: reditel@ddmsternberk.cz 
Internetová adresa: www.ddmsternberk.cz 

Dům dětí a mládeže Šternberk jako školské volnočasové zařízení.

Dům dětí a mládeže Šternberk, p.o., jehož zřizovatelem je Město Šternberk, 
pracuje jako příspěvková organizace s právní subjektivitou a je zařazen do sítě 
škol a školských zařízení.
Hlavním úkolem a cílem DDM Šternberk je organizovat volný čas dětem, mlá-
deži, ale i  dospělým zájemcům s  širokou nabídkou pravidelné zájmové čin-
nosti formou kroužků, příležitostnou činností, jednorázovými akcemi, prázd-
ninovou činností v  době zimních i  letních prázdnin, tábory a  soustředění 
jednotlivých kroužků a klubů. 

Klienti mají možnost vybrat si z 80ti druhů kroužků v oblasti hudby, výtvarné 
výchovy, ekologie a přírodovědy, sportu, tance či techniky. 
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Jednorázovými akcemi DDM pro širokou veřejnost jsou karnevaly, oslavy 
Dne dětí, programy k nejrůznějším příležitostem (Slet čarodějnic, velikonoč-
ní akce, Hurá na  prázdniny, Dívka roku, vánoční akce apod). Nabízíme k  vy-
užití Dětské hřiště, pořádáme výstavy s doplňkovým programem, počítačo-
vé prázdniny, volně dostupné stolní hry v prostorách učeben, dětské kluby. 
K dispozici je zahrada s tábořištěm pro mládežnické skupiny, volně dostupný 
internet, možnost práce na PC, zajišťování sportovních a kulturních akcí vět-
šího rozsahu s více subjekty.
Kromě kulturního vyžití, DDM nezapomíná ani na vyžití sportovní. V průběhu 
celého roku pořádá bezpočet turnajů a  soutěží v  atletice, florbalu, kopané, 
plavání, šachách nebo stolním tenise. Organizuje branné, běžecké a cyklis-
tické závody a nezapomíná ani na zimní sporty - běžecké či sjezdové lyžování. 
 
DDM Šternberk má v  péči také Dětské dopravní hřiště na  Olomoucké ulici 
a stará se o výuku dopravní výchovy ve spolupráci s BESIPem. 
 
V současné době pravidelně nabízíme vzdělávání až 1200 klientům, pořádáme 
tábory až pro 700 dětí.
Spolupracují s námi školy a další subjekty od Dolan, Štěpánova, Moravského 
Berouna, Jívové, Libavé přes Paseku, Uničov, Žerotín až po Štarnov.

Formy vzdělávání vychází z § 111 školského zákona a z § 2 vyhlášky č. 74/2005 
Sb., o zájmovém vzdělávání.
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ÚŘADY A INSTITUCE

Městský úřad Šternberk

Struktura odboru
Odbor sestává z těchto oddělení a referátů:
•	oddělení sociálně-právní ochrany dětí
•	oddělení opatrovnictví a sociální práce 
•	referát – střednědobé plánování rozvoje sociálních služeb
•	referát – romský poradce

Odbor sociálních věcí zajišťuje především výkon státní správy: sociálně-práv-
ní ochranu dětí, veřejné opatrovnictví, sociální práci, sociální pohřby. Při vý-
konu sociálně-právní ochrany dětí se řídí standardy kvality sociálně-právní 
ochrany. 
Samostatná působnost směřuje zejména do oblasti spolupráce se státními 
orgány, občanskými sdruženími, církvemi, charitativními a  jinými organiza-
cemi a jednotlivci. Současně se podílí na koncepci sociální politiky na území 
města prostřednictvím plánování rozvoje sociálních služeb na Šternbersku. 
Odbor sociálních věcí vede pořadník žadatelů o  pronájem bytů v  domech 
zvláštního určení.
Odbor sociálních věcí je rovněž řídícím odborem pro organizaci Sociální služ-
by Šternberk, příspěvková organizace, (http://www.socialnisluzby.cz/), jejímž 
zřizovatelem je město Šternberk. 

Oddělení sociálně-právní ochrany dětí
•	Oddělení sociálně právní ochrany dětí se řídí platnými právními předpisy, 

zejména Listinou základních práv a svobod, Úmluvou o právech dítěte, Zá-
konem č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších 
předpisů, Zákon č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších 
předpisů; Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně, ve znění poz-
dějších předpisů; Zákon č. 109/2002 Sb., o  výkonu ústavní výchovy nebo 
ochranné výchovy ve školských zařízeních a o preventivně výchovné péči 
ve školských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů;  Zákon č. 218/2003 
Sb., o odpovědnosti mládeže za protiprávní činy a o soudnictví ve věcech 
mládeže, ve znění pozdějších předpisů; Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, 
ve znění pozdějších předpisů; Zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve zně-
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ní pozdějších předpisů ; Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,  ve znění 
pozdějších předpisů ; Zákon č. 292/2013 Sb., o zvláštních řízeních soudních, 
ve znění pozdějších předpisů

•	v  pracovněprávních vztazích je zaměstnanec přímo podřízen vedoucímu 
odboru sociálních věcí

•	plní další úkoly dle pokynů nadřízených v souladu se zařazením uvedeným 
v pracovní smlouvě

Předním hlediskem poskytování sociálně-právní ochrany dětí je nejlepší zá-
jem, prospěch a  blaho dětí. Poskytuje se všem dětem mladším 18ti let bez 
rozdílu, bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlaví, jazyka, et-
nického nebo sociálního původu, bezplatně.

Mezi činnosti sociálně právní ochrany dětí patří: 
•	ochrana dětí před tělesným nebo duševním násilím, ochrana zdravého vý-

voje dětí z hlediska fyzického, psychického a mravního
•	preventivní působení na rodinné vztahy, působení směřující k obnovení na-

rušených funkcí rodiny, sanace rodiny
•	samostatné jednání s  dětmi bez přítomnosti rodičů nebo osob odpověd-

ných za  výchovu dítěte – dítě má právo požádat orgány sociálně-právní 
ochrany dětí o pomoc

•	ochrana oprávněných zájmů dítěte, včetně ochrany jeho jmění
•	řešení problematiky dětí vyžadující zvýšenou pozornost, ochrana před 

sociálně patologickými jevy
•	výkon sociální kurately, spočívající v provádění opatření směřujících k od-

stranění, zmírnění nebo zamezení nepříznivého působení na děti
•	zabezpečení náhradního rodinného prostředí pro dítě, které nemůže být tr-

vale nebo dočasně vychováváno ve vlastní rodině 
•	zprostředkovávání a organizování náhradní rodinné péče - osvojení, pěstoun-

ské péče a poručenské péče – s těmito rodinami spolupracuje, sleduje vývoj 
dětí umístěných v náhradní rodinné péči, a to v intervalech daných zákonem 

•	spolupráce s  dalšími subjekty vykovávající sociálně-právní ochranu dětí, 
jako jsou např. Fond ohrožených dětí, Středisko sociální prevence, Středis-
ko rané péče apod.

•	poskytování informací a pomoc při řešení různých sociálních situacích, pře-
devším rodinám s nezletilými dětmi

•	pořádání případových konferencí pro řešení konkrétních situací ohrože-
ných dětí a jejich rodin

•	účastní se přestupkového řízení vedeného proti mladistvému v  souladu 
se zákonem o  přestupcích, trestního řízení vedeného proti mladistvému 
a řízení o činech jinak trestných u dětí mladších 15 let dle zvláštního právního 
předpisu
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•	navštěvuje děti s nařízenou ústavní a ochranou výchovou, děti, které jsou 
ve výkonu vazby nebo ve výkonu trestu odnětí svobody a rovněž navštěvuje 
rodiče těchto dětí

•	pomáhá dětem po propuštění z ochranné a ústavní výchovy, po propuště-
ní z výkonu trestu s cílem působit k obnovení jejich narušených sociálních 
vztahů, jejich začlenění do rodinného a sociálního prostředí a k zamezení 
opakování protiprávní činnosti

Oddělení sociálně-právní ochrany dětí poskytuje poradenskou činnost:
•	v oblasti sociálně-právního poradenství
•	pomoc rodičům při řešení výchovných nebo jiných problémů souvisejících 

s výchovou dítěte
•	zprostředkováváme poradenství v oblasti psychologie, pedagogiky
•	při podávání žádosti o  zařazení do  evidence žadatelů o  zprostředkování 

osvojení a pěstounské péče
•	v oblasti nároku dítěte na výživné a při vymáhání plnění vyživovací povin-

nosti k dítěti

Občané nás mohou kdykoliv upozornit na: 
•	zanedbávání péče o děti ze strany rodičů nebo osob, které děti vychovávají
•	tom, že dítě zůstalo opuštěné
•	tom, že se dítě stalo obětí trestného činu nebo je podezření, že se mohlo 

stát obětí trestného činu
•	o nevhodném, nepřiměřeném trestání dětí ze strany rodičů nebo osob, kte-

ré dítě vychovávají

Poskytujeme poradenskou činnost a pomoc při řešení výchovných problé-
mů s nezletilými dětmi do 18 let věku:  

•	neomluvená absence ve škole
•	přestupky, provinění a činnost jinak trestná
•	výchovné problémy doma a v místě bydliště

Poskytujeme pomoc při sepisování návrhů k soudu ve věci výchovných opat-
ření u nezletilých dětí s vážnými výchovnými problémy
Na odboru sociálních věcí pracuje Komise sociálně-právní ochrany dětí, kte-
rá koordinuje výkon sociálně-právní ochrany dětí na území správního obvodu 
obce s rozšířenou působností. Komise posuzuje jednotlivé případy dětí vede-
né odborem a vydává k nim stanoviska. Členové této komise jsou zaměstnan-
ci odboru, dále externí odborníci z řad pedagogů, zdravotníků a policie.
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Veřejné opatrovnictví 
•	správa finančních prostředků a nemovitého majetku klienta
•	zajištění finančních prostředků k uplatnění zákonných nároků klienta (dů-

chodové dávky, dávky státní sociální podpory, dávky pomoci v hmotné nou-
zi, dávky pro zdravotně postižené, příspěvek na péči apod.), 

•	zastupování klienta v dědickém řízení
•	zastupování klienta při úředních jednání (soudní jednání, výslechy na policii, 

smlouvy s  elektrárnou, plynárnou, vodárnou, nájemní smlouvy, zakládání 
bankovních produktů apod.)

•	zajišťování uspokojivého zdravotního stavu klienta (spolupráce s lékaři, za-
jišťování odborných vyšetření, hospitalizace ve zdravotnických zařízeních, 
asistence při převozu do psychiatrické léčebny apod.)

•	monitorování fungování osoby s různým stupněm omezení ve svéprávnosti 
v jejím sociálním prostředí

•	spolupráce s neziskovými organizacemi, státními organizacemi, orgány ve-
řejné správy, zdravotnickými zařízeními, soudy a odborníky (lékaři, psycho-
logy, speciálními pedagogy apod.) na řešení životní situace klientů

•	sjednání a uzavírání smluv o poskytování sociálních služeb, pracovní smlou-
vy apod.

•	evidence a koordinace hospodaření s finančními prostředky opatrovanců, 
se kterými disponuje zařízení sociálních služeb nebo zdravotnické zařízení, 
kde jsou opatrovanci umístěni

•	zpracovávání a  předkládání zprávy o  výkonu opatrovnictví a  hospodaření 
s finančními prostředky opatrovance okresnímu soudu

•	pomoc osobám s různým stupněm omezení ve svéprávnosti v jejich sociál-
ním prostředí zvládat nedorozumění, napětí nebo konflikty ve vzájemných 
vztazích

•	účast na jednání u soudů, notářství, policie ČR, ÚSP v zájmu opatrovaných osob

Sociální práce
•	poskytování základní sociální poradenství o možnostech řešení nepříznivé 

sociální situace nebo jejího předcházení včetně poradenství vedoucí k ře-
šení hmotné nouze nebo jejímu předcházení

•	vyhledávání klientů cílových skupin (zdravotně postižení, osoby závislé 
na  péči jiné osoby, osoby s  omezením ve  svéprávnosti, osoby ohrožené 
sociálním vyloučením, osoby, kterým hrozí ztráta přístřeší, nezaměstnaní 
a osoby s materiálními problémy) v jejich přirozeném prostředí

•	posouzení životní situace klienta formou zpracování standardizovaného zá-
znamu sociálního pracovníka  

•	provádění individuální plánování cílů klienta
•	realizace přímé sociální práci s klientem zaměřenou na změnu klienta
•	spolupráce s navazujícími organizacemi při řešení životní situace klienta 
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Sociální práce na úseku kurátora pro dospělé
•	výkon náročných specializovaných agend – sociálně-právní poradenství 

občanům společensky nepřizpůsobeným, tj. pomoc občanům propuště-
ným z výkonu trestu odnětí svobody, pomoc občanům, proti nimž je vedeno 
trestní řízení a kteří ji potřebují k překonání nepříznivých sociálních dopa-
dů (sociální vyloučení), pomoc občanům závislým na alkoholu nebo jiných 
toxikomaniích, kteří sociální péči potřebují v řešení sociálních situací, po-
moc občanům žijícím nedůstojným způsobem života, dále pomoc občanům 
propuštěným ze školských zařízení pro výkon ústavní a ochranné výchovy 
po dosažení zletilosti

•	zajištění sociální diagnózy, terapie, realizace nebo prosazení sociálních 
opatření, odborné práce při socializaci a resocializaci, zprostředkování po-
moci poradenských, zdravotnických a  jiných odborných pracovišť, úřadů 
práce, probační a mediační služby, charitativních a jiných organizací 

•	spolupráce se zařízeními pro výkon vazby i výkonu trestu odnětí svobody, 
soudy, orgány činnými v trestním řízení, orgány samosprávy, se zařízeními 
pro výkon ústavní a ochranné výchovy osob starších 18-ti let, spolupráce se 
zařízeními pro realizaci soudem uložených omezení a povinností 

•	pomoc osobám propuštěným ze zařízení pro výkon trestu odnětí svobody 
nebo vazby, příp. z  ústavní nebo ochranné výchovy osoby starší 18-ti let, 
aby se co nejvhodněji začlenili do společnosti, v odůvodněných případech 
pomáhá s  ubytováním mladým lidem propuštěným do  dovršení 18-ti let 
z ústavní nebo ochranné výchovy 

•	koordinace práce s klienty ve správním obvodu obecního úřadu s rozšíře-
nou působností

•	podávání zpráv na základě požadavku orgánů činných v trestním řízení, např. 
k podmíněnému propuštění odsouzeného z výkonu trestu odnětí svobody

•	na základě vyžádání poskytuje aktuální zprávy pro potřeby správního, ob-
čanskoprávního řízení, státního zastupitelství, probační a mediační služby, 
vězeňské služby

Legislativa
•	Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
•	Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně, ve znění pozdějších před-

pisů
•	vyhláška č. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení zákona o soci-

álně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů
•	Zákon č. 109/2002 Sb., o výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy 

ve školských zařízeních a o preventivně výchovné péči ve školských zaříze-
ních, ve znění pozdějších předpisů

•	Zákon č. 218/2003 Sb., o odpovědnosti mládeže za protiprávní činy a o soud-
nictví ve věcech mládeže, ve znění pozdějších předpisů 
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•	Zákon č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů 
•	Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů
•	Vyhláška č. 505/2006 Sb., kterou se provádí některá ustanovení zákona 

o sociálních službách
•	Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů
•	Zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů
•	Zákon č. 292/2013 Sb., o zvláštních řízeních soudních, ve znění pozdějších 

předpisů
•	Vyhláška č. 582/1991 Sb., o organizaci a provádění sociálního zabezpečení, 

všechny zákony ve znění pozdějších předpisů
 
Kontakty:

Vedoucí odboru sociálních věcí: Ing. Jitka Zajacová
Telefonní číslo: 585 086 527
E-mail: zajacova@sternberk.cz

Vedoucí oddělení sociálně-právní ochrany dětí: Ivana Krejčová, DiS.
Telefonní číslo: 585 086 520
E-mail: krejcova@sternberk.cz

Vedoucí oddělení opatrovnictví a sociální práce: Lenka Černochová, DiS.
Telefonní číslo: 585 086 521
E-mail: cernochova@sternberk.cz
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SENIOR TAXI Šternberk 

Provozovatel: Město Šternberk
Provozováno prostřednictvím: taxislužba Radek Kopíček
Kontaktní osoba provozovatele: Ing. Jitka Zajacová
Telefon provozovatele: 585 086 527
E-mail provozovatele: seniortaxi@sternberk.cz
Telefon pro objednání senior taxi: 792 232 323

Kdo může službu SENIOR TAXI ve Šternberku využívat: 
•	senior starší 70 let s trvalým bydlištěm ve Šternberku
•	osoby s trvalým bydlištěm ve Šternberku, které jsou držiteli průkazu ZTP/P 

bez omezení věku
•	osoby s trvalým bydlištěm ve Šternberku, které nejsou pro dlouhodobý ne-

příznivý zdravotní stav schopny samostatné chůze a  pohyb je možný jen 
na invalidním vozíku bez omezení věku

Podmínkou pro využívání služby SENIOR TAXI je vyřízení průkazu SENIOR 
TAXI. Senioři se jím prokazují při nástupu do vozidla. Držitel průkazu SENIOR 
TAXI má nárok na  6 zvýhodněných jízd v  kalendářním měsíci.   Zvýhodněná 
cena činí 30 Kč za jednu jednosměrnou jízdu. Přepravovaná osoba může mít 
s sebou maximálně jednu osobu jako doprovod.

Kde lze službu SENIOR TAXI ve Šternberku využívat: 
Jízda se poskytuje ve Šternberku a v místních částech (nevztahuje se okolní 
obce). Pro dopravu Šternberk - místní část a zpět, popř. mezi místními částmi 
Dalov, Chabičov, Krakořice a Těšíkov platí cena obvyklá, snížená o 30 Kč, tedy 
o příspěvek města Šternberka. 

Kdy lze službu SENIOR TAXI ve Šternberku využívat: 
v pracovních dnech od 7 do 17 hodin. Služba se objednává telefonicky a vo-
zidlo bude přistaveno nejpozději do  jedné hodiny od  potvrzení objednávky. 
Služba může být objednána ihned, kdy ji senior potřebuje, ale také jeden či 
dva dny předem.

Kde si lze vyzvednout průkaz SENIOR TAXI Šternberk:
•	Na pokladně Městského úřadu Šternberk, Opavská 1, každý čtvrtek od 8:00 

do 11:30 a od 12:30 do 14:00 hod.
•	K vyřízení průkazu je nutné přinést občanský průkaz a jednu aktuální foto-

grafii o rozměrech 35x45 mm.
•	První vyřízení průkazu je zdarma, v případě jeho ztráty či poškození je výro-

ba náhradního průkazu zpoplatněna částkou 100 Kč.
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V  případě, že se jedná o  osobu, která je držitelem průkazu ZTP/P a  osob, 
které nejsou pro dlouhodobý nepříznivý zdravotní stav schopny samostatné 
chůze a  pohyb je možný jen na  invalidním vozíku, může být průkaz SENIOR 
TAXI vyřízen v  jeho domácím prostředí. V  tomto případě lze kontaktovat 
(písemně, telefonicky, mailem) sociálního pracovníka odboru sociálních věcí 
(motalkova@sternberk 585 086 523, funkova@sternberk, 585 086 528).

Volám v tísni Šternberk 

Provozovatel: Městská policie Šternberk
Kontaktní osoba: Mgr. Libor Šamšula
Telefon: 585 013 151
E-mail: mestskapolicie@sternberk.cz
Internetová adresa: https://www.sternberk.eu/bezpecnost/mestska-policie

Co je služba Volám v tísni:
SOS tlačítka - malé kapesní zařízení, které umí přivolat pomoc v nouzi

Kdo může službu Volám v tísni využívat: 
•	senior žijící osaměle s trvalým bydlištěm ve Šternberku
•	osoby se zdravotním postižením s trvalým bydlištěm ve Šternberku, případ-

ně dlouhodobě nemocní senioři

Kde lze službu Volám v tísni objednat?
•	žadatelé si  mohou vyzvednout přihlášky na  služebně  městské policie 

ve Šternberku, na ulici ČSA 30, klientům organizace Sociální služby Šternberk, 
příspěvkové organizace je doručí pracovníci této příspěvkové organizace.

69Poskytovatelé sociálních služeb na území ORP Šternberk



Úřad práce České republiky
Krajská pobočka v Olomouci -  
Kontaktní pracoviště Šternberk

Kontaktní adresa: Uničovská 182/36, 785 01 Šternberk
ID datové schránky: a2azprx
Internetová adresa: www.portal.mpsv.cz 

Úřední hodiny:
Pondělí	 8:00–12:00	 13:00–17:00
Úterý	 8:00–11:00
Středa	 8:00–12:00	 13:00–17:00
Čtvrtek	 8:00–11:00
Pátek	 Jen pro podání nových žádostí (8:00–11:00)

Zaměstnanost
Tel.: 950 141 240, 950 141 241
E-mail: renata.pastorkova@uradprace.cz
lenka.novakova@uradprace.cz

SLUŽBY POSKYTOVANÉ UCHAZEČŮM A ZÁJEMCŮM O ZAMĚSTNÁNÍ:

Zprostředkování zaměstnání
•	zprostředkování vhodného zaměstnání uchazečům a zájemcům 

o zaměstnání

Výplata podpor v nezaměstnanosti
•	na základě podané žádosti uchazeče o zaměstnání při současném splnění 

zákonem stanovených podmínek

Poradenské služby
•	spojené se zprostředkováním zaměstnání
•	volbě nebo změně povolání

Další služby
•	rekvalifikace uchazečů o zaměstnání
•	rekvalifikace zájemcům o zaměstnání
•	příspěvky při zahájení samostatné výdělečné činnosti
•	příspěvky při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání
•	příspěvky při vytváření pracovních příležitostí na veřejně prospěšných pracích
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•	příspěvek na podporu zaměstnávání osob se zdravotním postižením
•	povolování činnosti dítěte
•	základní pracovněprávní poradenství

Poskytování informací všem občanům
•	o volných pracovních pozicích
•	o možnostech odborné přípravy (vzdělávání a rekvalifikace)
•	o situaci na trhu práce

Ostatní
•	realizace cílených programů a projektů aktivní politiky zaměstnanosti
•	evidence volných pracovních míst uchazečů o zaměstnání
•	vydávání potvrzení o evidenci na ÚP

Nepojistné sociální dávky
Tel.: 950 141 260, 950 141 261
E-mail: hana.stekla@uradprace.cz
radka.haniskova@uradprace.cz

DÁVKY STÁTNÍ SOCIÁLNÍ PODPORY:

Přídavek na dítě: 
Je základní dlouhodobou dávkou poskytovanou rodinám s dětmi. Nárok na něj 
mají rodiny s příjmem do 2,7 násobku životního minima. Jeho výše je ovlivně-
na věkem dítěte a příjmem rodiny, zjišťovaném za předchozí kalendářní rok.

Rodičovský příspěvek:
Náleží rodiči, který po celý kalendářní měsíc osobně, celodenně a řádně pe-
čuje o dítě, které je nejmladší v rodině, a to až do vyčerpání celkové možné 
částky 220 000 Kč, nejdéle však do 4 let věku dítěte.

Příspěvek na bydlení:
Pomáhá krýt náklady na bydlení rodinám i jednotlivcům s nízkými příjmy. Ná-
rok na tuto dávku má vlastník nebo nájemce bytu přihlášený v bytě k trvalému 
pobytu, jestliže 30% příjmů rodiny je nižších než příslušné normativní náklady 
stanovené zákonem.

Porodné:
Touto dávkou se rodině s nízkými příjmy jednorázově přispívá na náklady spo-
jené s narozením prvního a druhého dítěte. Nárok na porodné je vázán na sta-
novenou hranici příjmů v rodině.
Pohřebné:
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Na tuto dávku má nárok osoba, která vypravila pohřeb nezaopatřenému dítě-
ti, nebo osobě, která byla rodičem nezaopatřeného dítěte, a to za podmínky 
že zemřelá osoba měla ke dni úmrtí trvalý pobyt na území ČR. Výše stanovena 
pevnou částkou 5000 Kč.

Dávky pěstounské péče:
Přispívají na potřeby spojené s péčí o dítě svěřené do pěstounské péče:
•	Příspěvek na úhradu potřeb dítěte – je dávkou určenou pro dítě svěřené 

do pěstounské péče
•	Odměna pěstouna – je určena pro osobu pečující o dítě v pěstounské péči
•	Příspěvek při převzetí dítěte – přispívá na nákup potřeb pro dítě, které při-

chází do náhradní rodinné péče
•	Příspěvek na zakoupení motorového vozidla – náleží pěstounovi, který má 

nejméně 3 děti v pěstounské péči a vozidlo nepoužívá k výdělečné činnosti

DÁVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM:

Příspěvek na mobilitu 
Je opakující se dávka, která je určena osobě starší 1 roku
•	která má nárok na průkaz osoby zdravotně postižené označený symbolem 

ZTP nebo ZTP/P
•	která se opakovaně v kalendářním měsíci dopravuje nebo je dopravována 

za úhradu
•	které nejsou poskytovány pobytové sociální služby podle zákona o sociál-

ních službách
Výše dávky: 550 Kč měsíčně

Příspěvek na zvláštní pomůcku 
Nárok na tento příspěvek má osoba, která má:
•	těžkou vadu nosného nebo pohyblivého ústrojí
•	těžké sluchové postižení
•	těžké zrakové postižení
Tam, kde je pomůckou motorové vozidlo, má nárok na tento příspěvek osoba, 
která má těžkou vadu nosného nebo pohyblivého ústrojí nebo těžkou až hlu-
bokou mentální retardaci. 

Průkaz osoby se zdravotním postižením 
Nárok se posuzuje na základě podané žádosti
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Příspěvek na péči 
Poskytuje se osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby. Věková hranice 
pro nárok na příspěvek na péči je 1 rok věku, přičemž nepříznivý zdravotní stav 
musí trvat déle než 1 rok.

DÁVKY POMOCI V HMOTNÉ NOUZI:

Příspěvek na živobytí
Je základní dávkou pomoci v hmotné nouzi, která pomáhá osobě či rodině při 
nedostatečném příjmu.

Doplatek na bydlení
Druhá dávka pomoci v hmotné nouzi řeší nedostatek příjmu k uhrazení nákla-
dů na bydlení tam, kde nestačí vlastní příjmy osoby či rodiny včetně příspěvku 
na bydlení ze systému státní sociální podpory.

Mimořádná okamžitá pomoc
Je poskytována osobám, které se ocitnou v situacích, které je nutno bezod-
kladně řešit.

Důležité upozornění:
Výše uvedený text uvádí pouze zjednodušené podmínky pro poskytnutí dávek. 
Úplnou informaci naleznete v  právních předpisech. Formuláře žádostí jsou 
k dispozici na kontaktních pracovištích ÚP nebo na stránkách integrovaného 
portálu MPSV.

73Poskytovatelé sociálních služeb na území ORP Šternberk



Městské a obecní úřady na území ORP Šternberk

Název obce Telefon E-mail

Babice 585 014 875 ou@obecbabice.cz

Domašov nad Bystřicí 585 036 021 ou@domasovnadbystrici.cz 

Domašov u Šternberka 585 001 304 obec@domasovusternberka.cz

Hlásnice 585 012 529 obec.hlasnice@tiscali.cz

Hnojice 585 380 328 ou.hnojice@seznam.cz

Horní Loděnice 585 042 041 ouhlodenice@cmail.cz, ou@hornilodenice.cz

Hraničné Petrovice 585 036 076 obec@hranicnepetrovice.cz

Huzová 554 275 047 obec.huzova@c-mail.cz

Jívová 585 038 106 obec.jivova@seznam.cz

Komárov 585 034 106 starosta@obec-komarov.cz

Lipina 585 013 631 info@lipina.eu

Lužice 585 011 912 obecluzice@obecluzice.cz

Město Libavá 702 180 705 oulibava@kr-olomoucky.cz

Mladějovice 585 034 084 obec@mladejovice.cz

Moravský Beroun 554 773 120 mesto@morberoun.cz

Mutkov 585 001 320 ou.mutkov@centrum.cz 

Norberčany 554 733 290 urad@norbercany.cz

Řídeč 585 034 218 obec@ridec.cz

Strukov 724 155 729 ou@strukov.cz

Štarnov 585 389 513 obec@starnov.cz

Šternberk 585 086 111 podatelna@sternberk.cz

Žerotín 585 380 267 obec.zerotin@worldonline.cz
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Centrum pro komunitní práci východní Morava
Realizátor projektu
Centrum pro komunitní práci Východní Morava

Sídlo: T. G. Masaryka 2433, 760 01 Zlín
Kontaktní adresa: Horní náměstí 29, 750 02 Přerov
Kontaktní osoba: Mgr. Gabriela Fellingerová, ředitelka
Telefon: 777 793 719
E-mail: vychodni.morava@cpkp.cz
Internetová adresa: www.cpkp.cz/index.php./vm

Kde služba působí
Olomoucký, Zlínský a Jihomoravský kraj

Komu je služba určena
•	 Pracovníci státní správy a samosprávy 
•	 Pracovníci neziskového sektoru 
•	 Široká veřejnost

Centrum pro komunitní práci východní Morava je nestátní nezisková organizace 
poskytující služby v oblastech: 
•	 účasti veřejnosti a občanských organizací v rozvoji obcí, měst a krajů 
•	 místního udržitelného rozvoje 
•	 vzdělávání dospělých, podpora a posilování nestátních neziskových organizací

Poskytujeme tyto služby
•	 komunitní plánování sociálních služeb
•	 komunitní plánování vzdělávání
•	 zpracování střednědobých plánů rozvoje sociálních služeb
•	 zpracování místních akčních plánů vzdělávání
•	 podpora strategie pro profesionály a komunity: „Mosty z chudoby“
•	 realizace akreditovaných vzdělávacích programů pro pracovníky veřejné 

správy a pracovníky NNO poskytující sociální služby
•	 konzultační služby při přípravě projektů a realizace projektů „na klíč“
•	 zpracování a aktualizace rozvojových strategií 
•	 podpora mezioborového setkávání a spolupráce neziskových organizací
•	 realizace a facilitace veřejných setkání

Realizujeme mezinárodní projekty.

REALIZÁTOR PROJEKTU
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