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Slovo uvodem

Vazeni spoluobcane,

dokument, jenz se Vam dostava do rukou, je v poradi jiz 4. komunitni plan socialnich sluzeb.
Predklada se pod ndzvem Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Sternbersku na obdo-
bi 2020-2023 a reaguje na potfeby v oblasti socialnich sluzeb.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je vystupem spolecné prace mnoha lidi, kterym
neni oblast socialnich sluzeb Ihostejna a ktefi maji zajem o jeji rozvoj a svymi napady, postiehy
a zkuSenostmi pfispivaji k feSeni potieb osob, jeZ se ocitaji ve slozité zivotni situaci.

Vznik planu vychazi z principu komunitniho planovani, kterému se ve Sternberku vénujeme jiz
od roku 2006. Jde predevsim o dialog a vyjednavani, které pfinaseji postupné zlepsovani urov-
né socialni oblasti v nasem regionu. Na tomto principu je mozné rychle, pohotove a kvalifikova-
né reagovat na zjisténé potreby ob¢and. Nasim cilem je na zakladé pravidelného vyhodnocovani
informaci ze socialni sféry aktualizovat komunitni plan socialnich sluzeb tak, aby bylo mozné
vytvorit sit dostupnych, kvalitnich a potfebnych socialnich sluzeb, které budou odpovidat po-
tfebam obyvatel na Sternbersku i moznostem stavajicich a dal$ich zdrojd.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Sternbersku na obdobi 2020-2023 definuje, jak
se budou socialni sluzby na Sternbersku vyvijet, jaké jsou priority a opatfeni v rozvoji socialnich

sluzeb a do jakych oblasti by mély byt smérovany financni prostredky.

Doufam, Ze nase spolecna prace postupné povede ke zleps$eni kvality Zivota obcan(, ktefi resi
tizivou zivotni socialni situaci, a ze se jim dostane potfebné pomocia podpory.

Zavérem bych rad podékoval vSem, ktefi se na procesu komunitniho planovani socialnich slu-
zeb na Sternbersku svou aktivni praci podileli a podileji.

Za mésto Sternberk

Ing. Stanislav Orsag
Starosta mésta Sternberka
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Vazeni spoluobcane,

Spolecnost se neustale vyviji a zmény jsou pfirozenou soucasti naseho vyvoje. Ovliviuji nas,
promenuji, usmérnuji a nékteriz nas je zvladnou bez obtizi, jini potfebuji pomoci. V pomoci dru-
hym lidem jsou zde socialni sluzby, které v sobé zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce i sluzby socialni prevence, a jsou poskytovany formou pobytovou, ambulantni nebo te-
rénni. V. modernim pojeti se socialni sluzby zaméruji na zajisténi pomoci a podpory tém, ktefi
se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Smyslem a cilem socialnich sluzeb a socialni prace je
pozitivnizména v Zivoté Clovéka, jejich uCelem je pak socialni zaclenéni osob socialné vylouce-
nych nebo osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. K tomu vsemu je vSak nezbytné porozumeéni
komplexnimu charakteru socialnich sluzeb a respektu k uzivateldm ¢i klientlim téchto sluzeb
jako k osobam, které nemaji ,jen” povinnosti, ale maji také pravo (spolu)rozhodovat o svém Zi-
voté aje jim umoznéno dosahnout na prilezitosti, jez jim pomUZou zapojit se do bézného Zivota,
atovramcisvych individualnich schopnosti a moznosti.

Souhrnné Ize fici, ze socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném socialnim prostredi a je-
jich cilem je pomoci udrzet si nebo znovu ziskat misto v zivoté spolecnosti, jestlize toho sami
nejsou schopni. Aby byly sluzby dostupné, kvalitni, efektivni, a aby dobre reflektovaly skutecné
potfeby uzivatell a dané komunity ¢i regionu, je nezbytné naplanovat je se zapojenim a aktiv-
ni Uc¢asti vSech zainteresovanych v socialnich sluzbach - uzivatell, poskytovatell a zadavatel{
(obcia mést).

Ve Sternberku a celém $ternberském regionu se komunitnimu planovani vénujeme od roku
2006. Pozornost je vénovana seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, détem, mladezi
aroding, osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim, osobam v krizi i etnickym mensinam. Mno-
hé se jiz podafilo a mnohe je jeSté pfed nami.

Predkladany &tvrty Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Sternbersku na obdo-
bi 2020-2023 predstavuje cile a opatfeni, které jsou vysledkem spolecné prace téch, kterym
neni lhostejny zivot spoluob¢an( v nepfiznivé socialni situaci a chtéji prispét ke kvalitnimu na-
plnéni zivota a k rozvoji zdravé spolecnosti. Je to jedna z moznych cest, kterou se Ize vydat,
jedna z mnoha moznosti, kterou jako jednotlivci, komunita ¢i spole¢nost mizeme sdilet nebo
vyuzivat. Je to urcity nahled na danou problematiku, ale také snaha mnohych z nas podilet se
na pozitivnichzménach a pomahat tam, kde je to potfeba, a tém, ktefi pomoc opravdu potrebuji
a stoji o ni.

Dékujeme vSem, ktefi projevili zajem a zapojili se do pfipravy a zpracovani tohoto dokumentu
a vérime, ze se nam podari stanovené zaméry naplnit

Za odbor socialnich véci Méstského Giadu Sternberk
Ing. Jitka Zajacova, vedouci odboru

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNi{CH SLUZEB ORP STERNBERK NA OBDOBIi 2020-2023




Obsah

UVOdNi SIOVO @ POAEKOVANI ...veeveneeeerererereneneseesesenesesssessssesessesessssesesssessssessssesessasessasesesses 2
ODSAN .....oiiiiiiiiinnnnncnnenensnsssesececcssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
1 0 komunitnim planovani socialnich sluzeb obecne@............cccevvveeeeccccncsnnecccssccnnnseccsones 5
2 Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi ORP Sternberk ...........cceceeeevereenenennes 8
2.1 0 projektu aktualizace procesu komunitniho planovani v ORP Sternberk.................... 8
2.2 Cile komunitniho planovani socialnich sluzeb ORP Sternberk.........ccveveveeeveveveevenennne, 9
3 Organizace komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Sternberk................ 10
3.1 Ridici skupina procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Sternberk.....10
3.2 Pracovni skupiny procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Sternberk .... 11
4 Sociodemograficka analyza.........ccccccvrcrrssnnneneeeecccccsccssssssssssssssssssssssscssssssssssssses 18
4.1 Zakladni 1daje 0 ORP StEMMDEIK....ccuiieeiieeeeeeeeceeeeee ettt 18
4.2 VYVO] POCTU ODYVATEL. .ttt e eeeeeee 18
4.3 VEKOVA StruKtura ODYVATEl .....e et eees 22
4.4 PoCty @ struktura dOmMACNOST ..uuueeeieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeteeeeee e e e 25
4.5 NEzZamMEBSTNANOST ..o i i e e e e e e e e et e e e e eeaeaes 26
4.6 Domy, byty @ bytova vYSTavha ... 28
B ANAIYZA UZIVALEIU ...ccceveeeereeeernecrseeersaneesaneessneessasecssseessnsessssessasessassssasesssssssssssesanse 33
5.1 Poznamky k metodice PrizKUmU ......c..eeeeeeeeieeeeciiee e e 33
6  Struktura reSPONUENTU ......ccceeeeeerceeeerrreeeecsseneecssseeecsssseecsssseecssssssssssssesssssssssssnsssns 35
6.1 Navrhy na pomoc Cilovym SKUPINAM ..ccouiiiiiiieee ettt e eeeees 38
6.2 VyuzZivani SOCIAINICA SIUZED .....uiiiiiiiiiiiiee e 40
8.3 CYDEJICT SIUZDY ..ttt 46
7  FOKUSOVE SKUPINY ..ccccovrunreeccssssnneeccsssssanssecsssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssss 48
7.1 Okruhy definovanych probIEmU ......cccueeeeiieeeiie e e 48
7.2 Rozepsaneé definovane probIEmMY ... e 48
8 Priority rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi ORP Sternberk ...........cccceeevevevevencee 52
8.1 Seniofia osoby se zdravotnim poStiZENIM .......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 52
8.2 RodiNG, AT A MIAAEZ .ottt e e e e e e eeeeees 72
8.3 Etnické mensiny a osoby jiného sociokulturniho prostredi.....ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnee. 84
8.4 Prlrezoveé priority, Cile @ OPatFeNi..ccccuiie i et 91
9 Implementace, hodnoceni, aktualizace Strednédobého planu rozvoje
SOCIAINICH SIUZED ......ccuuueeeriiiininnnnniiinnnrnnnrecsssssnnneecssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 96
9.1 Implementace Stfednédobeého planu rozvoje socialnich sluzeb............eceeeeeenenennnn. 96
9.2 Hodnoceni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb........cccccoeeeeiiinnnni. 96
9.3 Aktualizace Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ........coovviiiiiiiennininiinnn. 96
1O ZAVEK aeeeeeeeeiiiiiiiicscscscssnsssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 97
POUZit@ ZKratKy .....cccovvveeeecenncsnneicccnssnnneecsssssssssecsssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 98

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNi{CH SLUZEB ORP STERNBERK NA OBDOBIi 2020-2023



1 0 komunitnim planovani socialnich sluzeb obecné

KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB JE:

e metoda, prostfednictvim které Ize na Urovni obci nebo krajd planovat socialni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych obc¢an(; jedna se o otevieny proces
zjistovani potieb a zdrojl a hledani nejlepsich Feseni v oblasti socialnich sluzeb

UCASTNICI KOMUNITNiHO PLANOVANi SOCIALNICH SLUZEB:

e zadavatel: ten, kdo je odpovédny za zajiSténi socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potfebam

e poskytovatel: ten, kdo pozadované sluzby nabizi a realizuje (fyzicka osoba, nestatni nezisko-
va organizace, organizace zfizena obci, krajem, statem)

e uzivatel: Clovék v nepriznivé socialni situaci, kterému jsou sluzby urceny

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB (= KOMUNITNi PLAN):
¢ je vysledkem dohody mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb
e ukazuje, ¢eho je v dané komunité zapotrebi a kam by mely plynout penize

VYHODY KOMUNITNiHO PLANOVAN::

e hlavnim pfinosem je zapojeni v§ech Gc¢astnikl systému do pfipravy a uskute¢novani planu so-
cialnich sluzeb; zvySuje podil vefejnosti na rozhodovacim procesu o zpUsobu zajistovani so-
cialnich sluzeb

e zajistuje, aby sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam a reagovaly na mistni odliSnosti

PODSTATA KOMUNITNiHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB:

e zapojuje vSechny, kterych se socialni sluzby tykaji

e je zalozeno na dialogu o podobé socialnich sluzeb

e jeho zakladem je zjistovani potfeb a zdrojl a hledani nejlepsich feseni

e zasadni vyznam ma poznani zajmU verejnosti, vSech zastoupenych stran, jejich vzajemné
propojeni a spoluprace

HLAVNI PRIORITY KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB:
partnerstvi mezi ucastniky

e zapojovani mistniho spolecenstvi

e hledani novych lidskych a finanénich zdroj

e prace s informacemi

PRINCIPY KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

e Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (prinejmensim) tfi strany, tj. uzivatelé, po-
skytovatelé a zadavatelé navzajem zavazuji ke spolupraci a souc¢innosti. Svobodny a informova-
ny souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale take
o zpUsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.
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e Posileni principii obéanské spoleénosti

Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné. Komunitni planovani je z principu napo-
jeno na samospravu obci a mést. V fadé pripadl je obec (mésto, méstska ¢ast) zaroven i zfi-
zovatelem zarizeni poskytujicich socialni sluzby. Mnoho poskytovatell a vSichni uZivatelé jsou
mimo ramec tohoto subjektu. Je nutné, aby zastupitelé vnimali dalsi subjekty poskytujici soci-
alni sluzby v rdmci obce jako rovnocenné partnery, vic¢i nimz pIni funkci zfizovatele. Komunitni
planovani socialnich sluzeb propojuje aktivitu a potifeby ob¢anl s rozhodovanim samospravy.

e Bez uzivatell neni KPSS

Teprve dosdhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatell na v8ech Urovnich,
mUzeme hovofit o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Do té doby jde o uZite¢né kroky
na pfipravé komunitniho planovani. Princip pozitivni diskriminace pfi zapojovani uzivatell je
uzitecny. Cilem pro uzivatele je: ,Uz nikdy o nas bez nas".

¢ Demokraticka spoluprace

Do socialnich sluzeb mizeme dodrzovani lidskych prav a demokratickych principl zavést je-
diné tehdy, budeme-li je sami dodrzovat. V komunitnim planovani ma prednost souhlasné roz-
hodnuti ; tj. ,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic”. Hlasovani je nouzovy prostie-
dek, jimz pfiznavame, ze se neumime dohodnout.

e Vse je verejné

Komunitni planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi verfejnymi. Informace o déni v komunit-
nim planovani jsou verfejné dostupné ajednanijsou oteviena. Informace o pribéhu a vystupech
komunitniho planovani jsou verejnosti aktivné predavany v pribéhu celého procesu.

e Svoboda vyjadiovani
Kazdy ma pravo se vyjadfit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni, funkce Ci
mandatu od zajmove skupiny.

¢ Rovnost mezi v§emi ucastniky

Nikdo nesmi byt vylu€ovan a diskriminovan. Organizace a procesy komunitniho planovani musi
zajistit vSem ucastnikim rovnost postaveni a hlasu v prlibéhu vSech jednani. Jediné pak je
mozna spoluprace, pfi niz jsou ke spoleCnému prospéchu vyuzity jedinecné znalosti, zkuse-
nosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska postavenijednotlivc.

e Pribéh je stejné dulezity jako vysledek
Kvalitné probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné prinosny jako vlastni
plan. Kvalita vystupl komunitniho planovanije pfimo Umérna kvalité jeho pribéhu.

e Legitimita

Legitimitu sociadlnim sluzbam davaji prani a potieby uzivatell. Jsou zakladnou, na které stoji
komunitni planovani. Nejlepsi pfistup k nim maji uzivatelé. Uzivatelim je nutné vytvaret pod-
minky, aby mohli vyslovovat sva prani a potfeby a tam, kde to jde, i sami hledat FeSeni, hledat
nebo pojmenovavat potreby.
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e Cyklicky proces
Komunitni planovani tvofi spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je
nutné se jimi opétovné zabyvat na nové urovni vyvoje.

¢ Hledani novych lidskych a finanénich zdrojt

Na sluzby, které chceme, si musime zajistit penize. Ziskavani financ¢nich prostfedkd neni mozné
bez konkrétniho planu. Pti hledani zdrojd je nutné zohlednit jiz vytvorené a osvédéené. Reseni,
v néz komunitni planovani socialnich sluzeb vyusti, budou kompromisem pfania moznosti mist-
nich lidskych a finanénich zdrojd. Hranice tohoto kompromisu v§ak nejsou dany zvengi.

o Resit dosazitelné

Komunitni planovani mlze byt zaméreno na jeden nebo vice problém( v socialni oblasti. Sife
zabéru musi byt pfimérena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, prani lidi a lidskym i ma-
terialnim zdrojam.

¢ Prani lidi je vic nez normativy

Komunitni plan je pfedevsim dohodou mezi uzivateli, zadavateli a poskytovateli o0 podobé so-
cialnich sluzeb. Analyzy popisujici stav socialnich sluzeb a jejich porovnani s normativy mohou
byt uzite¢nou pomUckou pro tuto dohodu, nemohou ji vS§ak nahradit.

VYSLEDKEM KOMUNITNIHO PLANOVANI

e je zejména systém socialnich sluzeb na mistni urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim po-
tfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajistuje, ze finanéni prostfedky vynakladané na sluz-
by jsou efektivné vyuzivany; vysledkem procesu KPSS je zpracovany Stfednédoby plan roz-
voje socialnich sluzeb

CILEM STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA STERNBERSKU

e je zajistit ve Sternberku a jeho okoli fungovani efektivniho systému socialnich sluzeb, kte-
ry bude podporovat socialni zaclenovani u nejvice ohrozenych skupin obyvatel; tento sys-
tém bude v maximalni mozné mife potlacovat narlst poctu osob ohroZzenych socialnim
vyloucenim.
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2 Komunitni planovani socialnich sluzeb na azemi
ORP Sternberk

2.1 O projektu aktualizace procesu komunitniho planovani
v ORP Sternberk

Projekt komunitniho planovani socialnich sluzeb ve Sternberku a obcich ve spravni plsobnos-
ti mésta byl realizovan od listopadu 2017 do fijna 2019. Realizatorem projektu bylo Centrum
pro komunitni praci vychodni Morava ve spolupraci s partnerem projektu, méstem Sternberk.
Projekt s nazvem ,Aktualizace procesu komunitniho planovani v ORP Sternberk” byl financovan
z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu zaméstnanost a statni-
ho rozpo&tu Ceskeé republiky.

Cilem projektu bylo dlouhodobé zvysit kvalitu a dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb,
zjistit efektivnost stavajicich poskytovanych socialnich sluzeb, podpofit jiz existujici socialni
sluzby a naplanovat zavedeni novych, kvalitnéjsSich a dostupnéjsich forem socialnich sluzeb.
Dale pak zapojit jednotlivé subjekty (zadavatele, poskytovatele, uzivatele a verejnost) do soci-
alni problematiky a potlacit socialni vylou¢eni u nejvice ohrozenych skupin obyvatel.

Podstatou projektu bylo predevsim zefektivnéni systému socialnich sluzeb s dlirazem na roz-
voj soucCasneé nabidky sluzeb a jeji rozsireni o chybéjici sluzby. Na zakladé zjisténych potfeb cilo-
vych skupin byly naplanovany doplfiujici nebo nové typy socialnich sluzeb, které by mély zmirnit
dopad socialniho vylouceni.

Tento projekt podporuje v oblasti socialnich sluzeb metodu komunitniho planovani, ktera umoz-
fuje zapojeni a vzajemnou spolupraci vsech Ucastnikd komunitniho planovani. Moderni systém
socialnich sluzeb bude zajistovat dostupné a kvalitni sluzby zejména pro cilové skupiny projek-
tu. Pro zastupce cilovych skupin méla cela akce vyhody pfedevsim v moznosti aktivné se zapo-
jit do planovani budouci podoby socialnich sluzeb a moznost prosadit své zajmy a potfeby.

V ramci projektu bylo vytvofeno mistni partnerstvi mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli so-
cialnich sluzeb. Byly vytvoreny tfi pracovni skupiny zabyvajici se problematikou seniorl a osob
se zdravotnim postizenim, rodin, déti a mladeze a etnickych mensin a osob jiného sociokultur-
niho prostredi.

Hlavnim vystupem projektu je tento predkladany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
(SPRSS), ktery se stane prostfedkem pro podporu optimalniho rozvoje socialnich sluzeb, které
budou schopny reagovat na redlné potieby ob&ant na Uzemi ORP Sternberk.

Specifickym cilem projektu bylo zapojeni Sirokeé verejnosti prostfednictvim informacni kampa-
né do procesu planovani. Dil¢im cilem projektu bylo vytvoreni Katalogu poskytovatell social-
nich sluzeb na Uzemi ORP Sternberk, Letagku Sit pomoci na Sternbersku a informa&niho porta-
lu socialnich sluzeb v ORP Sternberk ( www.ipss-sternberk.cz).

Realizace akce prispéla k rozsifeni povédomi obyvatel o socialnich sluzbach. Vefejnost meéla
moznost vyjadrit se k nabidce socialnich sluzeb prostfednictvim dotaznik(, anket a verejnych
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projednani. Uzivatelé a poskytovatelé sluzeb méli diky akci moznost podilet se na planovani bu-
douci podoby sluzeb. SouCasné se rozSifila vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi poskytova-
telia méstem.

Priibéh celého projektu fidil koordinacni tym sloZeny z pracovnikd Centra pro komunitni praci
vychodni Morava ve spolupraci se zastupci partnera projektu, Mésta Sternberk.

&
?en Nee™

2.2 Cile komunitniho planovani socialnich sluzeb ORP Sternberk

V&eobecnym cilem projektu bylo zajistit ve Sternberku a okolich obcich fungovani efektivni-
ho systému socialnich sluzeb, ktery bude podporovat zaclenovani u nejvice ohrozenych skupin
obyvatel.

Projekt mél stanoveny dva hlavni cile:
e zvySit kvalitu a dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb
e potlacit socialni vylouceni u nejvice ohrozenych skupin obyvatel

Specifickymi cili projektu bylo:

e zapojit jednotlivé subjekty (zadavatele, poskytovatele, uzivatele a verejnost)do problematiky
socialniho zaclefiovani

e zjistit efektivnost stavajicich poskytovanych socialnich sluzeb

e podpofit jiz existujici kvalitni socialni sluzby a naplanovat zavedeni novych kvalitnich a do-
stupnych socialnich sluzeb

e vytvofit nastroje pro zajisténi financni udrzitelnosti socialnich sluzeb

e vytvofit rozvojovou strateqii a stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Jednotlivé specifickeé cile byly postupné naplnény béhem realizace projektu. Realizace a napl-

néni véech téchto cild projektu prispéje k feseni problematiky socialniho vylou¢eniv daném re-
gionu a rozvoji socialnich sluzeb nastavenych dle potreb uZivatelQ.
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3 Organizace komunitniho planovani socialnich sluzeb
v ORP Sternberk

ZpUsob organizacniho zabezpeceni realizace projektu komunitniho planovani mizeme zakres-
lit do tohoto diagramu:

3.1 Ridici skupina procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v ORP Sternberk

Ridici skupina projektu byla sestavena v fijnu 2017. Slozena byla ze zastupcl zadavatele, posky-
tovatell a uZivateld sociélnich sluzeb.

Hlavni ¢innosti Fidici skupiny bylo Fizeni a koordinace procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb. DalSimi ukoly pak bylo monitorovani postupu realizace projektu, pfipominkovani zave-
rl jednotlivych pracovnich skupin, schvéleni Katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb, koordi-
nace prace na jednotlivych ¢astech Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a schvaleni
konecné verze tohoto dokumentu.
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Jednani ridici skupiny bylo otevieno pro vedouci pracovnich skupin, které predavaly informace
ze svych jednani; tim byla vytvofena moznost informovat i ostatni pracovni skupiny a naopak.

Ridici skupina projektu KPSS se schazela pravidelné 1x za ¢tvrt roku a v pfipadé nutnosti do-
konéeni jednotlivych Ukoll ¢ast&ji. Clenové fidici skupiny se dohodli, Ze se budou schazet pra-
videlné i nadale. Predmétem jednani bude monitorovani dodrzovani jednotlivych cild a priorit
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

3.2 Pracovni skupiny procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v ORP Sternberk

V ramci procesu komunitniho planovani byly ustanoveny 3 pracovni skupiny, které se pravidelné
setkavaly, a které byly slozené ze zastupcl zadavatel(, poskytovatell a uzivatel( socialnich sluzeb:

e pracovni skupina pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez
e pracovni skupina pro etnické mensiny a osoby jiného sociokulturniho prostfedi

3.2.1 Pracovni skupina pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Popis cilové skupiny

Narlst poctu seniord a rostouci potieba socialni péce a sluzeb musi vést k rozvoji socialnich
systémd tak, aby reflektovaly riznost socialni situace senior( a efektivné bojovaly s rizikem so-
cialniho vylouceni a zavislosti. Pro seniory je tfeba zajistit takovy systém socialnich sluzeb, kte-
ry jim umozni setrvat v pfirozeném domécim prostredi co mozna nejdéle (nebo po cely jejich
Zivot), podpofri udrzeni jejich sobéstacnosti a aktivity, zajisti proZiti této faze Zivota ddstojné
a soucasné pomUze rodinam, které o seniory pecuji. Pé¢i o seniory je tfeba chapat jako nabid-
ku komplexnich sluzeb, které se dotykaji vSech sfér jejich Zivota. Pfi poskytovani sluzeb je tfeba
respektovat individualitu seniora a jeho pravo rozhodovat o sluzbé.

Prostiednictvim socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je zajitovana pomoc
s péci o vlastni osobu, se stravovanim a ubytovanim, pomoc s vedenim domacnosti, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc s vychovou a vzdélanim;
dale poskytnuti o$etfeni, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifednim, je zajisto-
vano aktiviza¢ni ¢innost, psychoterapie a socioterapie a pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmda.

Cilem sluzeb byva mimo jiné:

e podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat
do vlastniho domaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani plvodniho zplsobu ziti

e rozvijet schopnosti uzivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést sa-
mostatny Zivot

e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem Zivota uzivatell

e podporazameéstnanostizdravotné handicapovanych

SWOT analyza pracovni skupiny pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

SWOT analyza vytvofena pracovni skupinou pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je
aktualnim hodnocenim situace ve mésté a obcich regionu Sternberk.
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Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

e jsou zde kvalitni poskytovatelé socialnich | e chybichranéné bydlenipro 0ZP anedosta-

sluzeb te¢na kapacita pro vSechny cilové skupiny

e kvalifikovany personal poskytuje odborné, | e nedostatecna kapacita Domova pro seni-
kvalitni a profesionalni poradenstvi ory Sternberk

e v Moravském Berouné a Sternberku existuji | e chybi dobrovolnici (informovanost, osvéta
Kluby senior( a zajem o dobrovolnictvi)

e je nastavena spoluprace s méstem | e chybizazemipro seniory(jidelna, prostory
Sternberk pro setkavani)

e k uzivatelim sluzeb je pristupovano | e nenabizi se pracovni pfilezitosti pro osoby
individualné se zdravotnim postizenim

e existuji zde organizace pro seniory e chybi pobytova odlehcovaci sluzba pro se-

e sit socialnich sluzeb se rozsifuje niory i 0ZP

e funguje souginnost poskytovatell soc. slu- | ® Chybiosobniasistence pro 0ZP
zeb diky KPSS e mezigeneracni vychova

e Vincentinum, poskytovatel socialnich slu- | e v Moravském Berouné chybi sluzba odbor-
zeb Sternberk, p. 0. proSel transformaci ného socialniho poradenstvi, zazemi stre-

e existuje aktivni propojeni s Krajskym plano- | diska VOS,Obn' hycg:ueny, Ci pujcovna kom-
vanim rozvoje socialnich sluzeb penzacnich pomucek

e funguje socialni komise e nemoznost seniorl se snizenou mobili-

tou dopravit se z Moravského Berouna

do Sternberka, ¢i Bruntalu (spadovych ob-
e rozsifeni pracovnich prilezitosti pro osoby lasti) k 1ékafi, &i na nakupy

se zdravotnim postizenim

e poskytovani zdravotnich terénnich sluzeb

e absence dlouhodobé vize socialni politiky
e Senior TAXI v Moravském Berouné

¢ sluzba socialni rehabilitace e chybi mezistupen mezi samostatnym
e iroka nabidka zajmovych klub( pro seniory | @ chranénym bydlenim

e v Moravském Berouné ZM schvalilo za-
mer zfizeni p.o. a peCovatelska sluzby by
tak mohla fungovat samostatné, jako p.o.
meésta

e Clenstvinékterych socialnich sluzeb v APSS
CR - &erpani rliznych vyhod, aktuality a no-
vinky v socialni oblasti
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PrileZitosti (Opportunities)

Ohrozeni (Threats)

e vyuZziti evropskych dotacénich programd
e vice zdroju od sponzor(

e rozsSifeni pracovnich prilezitosti pro os-
oby se zdravotnim postizenim

e setkavani poskytovatell socialnich
sluzeb za ucelem prezentace sluzeb

e setkavani pracovnikl socialnich sluzeb
e realizace socialniho podnikani

e elektronicka databaze akatalog social-
nich sluzeb

e domaci hospicova péce

e vystavba Domova pro seniory naulici
Opavska

e v Moravském Berouné neustale stoupa
pocet obyvatel seniorského véku

e zMoravského Berouna dochazi k ses-
téhovani mladych lidi za praci. Mnoho
seniord je tak odkazano na sebe sa-
motné, Ci péci prostiednictvim pecova-
telské sluzby

e zapojeni zastupitelll mésta do prob-
lematiky socialni politiky

e podpora UP pro nové vznikajici mista,
formou dotovanych mist

e zfizeni strediska odbornych praxi PdF
a FF UPOL

e noveé vytvoreni strategického planu
rozvoje mesta MB, v socialni oblasti

e rekonstrukce domu s pecCovatelskou
sluzbou na ulici Partyzanska v Mora-
vském Berouné

e narUstajici pocet osob s nizkymi pfi-
jmy a osob romského plvodu, ktefi

potfebuji nutné resit svoje zalezitosti

e nedostatek financi(u uzivateld
iposkytovatel()

e zanik organizaci

e bariérovost (v institucich, obchodech,
na chodnicich atd.)

e neschvaleni Stfrednédobého planu so-
cialnich sluzeb na Sternbersku

e administrativni naro¢nost celého sys-
tému pro uzivatele

e zneuziti pfispévku na peci

e Casté zmeny legislativy, nedostatecna
legislativa

e maly zajem ze strany vefejnosti 0 0so-
by se zdravotnim postizenim

e absence dlouhodobé vize socialni
politiky

e nedostatecna kapacita nékterych
sluzeb

e nedostatek kvalifikovaného personalu
e financovani domacizdravotni péce
e chybéjici zakon o socialnim bydleni

e ukonceni projektu ,Podpora socialni
prace v obci Moravsky Beroun”
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3.2.2 Pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez

Popis cilové skupiny

Cilovou skupinou je rodina s nezletilymi détmi a mladez kratce po dosazeni zletilosti. V této ob-
lasti se zamérujeme predevsim na konkrétni pomoc ¢lendm rodiny, ktefi se ocitli v tézké zivot-
ni situaci, diky ¢emuz je fungovani rodiny ohrozeno. Obecné se socialni pomoc rodinam sou-
stfedi predevsim na rodinné a pravni poradenstvi, na ochranu zajm( nezletilych déti, na pomoc
obétem nasili a trestnych ¢inl, prevenci kriminality, psychologickou a terapeutickou pomoc
a na zajisténi distojného a moralniho zivota ¢lend rodiny.

SWOT analyza pracovni skupiny pro rodinu, déti a miadez

SWOT analyza vytvorena pracovni skupinou pro rodinu, déti a mladez, ve které jsou zastoupeni
¢lenové z fad zadavatele, poskytovatel( a uzivateld, je aktualnim hodnocenim situace ve mésté
Sternberk a v okolnich obcich.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
e socialni sluzby jsou poskytovany na profe- | e chybisocialni bydleni
sionalni urovni e chybi nizkoprahové zafizeni pro déti
e byl vybudovan azylovy ddm Bydleni pro amladez
matky / otce s détmi v tisni e je nedostatec¢na osvéta (prevence socio-
e existuje $iroka sit neziskovych organizaci -patologickych jevi)
e je zajistén individualni pfistup k uzivateli e chybi sportovisté pro neorganizované vol-
e v Moravském Berouné je Centrum pro ro- noCasove aktivity pro mladez
dinu, déti a mladez e sluzby nejsou dostatecne financované
e je poskytovano poradenstviv oblasti soci- | e chybi komplex(psycholog, psychiatr, me-
alné pravni ochrany déti diator..) psychologické péce o déti
¢ je poskytovana rodinna asistence e chybi krouzky pro détiod 3do 6 let
¢ nizkoprahové zafizeniv Moravském Berouné | e nedostateCna prezentace socialnich
e Mikrojesle Lvicek sluzeb
e jsou provozovany détské skupiny Dracek | ® Chybiosvétové akce ve spolupracis vefej-
a Skfitek nosti: prevence rizikového chovani, dluho-

e jsou provozovany Détskeé centrum Oaza, va problematika

Détsky klub Eccacek a klub NENUDA (pro- | ® materialné technickeé zazemi sluzeb je
dlouzena druzina pro pracujici rodice) nedostatecne
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PrileZitosti (Opportunities)

Ohrozeni (Threats)

e vyuziti evropskych dotacénich programda

e vice zdroju od sponzor(

e rozs$ifeni preventivnich program

e prizkum potieb mezi mladezi

e vytvorenisportovist pro neorganizované
volnocasove aktivity pro mladez

e poradani pravidelnych setkani vsech po-
skytovatell, zastupcu Skolskych zafizeni,

moralka spolec¢nosti

ztrata politické podpory

nevyuzivani nabizenych moznosti rodinami
mladez je opomijena skupina

nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci
Spatna legislativa

z ddvodu nedostatec¢ného financovani slu-
zeb hrozi jejich omezeni, pfipadné zanik

policie, MU Sternberk

e vétSivliv rodiny

e spoluprace s lékafi

e katalog + elektronicka databaze

e veétSivlivrodiny: spiSe posilovat kom-
petence rodicl a tim zvySovat jejich vliv
na celou rodinu

e poradani setkani s vefejnostina vybrana
témata (prevence, dluhy, zavislosti apod.)

e vyuzivani novych metod socialni prace

e projekty nazvySovani dovednosti pfi praci
s verejnosti pro NNO

e postupna obména vybaveni a rekon-

strukce objektl, kde se poskytuji socialni
sluzby

3.2.3 Pracovni skupina pro etnické mensiny a osoby jiného sociokulturniho prostredi

Popis cilové skupiny

Etnickou skupinu mizeme definovat jako minoritni skupinu, kterou spojuje rodovy a rasovy
plvod, narodnost, historické zkusenosti, ndbozenstvi, socialni a kulturni znaky (jazyk, obyce-
je, tradice, socialni ritudly...). Nejpocetngjsi etnickou minoritou jsou ve Sternberku Romoveé.
Socialni sluzby jsou ve vztahu k Rom{m zaméreny na problém socialniho vylouceni. VSechny
socialné vyloucené skupiny vykazuji spolecné znaky, které je odliSuji od majoritni spolecnosti.
V pripadé Romd se jedna predevsim o vysokou miru nezaméstnanosti, dlouhodobou zavislost
na socialnim systému, nizkou vzdélanost a vyssi kriminalitu. Spolecné s odliSnymi hodnotami to
vede k problém(m v souZiti s vétSinovou spolec¢nosti.

SWOT analyza pracovni skupiny pro etnické mensiny a osoby jiného sociokulturniho prostredi
SWOT analyza pracovni skupiny pro etnické mensSiny a osoby jiného sociokulturniho prostredi
je soucasnym hodnocenim ¢len( pracovni skupiny, ktefi pracuji nebo maji znalosti s danou ci-
lovou skupinou.
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Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

e existuji neziskoveé organizace pro cilovou
skupinu

e ve Sternberku a Moravském Berouné je
Centrum pro rodinu, déti a mladez

e jsou poskytovany soc. aktivizacni sluzby

je poskytovano pravniho poradenstvi

snaha mésta fesSit danou problematiku

funkce romského poradce

podpora kraje

existence asistentl prevence kriminality

e chybi socialni bydleni, startovaci byty
a mestskeé byty

e socialnisluzby nejsou dostatecné
financovany

e panuje nevédomost o problémech v jinych
etnickych mensSinach

e existuje zde pouze jedna organizace zaby-
vajici se drogovou zavislosti

e chybi socialni podnikani

e existuje nepratelstvi mezi romskymi rodi-
namive Sternberku

e neni uznavany romsky zastupce

e vyskytuji se socio-patologické jevy (gam-
blerstvi, drogy)

e rodinam cilové skupiny ¢asto chybi dosta-
tecna odpovédnost

e chybinavaznost na nizkoprahové zarizeni

e provazanost stavajicich poskytovatell soci-
alnich sluzeb

e nespoluprace Uradu prace CR

e chybi koncepce pravidelné prevence
na Skolach

e chybikoncepce prostupného bydleni pro
velké rodiny
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PrileZitosti (Opportunities) Ohrozeni (Threats)

e vyuziti evropskych dotacnich ¢ nedostatek financi

programl e nedlvéra Romi ve vefejné instituce
* verejné prospésne prace e diskriminace (napf. pfi hledani bydleni, prace atd.)
* antidiskriminacni zakon e privatizace bytového fondu

* katalog +elektronicka databaze | o roste zadluzenost véech cilovych skupin

e vystavba socialnich bytd pomoci | o nizka finanéni gramotnost Romd
IROP

e systém prostupného bydleni
s podporou NNO

¢ nizka motivace Rom ke zleps$eni Zivotni situace
e zneuzivani socialnich davek
e nizké pracovni navyky

e nedostatecna spoluprace a koordinace neziskovych
organizaci a mésta s Uradem prace CR

e syndrom vyhoreni u osob pracujicich v organizacich
vénujici se cilové skupiné
¢ nevhodny systém vyplat davek v hmotné nouzi

e zdlvod( nedostate¢ného financovani socialnich
sluzeb hrozi jejich zanik, pfipadné omezeni

o velka zadluzenost osob cilové skupiny, ktera zpUlso-
buje neochotu legalné pracovat

e chybinovelizace insolvencniho zakona v oblasti ,nu-
lového” oddluzeni

e chybizakon o socialnim bydleni

3.2.4 Realizator projektu Zavedeni procesu planovani dostupnosti socialnich sluzeb
v ORP Sternberk

Realizatorem projektu bylo Centrum pro komunitni praci vychodni Morava
(dale jen CpKP VM). CpKP VM je nestatni neziskova organizace, kterad podporuje
Ucast vefejnosti a ob¢anskych organizaci na rozvoji obci, mést a krajd. CpKP

CpKP VM ma bohaté zkuSenosti se zapojovanim vefejnosti do rozhodovani statni spravy a sa-
mospravy, piredevsim v oblasti podpory planovani dostupnosti socialnich sluzeb. Pracovnici
centra dlouhodobé metodicky vedou procesy komunitniho planovani socialnich sluzeb v rlz-
nych regionech Moravy. Podporuji procesy planovani, vzdélavaji.

CpKP VM je zapojeno do nékolika mezinarodnich projekt(. Priklady dobré praxe ze zahranici
implementuje do CR prostfednictvim projektu: ,Mezinarodnim partnerstvim k inovaci rozvo-
je socialnich sluzeb prostfednictvim nezaméstnanych”. Dale vytvafi metodiku Mosty z chudo-
by ve stfedoevropském prostiedi ve spolupraci s americkymi experty na rozvoj profesionald
a komunit.
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4 Sociodemograficka analyza

4.1 Zakladniadaje o ORP Sternberk

ORP Sternberk tvofi 22 obci. M&sto Sternberk jako obec s rozsifenou ptisobnosti je centrum
spravniho obvodu. Mimo Sternberk je v ORP jen jedna obec s povéfenym obecnim Ufadem, a to
Moravsky Beroun.

ORP Sternberk se nachazi v severovychodni &asti Olomouckého kraje na hranicich
s Moravskoslezskym krajem. ORP Sternberk ma 24 199 obyvatel, coz z n&j déla osmé nejvét-
$i ORP ze 13 ORP Olomouckého kraje. Co do rozlohy je ale s 336 km? Sesté nejvétsi ORP kraje.
Vysledkem kombinace vétsi rozlohy a mensiho poctu obyvatel je nizsi hustota osidleni. ORP

ev v

Sternberk ma 72 obyvatel/km?, co? je tfeti nejnizsi hodnota v Olomouckém kraji.

Zakladni udaje jednotlivych SO ORP Olomouckého kraje

ORP Pocet obyvatel Rozloha km? Hustota obyvatel
ORP Olomouc 163 995 817 201
ORP Prostéjov 97925 599 163
ORP Prerov 81069 401 202
ORP Sumperk 69 451 857 81
ORP Jesenik 38 659 719 b4
ORP Hranice 34269 335 102
ORP Zabreh 33279 267 125
ORP Sternberk 24199 336 72
ORP Litovel 23743 247 96
ORP Unicov 22 407 207 108
ORP Mohelnice 18 261 188 97
ORP Lipnik nad Bec¢vou 15177 119 128
ORP Konice 10 744 178 60
Olomoucky kraj 633178 5272 120
Zdroj: CSU

4.2 Vyvojpoctu obyvatel

K poslednimu dni roku 2017 mélo ORP Sternberk 24 199 obyvatel. Mezi lety 2006 az 2016 se po-
¢et obyvatel ORP zvysil 0 1,3 % (303 obyvatel) z 23 896 na stavajicich 24 199. Tento nardst je ale
dan pripojenim Mésta Libava do ORP. V plvodnich obcich ORP pocet obyvatel ve sledovaném
obdobi lehce klesl.

Do roku 2013 pocCet obyvatel ORP klesal. V letech 2014 a 2015 se ale trend obratil av roce 2016
se pocet obyvatel skokové navysil pfipojenim Mésta Libava. Bez pfipojeni Mésta Libava by po-
¢et obyvatel ORP v poslednich letech stagnoval.
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Vyvoj poétu obyvatel ORP Sternberk v letech 2007-2017
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Vyvoj poc¢tu obyvatel méa dvé slozky. Prvnije pfirozeny pfirlistek, ktery je dan rozdilem mezi po-

&tem narozenych a zemfrelych. V OPR Sternberk lehce pfevazuje po&et narozenych nad poétem

zemrelych. Nejvyssi pfirozeny prirlistek (46 obyvatel) byl v roce 2007. Ve sledovaném obdobi

bylo ale i nékolik let, kdy prirozeny prirlistek byl zaporny a pocet zemrelych prevazoval. Nejvétsi
pokles byl vroce 2012 a to o 49 obyvatel.

Prirozeny pfiristek obyvatel ORP Sternberk v letech 2007-2017
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Druhou slozkou urcéujici vyvoj poc¢tu obyvatel je prirlistek stéhovanim. Ten je dan rozdilem mezi
po&tem pristéhovanych a vystéhovanych obyvatel. Migraéni saldo ORP Sternberk je zaporné,
to znamena, ze se do ORP nastéhovalo méné novych obyvatel, nez se z ngj vystéhovalo. PoCty
pristéhovanych a vystéhovanych jsou po vétsinu obdobi vyrovnané. V nékolika letech tak doslo
i k narlstu obyvatel stéhovanim.
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PrirGstek stéhovanim obyvatel ORP Sternberk v letech 2007-2017
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V ORP se za dané obdobi narodilo vice lidi, nez jich zemfelo. V daném obdobi se ale z ORP vysté-
hovalo vice obyvatel, nez se pristéhovalo. Pfirozeny prirlstek je nizsi nez pokles obyvatel sté-
hovanim, celkové tak pocet obyvatel ORP klesnul. V téchto hodnotach neni zahrnuto samotné
pfipojeni Mésta Libava k ORP.

Celkovy pfirtistek obyvatel ORP Sternberk v letech 2007-2017
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Podrobny pfehled vSech vyse uvedenych udajl za obdobi 2007 az 2017 je mozné najit v nasledu-
jici tabulce zakladnich demografickych ukazateld pro ORP Sternberk.
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Zakladni demografické ukazatele ORP Sternberk v letech 2007-2017

Ukazatel 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Pocet obyvatel | 23896 | 23921 | 23889 | 23827 | 23708 | 23657 | 23576 | 23621 | 23639 | 24164 | 24199
7ivé narozeni 264 | 243 | 266 | 244 | 245 | 228 | 239 | 255 | 266 | 264 | 264
Zemfelicelkem | 218 | 245 | 267 | 221 | 229 | 277 | 257 | 230 | 244 | 281 | 260
E:rrztee”g 46 | 2 | 1 | 23 | 1 | -49 | 18 | 25 | 22 | 17 | 4
Pristehovali b5 | 389 | 337 | 298 | 367 | 391 | 313 | 451 | 447 | 477 | 504
Vystéhovali 399 | 362 | 368 | 383 | 393 | 393 | 376 | 431 | 451 | 487 | 473
:tr;rr‘:j\fzam %6 | 27 | -3 | -8 | 26 | -2 | -63 | 20 | -4 | -10 | 3
Celkovy pfirGstek | 62 | 25 | -32 | 62 | -10 | -51 | -81 | 45 | 18 | -27 | 35
Zdroj: CSU

Celkovy pocet obyvatel ORP v daném obdobi vzrostl. Vyvoj v jednotlivych obcich ORP je ovSem
rozdilny. U Sesti obci se pocet obyvatel mezi lety 2012 a 2017 snizil, u ¢tyf se nezménil a u zby-
vajicich doslo k nardstu. Za celé ORP se jednalo o pokles 0 308 obyvatel, coz predstavuje 2,0 %
stavu z roku 2011. Poget obyvatel Sternberku se snizil 0 67 (-0,5 %). Nejvy$si absolutni pokles
ale vykazuje obec Moravsky Beroun, kde se pocet obyvatel snizil 0 149(-4,8 %). Naopak nejvyssi
narlst vykazuje obec Starnov, kde se pocet obyvatel navysil o 85(12,7%).

Vyvoj poétu obyvatel v jednotlivych ORP Stépanov v letech 2011-2016

Obec Pocet obyvatel Zména
2012 2017 Absolutni Relativni

Babice 463 466 3 0.6%
Domasov nad Bystfici 501 501 0 0,0%
Domasov u Sternberka 314 332 18 5,7%
Hlasnice 216 218 2 0,9%
Hnojice 619 637 18 2,.9%
Horni Lodénice 350 326 -24 -6,9%
Hrani¢né Petrovice 142 136 -6 -4,2%
Huzova 607 579 -28 -4,6%
Jivova 583 586 3 0,5%
Komarov 176 199 23 13,1%
Lipina 147 172 25 17,0%
Luzice 360 388 28 7.8%
Mésto Libavéa - 603 - -
Mladéjovice 683 712 29 4,2%
Moravsky Beroun 3134 2 985 -149 -4,8%
Mutkov 51 51 0 0.0%
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Norbercany 319 267 -52 -16,3%
Rided 199 199 0 0.0%
Strukov 142 142 0 0,0%
Starnov 670 755 85 12,7%
Sternberk 13 548 13 481 -67 -0,5%
Zerotin 433 464 31 7.2%
ORP Sternberk 23 657 24199 542 2,3%
Zdroj: CSU

ORP Sternberk tvofi22 obci, které mély nakonciroku 2017 dohromady 24 199 obyvatel. Sternberk
svice nez 13 tisici obyvateli pfedstavuje 56 % populace ORP. Moravsky Beroun, cozje jedina dal-
Si obec s poCtem obyvatel pres tisic, pfedstavuje dalSich 12 %. Sedm obci, které maji pres 500
obyvatel, tvofi 18 %. Zbyvajicich tfinact obci pod 500 obyvatel tvofi dohromady 14 % populace
ORP.

Podil obyvatel podle velikosti obce

499 a méné
14%

500 a vice
18%
Sternber
56%
Moravsky
Beroun

12% .
Zdroj: €SU

4.3 Vékova struktura obyvatel

Populace ORP Sternberk postupné starne. Za poslednich deset let se prdmérny vék obyvatel
zvysil 0 2,1 roku z 39,8 v roce 2006 na 41,9 v roce 2017. ORP Sternberk kopiruje trend starnuti,
ktery zasahuje celou republiku. Priimérny vék obyvatel ORP Sternberk se celé obdobi drzel pod
celorepubhkovym primeérem. Pred deseti lety byl prumerny vék obyvatel CR 40,3 let, tedy 0 0,5
vice nez v ORP Sternberk. Do roku 2013 populace ORP Sternberk starla rychleji nez celkova po-
pulace. Od roku 2015 ale dochazi zvét$ovani rozdilu a primérny vék obyvatel ORP Sternberk
roste pomaleji. V roce 2017 byl primérny vék v ORP o 0,3 roku nizs$i nez primeérny vék celé po-
pulace Ceské republiky.
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Pramérny vék obyvatel ORP Sternberk a CR
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Rozdéleni obyvatel na tfi hlavni vékové skupiny umoziuje nazornéjsi pohled na problemati-
ku starnuti. Mezi lety 2007 a 2017 zaznamenala stredni vékova skupina (15 aZ 64 let) pokles ze
71,6 % na 65,1 %. Mirné se zvysil podil nejmladsi ¢asti populace pod 15 let z 14,6 % na 15,9 %. Podil
nejstarsi Casti populace nad 65 let se ale za stejné obdobi zvysil 13,8 % na 18,9 %.

Zatimco v roce 2007 byl pfiblizné kazdy sedmy obyvatel ORP senior, v roce 2017 to jiz byl
kazdy paty. V absolutnich ¢islech to znamend narlst z 3 293 seniord v roce 2007 na 4 585
vroce 2017. To je nardst 0 1292 seniord.

Obyvatelstvo ORP Sternberk podle vékovych kategorii
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Primérny vék obyvatel mésta Sternberk se v daném obdobi zvysil ze 40,7 let na 42,8. To je na-
rlst 0 2,1rokU. Obyvatelstvo Sternberku je tedy nyni o néco starsi, nez je prdmér ORP, ale rozdil
se nezvétsuje. Podil nejstarsi skupiny nad 65 let je ve Sternberku 21%.
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Primérny vék obyvatel jednotlivych obci se pohybuje v rozmezi od 37,7 rokl v obci Horni
Lodénice, aZ po 46,8 rokl v obci Strukov. U vétsiny obci doslo ke zvySeni primeérného véku je-
jich obyvatel. Nejvice v obciNorber¢any (o 6,4 roky). Jen ¢tyfi obce vykazuji pokles prdmérného
veéku obyvatel. Nejvétsi byl v obci Hlasnice ato 01,3 roku.

Vedle primérného véku se pro sledovani vékové struktury pouziva i ukazatel index stafi. Ten
uvadi, kolik senior( (vék 65 a vice) pfipada na 100 déti do patnacti let. Pokud je index mensi nez
100 prevazuji déti, pokud je vetsi pfevazuji seniofi. NejvySsi index starfi ma obec Strukov a to
300, pfi podilu seniorl 25 % a déti do 15 let 8 %. Naopak nejnizsi index stari ma obec Hlasnice

s hodnotou 71.

Primérny vék, index stafi a vékové slozeni obyvatel v jednotlivych obcich

ORP Sternberk
Primérny vék Obyvatelstvo 2017

Obec . 65

2007 | 2017 | Zména | Index | 0-14 | 15-64 avice
Babice 39,2 40,9 1.7 106 17% 65% 18%
Domasov nad Bystfici 38,6 40,8 2,2 120 14% 69% 17%
Domasov u Sternberka 38,6 41,0 2.4 91 17% 67 % 16%
Hlasnice 39,4 38,1 -1,3 71 22% 62% 16%
Hnojice 40,1 39,2 -0,9 74 21% 64 % 15%
Horni Lodénice 34,6 377 3.1 80 17% 70% 13%
Hranicné Petrovice 41,1 44,9 3,8 186 10% % 19%
Huzova 37,6 40,8 3,2 91 16% 70% 14%
Jivova 39,2 40,6 1.4 106 17% 66% 18%
Komarov 41,4 43,0 1,6 136 17% 61% 23%
Lipina 41,4 41,1 -0,3 100 14% 72% 14%
Luzice 40 40,6 0.6 95 17% 67% 16%
Mésto Libava - 39,5 - 85 13% 76% 1%
Mladéjovice 38,7 39,5 0.8 90 18% 65% 16%
Moravsky Beroun 37,2 41,6 4,4 109 16% 67% 17%
Mutkov 41,6 44,0 2,4 129 14% 69% 18%
Norbercany 38,5 44,9 6,4 204 10% 69% 21%
Rided 38,7 40,4 1,7 97 15% 70% 15%
Strukov 44,7 46,8 2,1 300 8% 66 % 25%
Starnov 40,2 39,5 -0,7 86 20% 62% 17%
Sternberk 40,7 42,8 2,1 133 16% 63% 21%
Zerotin 396 | 41,2 1,6 111 6% | 66% | 18%
SO ORP Sternberk 39,8 41,9 2,1 119 16% 65% 19%

Zdroj: CSU
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4.4 Pocty a struktura domacnosti

V roce 2011 bylo v ORP Sternberk celkem 9 263 domacnosti. Nej¢asté&ji to byly doméacnosti tvo-
fené jednou rodinou. Takovych bylo celkem 6 039 a predstavovaly 65 % vSech domacnosti.
Casté byly rovnéz doméacnosti tvofené jednotlivci. Téch bylo celkem 2 697 a predstavovaly 29 %
domaécnosti. Relativné malo zastoupené jsou domacnosti tvofené dvéma a vice rodinami (2 %)
a vice¢lenné nerodinné domacnosti(3 %).

Struktura domacnosti v ORP Sternberk

Domacnost
jednotlivce

1 rodinz

2 avice rodin 65%

2%
Zdroj: CSU, SLDB

Podrobnéjsi pohled na domacnosti tvorené jednou rodinou ukazuje, Ze nejCastéji se jedna o ro-
diny bez zavislych déti, resp. bez déti. Je mezi nimi ale 1896 uplnych rodin se zavislymi détmi
a 657 neuplnych rodin se zavislymi détmi. Z celkového poc¢tu 1704 rodinnych domacnosti, kde
jsou zavislé déti, jich je tedy 26 % neuplnych.

Struktura domacnosti tvorenych jednou rodinou
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Ve mésté Sternberk bylo v roce 2011 celkem 5 488 doméacnosti. Z toho 1061 bylo domacnosti
uplnych rodin se zavislymi détmi a 412 domacnosti neuplnych rodin se zavislymi détmi. To zna-
mena, ze 28 % domacnosti rodin se zavislymi détmi bylo neuplnych. Nejvétsi podil neuplnych
domacnosti se zavislymi détmi byl v obci Strukov, kde jejich podil dosahl 38 %.

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB ORP STERNBERK NA OBDOBI 2020-2023




Domacnosti se zavislymi détmi v jednotlivych obcich ORP Sternberk

i i Domacnosti se zavislymi détmi
Domacnosti 8 i . i .
Obec celkem Uplné Neupiné Podil netplinych
domacnosti | domacnosti domacnosti

Babice 157 36 13 27%
Domasov nad BystfFici 189 35 14 29%
Domasov u Sternberka 104 28 8 22%
Hlasnice 65 24 2 8%
Hnojice 227 51 18 26%
Horni Lodénice 110 33 10 23%
Hrani¢né Petrovice 47 11 0 0%
Huzova 231 50 22 31%
Jivova 205 48 10 17%
Komarov 57 18 1 5%
Lipina 64 13 1 7%
Luzice 124 37 8 18%
Mésto Libava - - - -

Mladéjovice 235 60 16 21%
Moravsky Beroun 1249 226 81 26%
Mutkov 21 4 1 20%
Norbercany 134 20 2 9%
Rided 66 17 3 15%
Strukov 64 10 6 38%
Starnov 253 69 21 23%
Sternberk 5488 1061 412 28%
Zerotin 173 45 8 15%
SO ORP Sternberk 9263 1896 657 26%

Zdroj: CSU, SLDB

4.5 Nezameéstnanost

Podil nezaméstnanych osob v ORP Sternberk kopiruje vyvoj v celé republice, ale podil neza-
meéstnanych se zde snizoval rychleji a ke konci obdobi se dostal tésné nad celorepublikovy
primér. Na konci roku 2014 byl podil nezaméstnanych osob v ORP Sternberk 9,7 %. Do &ervna
2017 klesnul na 3,7 %. Podil nezaméstnanych v celé republice se snizil za stejné obdobi ze 7,5 %
na 3,5 %.
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Podil nezaméstnanych osob
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Pocet uchazec¢l o zaméstnani v evidenci Ufadu prace se snizil z po¢tu 1560 na konci roku 2014
na pocCet 592 v breznu 2018. Za stejné obdobi se zaroven navysilo mnozstvi volnych pracovnich
mist v evidenci Ufadu prace ze 41 na souCasnych 247. Zatimco na za¢atku sledovaného obdobi
pfipadalo 47 uchazecl na jedno volné misto, na jeho konci je to 2,4 uchazece najedno misto.

Poéet uchazecu a volnych pracovnich mist v evidenci Gfadu prace
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Na konci roku 2014 byl podil nezaméstnanych ve Sternberku 9,0 %. Do bfezna 2018 klesnul
na 3,6 %, cozje lehce pod priimérem ORP(3,7 % ). Obdobné pfiznivy vyvoj je mozné vidét u vSech
obci. V roce 2014 byl nejvyssi podil nezaméstnanych v obci Hrani¢né Petrovice (17,5 %). V roce
2017 je nejvyssi podil nezaméstnanych v obci Strukov (8,5 %).
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Podil nezaméstnanych, poéet uchazeéti a volnych mist v jednotlivych obcich ORP Sternberk

4.6 Domy, byty a bytova vystavba

Obec Podil nezaméstnanych osob Stav 3/2018
12/14 3/18 Uchazeéi Mist
Babice 8,3% 2,6% 8 -
Domasov nad BystfFici 10,3% 4,1% 14 -
Domasov u Sternberka 11,2% 2.7% 6 4
Hlasnice 6,5% 21% 3 -
Hnojice 10,4% 4,5% 18 5
Horni Lodénice 12,2% 4,8% 11 9
Hrani¢né Petrovice 17,5% 7,5% 7 4
Huzova 14,9% 5,0% 21 8
Jivova 13,0% 3.1% 12 -
Komarov 12,9% 5,3% 6 9
Lipina 12,0% 3,3% 4 -
Luzice 7.8% 2,6% 7 -
Mésto Libava - 3.1% 14 -
Mladéjovice 8,5% 4,0% 19 -
Moravsky Beroun 11.1% 4,3% 89 48
Mutkov 6,3% 5,6% 2 -
NorbercCany 11,7% 4,3% 8 4
Rided 12,2% 3,6% 5 -
Strukov 15,8% 8.5% 8 -
Starnov 6.5% 2,4% 1 3
Sternberk 9,0% 3,6% 308 153
Zerotin 7,6% 3.5% 11 -
ORP Sternberk 9,7% 3,7% 592 247
Zdroj: CSU

Data o po¢tu domd, bytd a jejich strukture v této kapitole opét vychazi z dat ziskanych v rdmci
s¢itanilidu, domd a bytd. Popisuji tedy stav k roku 2011. V ORP Sternberk bylo v roce 2011 celko-

vé 5 000 dom(, ve kterych se nachéazelo 9 817 bytd.

Jednoznac¢né dominujirodinné domy, kterych bylo 4 380, a tvorily 88 % véech doma. Bytovych
domd bylo 182 a predstavovaly 11% domU v ORP. V bytovych domech bylo ale dohromady 4 570
byt(l. Byty v bytovych domech tak tvofily 47 % vech byt(i ORP Sternberk.
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Poéet domui a bytti v ORP Sternberk dle druhu domu v roce 2011
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evse

v roce 2011 bylo 44 %. DalSich 21% tvorily byty v osobnim vlastnictvi. Najemni byty tvorily 19 %
a byty druzstevni 11 %.

Byty ORP Sternberk dle pravniho diivodu uzivani v roce 2011
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Mésto Sternberk oproti vétsiné mensich obci ma nadpolovi¢ni podil bytl v bytovych domech (57
%). Pfekonava ho pouze Moravsky Beroun, kde je podil byt( v bytovych domech 61%. U mensich
obcijasné pfevazuji byty v rodinnych domech.
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Poéty a struktura domu a byt v jednotlivych obcich ORP Sternberk v roce 2011

Pocet Bytd v Pravni diivod uzivani
Obec Domt | Bytu bytovych Vlastni | Najemni | Druzstevni
domech

Babice 118 169 16% % 12% 0%
Domasov nad Bystfici 134 197 29% 47% 26% 0%
Domasov u Sternberka| 86 13 23% 60% 1% 0%
Hlasnice 63 71 0% 72% 3% 0%
Hnojice 195 257 12% 56 % 6% 7%
Horni Lodénice 74 122 45% 63% 10% 6%
Hranic¢né Petrovice L4 58 24% 48% 29% 0%
Huzova 164 305 52% 47% 18% 0%
Jivova 173 214 12% 58% 6% 6%
Komarov 50 58 0% 81% 0% 0%
Lipina 60 63 0% 60% 0% 0%
LuzZice 104 138 15% 64 % 5% 0%
Mésto Libava - - - - - -
Mladéjovice 180 246 17% 59% 11% 2%
Moravsky Beroun 576 1376 61% L4% 19% 14%
Mutkov 15 17 24% 47% 18% 0%
Norbercany 142 164 15% 55% 1% 0%
Rided 72 84 12% 60% 7% 0%
Strukov 65 77 0% 69% 1% 0%
Starnov 224 278 1% 67% 4% 0%
Sternberk 2327 5615 57% 54% 19% 1%
Zerotin 134 195 16% 60% 6% 8%
ORP Sternberk 5000 | 9817 47% 54% 16% 9%

Zdroj: CSU, SLDB

Bytova vystavba vykazuje za poslednich 20 let vyrazné vykyvy. V roce 1997 byly v ORP postaveno
pouze 10 novych byt(. Poté ale nasledovalo roky rostouci vystavby s velkym propadem v letech
2006 a 2007. Vrcholem byl rok 2008, kdy bylo v ORP postaveno 88 novych bytU. V dalSich letech
ale nasledoval pokles a v roce 2016 bylo postaveno 33 novych bytd. V soucasnosti tak pripada
1,4 dokoncené byty na 1000 obyvatel. Pfi maximalni vystavbé v roce 2008 to bylo 3,7 dokonce-
nych byt(i na 1000 obyvatel.
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Dokonéené byty v ORP Sternberk v letech 1997-2016

100 8 &
90 83 -~ 81
80 £9 Y\—ss
70 62
60 51 \ \VA¥6
50
26 ,J \
30 19
20 31 59
10 -
0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
N 00 OO O = N N <& 1N OIS 0 OO O =+ N M <& n O
A O OO O O O O O O O O O O ™ ™ ™ ™ ™ « «
aa o oo O O O O O O O OO OO 0O o o o o o
™ = = AN AN N &N N N N N N N NN NN N NN

V poslednich péti letech bylo v ORP dokonc¢eno 279 novych byt(. To odpovida 2,8 % poctu byt(,
které byly v ORP v roce 2011. Na Sternberk ptipada 163 novych byt( (2,9 %). V absolutnich &is-
lech je Sternberk obci s nejvétsi vystavbou. Pokud jde ale o relativni poéet s ohledem na mnoz-
stvi bytd, pak Sternberk prekonava tada obci ORP. Nejvétsi nardst vykazuji obce Starnov (11,2 %)

a Luzice (10,1 %).

Poéet byt a jejich vystavba v jednotlivych obcich ORP Sternberk

Obec Rok 2011 Roky 2012-2016
Pocet byt Nové postavenych Zména

Babice 169 9 53%
Domasov nad BystfFici 197 1 0,5%
Domasov u Sternberka 113 6 5,3%
Hlasnice 71 1 1.4%
Hnojice 257 16 6,2%
Horni Lodénice 122 1 0,8%
Hranicné Petrovice 58 1 1.7%
Huzova 305 2 0.7%
Jivova 214 4 1,.9%
Komarov 58 4 6,9%
Lipina 63 5 7.9%
Luzice 138 14 10,1%
Mésto Libava - - -
Mladéjovice 246 7 2,8%
Moravsky Beroun 1376 2 0.1%
Mutkov 17 0 0,0%
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Norbercany 164 0 0,0%
Ride¢ 84 5 6,0%
Strukov 77 2 2,6%
Starnov 278 31 1,2%
Sternberk 5615 163 2,9%
Zerotin 195 5 2,6%
ORP Sternberk 9817 279 2,8%

Zdroj: CSU, SLDB
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5 Analyza uzivatelu

5.1 Poznamky k metodice priuzkumu

Tato analyza vychazi z dotaznikoveho Setfeni, které bylo provedeno mezi uZivateli vSech social-
nich sluzeb plsobicich v ORP Sternberk.

Byly osloveny stejné sluzby, které jsou zahrnuty v analyze poskytovatel(. Celkové bylo tedy
osloveno 8 poskytovatel(, ktefi dohromady zajistuji 18 socialnich sluzeb, a byli pozadani, aby
svym klientdm dorucili dotazniky k vypInéni a ty nasledné vybrali a predali k vyhodnoceni.

V ORP Sternberk pdsobi pomérné velké mnozstvi socialnich sluzeb a nékteré z nich maji vy-
soky pocet klientl. Dotazniky nebyly tedy pfedany véem klientdm, kvdli priliSné naroc¢nosti
na zpracovani takového mnozstvi dat.

Byl proto stanoven strop na pocet dotaznikl za sluzbu. Poskytovatelé s vétSim mnozstvim
klientd méli ziskat 25 vyplnénych dotaznik( z kazdé své sluzby. U mensich sluzeb, které maji
méneé klientd, pak tolik dotaznik, kolik se jim podafi ziskat. VypInéni dotaznik( bylo pro klienty
pochopitelné dobrovolné.

V nasledujici tabulce je prehled v§ech oslovenych poskytovatell socialnich sluzeb. Tabulka ob-

sahuje i po¢ty dotaznikl, které z jednotlivych sluzeb byly dodany a také celkové pocty klientd
z ORP Sternberk, ktefi sluzbu v dané dobé vyuzivali.
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Pfehled socialnich sluzeb zapojenych do prizkumu

Pocet odevzdanych

Poskytovatel/Sluzba Identifikator dotaznikii
Ecce Homo Sternberk, z.s.

Nizkoprahové denni zafizeni pro déti a mladez - Mor. B. 2799221 4
SAS pro rodiny s détmi 2485003 16
Help - IN, o.p.s.

SAS pro rodiny s détmi, rodinna asistence Moravsky B. 5468799 20
Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centrum Uzel 5370322 20
PeCovatelska sluzba 6755445 11
SAS pro rodiny s détmi - Jiloro - Srdicko 5052307 6
Socialni rehabilitace Rozkvét 9895694 11
Mésto Moravsky Beroun

PecCovatelska sluzba 9130072 25
Poradna pro obéanstvi/Ob¢anska a lidska prava, z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5079425 9
Terénni programy 1979239 1
Seniofi Komarov, s.r.o.

Domov pro seniory 4074904 2
Domovy se zvlastnim rezimem 5069459 6
Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

Azylovy d{im - Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni 1042874 1
Domov pro seniory Sternberk 6758499 9
PecCovatelska sluzba 6488503 25
Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 8167770 31
Domovy se zvlastnim rezimem 5561320 4
Chranéné bydleni 8780373 5
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6 Strukturarespondentu

Dotaznik vyplnilo celkem 216 uzivatell socialnich sluzeb. Primérny vék respondent( je 55 let.
Nejmladsimu je 20 let a nejstarsimu 97 let. Z celkového poctu 216 respondentd jich je 38 %
ve véku 40 let a méné. Dlasich 25 % je véku mezi 41 az 64 lety. Z byvajicich 37 % respondentd je
ve véku 65 let a vice.

Struktura respondentu podle véku

65 a vice
37%

40 a méné
38%

41-64
25%

Mezi respondenty vyrazné prevazuji zeny. Dotaznik vyplnilo 77 muz( a 139 Zen, Zeny tak tvori
B4 % respondentl a muzi 36 %. Nejvétsi prevaha Zen je mezi nejstarsimy respondenty, kdy tvofi
76 % respodenntl nad 64 let.

Struktura respondentt podle pohlavi

Zeny
64%

Vétsina respondent(l pochazi ze Sternberka. Z tohoto mésta je 73 % respondent(. Vétsi za-
stoupeni ma poté jiz jen mésto Moravsky Beroun. Z néj pochazi 46 respondentd, cozZ predsta-
vuje 22 % z celkového poctu. Zbyvajicich 5 % (10 osob) pfipada na respondenty z ostatnich obci.
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Struktura respondentu podle bydli§té

Ostatni
5%

Moravsky
Beroun
22%

Sternberk
73%

Respondentibyli pozadani, aby se zafadili pod vybrané cilové skupiny, s ohledem na sluzbu, kte-
rou vyuzivaji. Jeden respondent se mohl zaradit pod vice skupin (napf. osoby se zdravotnim po-
stizenim a seniofi), protoze jednotlivé cilové skupiny nejsou jednozna¢né vymezeny, kdy by bylo
kazdého respondenta mozno zaradit pouze do jedné z nich.

Soucet podill v nasledujicim grafu tak netvori 100 %, ale 140 %, kdy ¢ast respondent( se za-
fadila pod vice nez jednu skupinu. NejCastéji se respondenti oznacili za osoby se zdravotnim
postizenim (42 %) a seniory (33 %). Pomérné velké zastoupeni ma i cilova skupina déti, mladez
arodina (22 %) a Romové (19 %). Mezi ostatni skupiny se zaradilo méné nez 10 % respondent.
Ke skupiné drogové zavislych se pak nezaradil ani jeden respondent.

Struktura respondentt podle cilovych skupin

Osoby se zdravotnim postizenim 42%
Seniofi (65 let a vice)

Déti, mladez nebo rodice
Romové

Osoby bez pristresi

Osoby v krizi

Osoby pecujici o zdravotné
Obéti nasili

Drogové zavisli

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Mezi respondenty se zdravotnim postizenim se nejcastéji vyskytuji takovi, ktefi maji mental-
ni postizeni (60 %). Vyrazné jsou rovnéz zastoupeni respondenti s télesnym postizenim (50 %).
Ostatni postizeni se vyskytuji méné casto. Nejméné jsou zastoupny osoby se zrakovym posti-
Zenim. Opét soucet hodnot v grafu netvori 100 %, protoze ¢ast respondentl ma vice nez jeden
druh postizeni.
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Struktura respondentl se zdravotnim postizenim podle druhu postizeni

Mentalni

Télesné

Dusevni

Sluchové

Zrakové 2%

60%

0% 10%

30% 40%

Struktura respondentu podle jednotlivych sluzeb

50%

60% 70%

. Pocet _— Primérny | Nejéastéjsi
Poskytovatel/Sluzba klienti Podil zen vék bydlista
Ecce Homo Sternberk, z.s.
lekgprav\hove denni zafizeni pro déti 4 100% 36 Moravsky
amladez Beroun
Soglaln_e aktivizacni sluzby pro rodiny 16 56% 34 Sternberk
sdetmi
Help-IN, o.p.s.

Socilalqe aktivizacni sluzby pro rodiny 20 65% 35 Moravsky

s détmi Beroun

Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 20% L4 Sternberk

Pecovatelska sluzba 1 82% 83 Sternberk

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny o .

s détmi Jiloro- Srdicko 0 83% 57 Sternberk

Socialni rehabilitace Rozkvet 11 9% 4] Sternberk

Mésto Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba 25 68% 76 Moravsky
Beroun

Poradna pro obéanstvi/Obcanska a lidska prava, z.s.

Socilalqe aktivizacni sluzby pro rodiny 9 100% 38 Sternberk

s détmi

Terénni programy 11 64% 45 Sternberk

Seniofi Komaroy, s.r.o.

Domov pro seniory 2 100% 87 Sternberk

Domov se zvlastnim rezimem 6 67% 87 Sternberk

Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace
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Azylovy dim - Bydleni pro matky/otce

e 1 100% 26 Sternberk
s détmi v tisni
Domov pro seniory Sternberk 9 89% 85 Sternberk
Pecovatelska sluzba 25 72% 82 Sternberk

Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Domovy pro osoby se zdravotnim

L 31 48% 43 Sternberk
postizenim
Domovy se zvlastnim rezimem 4 25% 40 Sternberk
Chranéné bydleni 5 60% 48 Sternberk

6.1 Navrhy na pomoc cilovym skupinam

Kdyz se respondenti zaradili pod jednotlivé cilové skupiny, byli dotazani, co by se pro tyto sku-
piny mohlo v ORP udélat, aby se jim zde Zilo Iépe. Nasleduje prehled vSech navrhd, rozdélenych
podle cilovych skupin, ke kterym se vztahovaly. Navrhy jsou rovnéz rozdéleny podle toho, zda
pochazi od respondent( ze Sternberka nebo z Moravského Berouna.

STERNBERK

Osoby se zdravotnim postizenim

Aktivity pro zdravotné postizené - vylety, tabory.

Bazeén, vice lavicek po mésté.

Bazén.

Bezbariérové koupalisté, lepsi vikendové dopravni spojeni ve méste.

Bezbariérové méstske byty.

Bezbariérovy pfistup.

Bydleni v malych domeccich.

Chci chodit na vice kulturnich akci, ale nemam na né penize.

Chranéna pracovni mista.

Chtéla bych, aby v PS bylo vyhrazeno jedno auto pouze na odvoz k |ékafi za cenu jako senior
taxi(snizenéa cena).

Je malo takovych domovd.

Krouzek, skupinu, mistnost pro setkani(tydné).

LaviCky kolem cest, lavicky.

Lepsi byty pro zdravotné postizené a seniory, hlavné vytah, aby byl vSude.

Moznost socialniho bydleni, bezbariérového pro rodice s détmi (bud’ rodi¢ nebo dité maji
zdrav. handicap, tak aby byli spolu).

Odstranéni zpomalovacich retardérd, opraveni silnic - kdyZ jedu sanitkou, je to nepfijemné.
LepsSi pristup na urologii - Spatna dostupnost. Chtél bych vjezd, jak to byvalo dfiv.

Prace - chtél bych pracovat mimo Vincentinum - ale bojim se, Ze to sam nezvladnu.

SPC nebo SPP - specializované centrum ptimo ve Sternberku.

Spolecenské akce.

Vic akci pro postizené déti, vylety, zajezdy.

Vic bezbariérovych pristupd.

Vice integrovanych akci, zlepsit bezbariérové pristupy a najezdy (chodniky).
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Vice klidnych mist k prochazkam - stezky.

Vice malych sluzeb - bytd.

Vice pracovnich mist pro Romy i pro zdravotné znevyhodnéné - mam invalidni déchod.
Vice sluzeb malého typu, max. 4-6 osob v domacnosti.

Zastavka na Jivavské smérem ven z mésta(déti, starsilidi), odpady, plyn.

Zlepsit bezbariérové pristupy (2x).

Seniofi

Vybudovat vice zafizeni, o které bude zajem ze strany senior(.

Vetsi kontrola mist, kde se sdruzuji drogove zavisli a bezdomovci - park u pecovatelského
domu a prostory pecovatelského domu.

Vice jizd v senior taxi a levngjsi senior taxi. Prostor pro setkavani senior(.

Snizeni vékoveé hranice pfi uzivani taxi-senior.

Rodiny

Dostatek MS, hlidaci centra pres letni prazdniny pro déti.
Krouzek, hristé pro déti.
Vikendové akce pro déti.

Romoveé

Zameéstnani pro Romy, moznost bydleni.

Vice moznosti bydleni v lepSich podminkach - chybi zde socialni bydleni, méstskeé byty, vice
moznosti uplatnéni Romd na trhu prace.

Moznost zaméstnani, moznost pronajmu bytu.

Moznost bydleni, moznost zaméstnani - stala prace.

Méstské byty, socialni bydleni, moznost prace pro lidi se zakladnim vzdélanim, zaznamem
v rejstriku trest, Romy.

Chybi zde byty, neustale mam problém najit bydleni (mam problém s penézi, hrozi mi ztrata
bydleni a neméla bych kam jit).

Dostupnost bydleni, dostupnost prace.

Krouzky pro déti - slusna vychova, doucovani.

Romska klubovna pro déti(zpév...).

Osoby bez domova

Ubytovani a penize.

Ubytovani - ubytovna.

Postavit ubytovnu.

Neni bydleni.

Mifn osob zavislych na drogach, lepSi prevence policie.
Chybi nam ubytovna.

Levné byty, nocleharna.
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MORAVSKY BEROUN

Seniofi

Vice obchodd - potraviny, obuv apod.
V DPS chybi plida a $pajz.

Obchody - obuy, textil.

Mit v M - klubu zakusky, zmrzlinu apod.
Dobry obchod - obuy, textil.

Rodiny

e LepsSispojeniautobusu, bazén pro détiidospélé.

Poradani sbirek pro rodice v tisni, zavést organizaci pro hlidani ditéte pro rodice samozivite-
le, ktefi si potfebuji vyfidit potifebné zalezitosti ve mésté.

Vice krouzkl pro déti.

Vice byta.

Byty.

Osoby bez domova
e Urychlené zfidit ubytovnu (zadny pfepych, spani, spol. kuchyrika, spol. WC + sprcha).

6.2 Vyuzivani socialnich sluzeb

VétsSina respondent( vyuziva socialni sluzbu nepretrzité nebo denné (53 %). DalSich 27 % ji vy-
uziva alespon jednou do tydne. Respondenti, ktefi by sluzbu vyuzivali jen nékolikrat do mésice
nebo meéné Casto, tvofijen 20 %.

Cetnost uzivani sluzby

Alesporn  Méné casto
jednou 5%
mésicné
15 Nepretrzité
nebo denné
53%

Alespon
jednou tydné
27%

Co do délky uzivani sluzby, pfevazuji mezi respondenty ti, ktefiji vyuzivaji spiSe kratSi dobu. Rok
a méneé vyuziva danou sluzbu 21% respondentl, méné nez tfiroky 31% a 4 az 5 let dalSich 13 %.
Je tu ale skupina respondent(, ktefi svou sluzbu vyuZivaji dlouhodobé, 21% respondentl vyu-
ziva sluzbu 11 a vice let.
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Doba uzivani sluzby

1 rok a méné

11 let a vice
21% 21%

6-10let
14%

13% 31%

Frekvence a primérna doba vyuzivani jednotlivych sluzeb

Poéet : Pramér

Poskytovatel/Sluzba klientd Denné | Tydné | Mési¢né| Méné roki

Ecce Homo Sternberk, z.s.

Nizkoprahové denni zafizeni pro déti
amladez

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

Help-IN, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

4 0% | 100% 0% 0% 3,5

16 25% 6% 69% 0% 1.7

20 25% | 30% 55% 10% 3,8

s détmi

Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 50% | 22% 17% 1% 3.1
Pecovatelska sluzba 11 73% | 27% 0% 0% 3,5

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi Jiloro- Srdicko 6 | 0% | 8% | % | 0% | 15

Socialni rehabilitace Rozkvét N 18% 82% 0% 0% 2,4
Mésto Moravsky Beroun
Pecovatelska sluzba 25 68% 32% 0% 0% 6.0

Poradna pro ob¢anstvi/Ob¢éanska a lidska prava, z.s.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

9 0% b6% 33% 1% 2,8

s détmi

Terénni programy 11 0% 27% 45% 27% 2,8
Seniofi Komarov, s.r.o.

Domov pro seniory 2 100% | 0% 0% 0% 1,5
Domov se zvlastnim rezimem 6 100% | 0% 0% 0% 0.8
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Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace
Azylovy dim - Bydleni pro matky/otce
s deétmiv tisni

Domov pro seniory Sternberk 9 100% 0% 0% 0% 5,1
Pecovatelska sluzba 25 42% | 42% 8% 8% 51
Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.
Domovy pro osoby se zdravotnim

1 - - - - -

31 100% | 0% 0% 0% 19,8

postizenim
Domovy se zvlastnim rezimem 4 100% | 0% 0% 0% 8,8
Chranéné bydleni 5 100% | 0% 0% 0% 7.5

Vétsina respondent(l uvadi, Ze vyuZzivaji svou sluzbu tak ¢asto, jak jim vyhovuje. Pouze 14 (7 %)
uvedlo, Ze jim to nevyhovuje, Ze by ji radi vyuzivali ¢astéji. Pokud se vycleni jen respondenti,
ktefi uvedli, Ze svou sluzbu vyuZivaji alespor jednou do tydne nebo méné ¢asto, tak mezi nimi je
podil nespokojenych 12 %. Vyskytuji se tedy uzivatelé, ktefi z néjakého dlivodu vyuZivaji sluzbu
méneé Casto, nez by chtéli. Neni to bézné rozsireny jev, ale celkové takovych respondentl bylo
ve vzorku 14, takZe se nejednéa ani o jev zcela ojedinély.

Nedostatecéné vyuzivani sluzby

NevyuZiva tak
Casto, jak
potiebuje

7%

Vyuziva tak
Casto, jak
potiebuje

93%

Po rozdéleni odpovédise ukazuje, ze vétsinarespondent(9), ktefi by sluzbu chtéli vyuZivat ¢as-
téji, pochazi z dvojice socialni sluzeb. Jedna se o sluzbu socialni rehabilitace Rozkvét poskyto-
vanou Charitou Sternberk. U této sluzby takto odpovédélo 6 (55 %) jejich klient{. A z nizkopra-
hové denni centrum Uzel stejného poskytovatele. Kde takto odpovédeéli 3(16 %) respondenti.
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Podil respondentt, ktefi nevyuzivaji sluzbu tak ¢asto, jak by chtéli

Poskytovatel/Sluzba, z.s. Pocet klienti Nevyuziva
Ecce Homo Sternberk, z.s.

Nizkoprahové denni zafizeni pro déti a mladez 4 0%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 16 0%
Help-IN, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 20 0%
Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 16%
Pecovatelska sluzba 11 9%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Jiloro- o
Srdicko 6 0%
Socialni rehabilitace Rozkvet 11 55%
Mésto Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba 25 0%
Poradna pro ob¢anstvi/Ob¢anska a lidska prava, z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9 1%
Terénni programy 11 9%
Seniofi Komaroy, s.r.o.

Domov pro seniory 2 0%
Domov se zvlastnim rezimem 6 0%
Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

Azylovy diim - Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni 1 100%
Domov pro seniory Sternberk 9 0%
Pecovatelska sluzba 25 5%
Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 31 0%
Domovy se zvlastnim rezimem 4 0%
Chranéné bydleni 5 0%

Respondenti, ktefi uvedli, Ze nevyuzivaji sluzbu tak ¢asto jak by chtéli, byli dotazani na ddvod,
pro¢ tomu tak je. U sluzby socialni rehabilitace Charity Sternberk, ktera méa takovych respon-
dentl nejvice, byla jako divod uvadéna napInéna kapacita. U ostatnich sluzeb byly zmirovany
dlvody jako omezena provozni doba, finance, vzdalenost a nedostatek ¢asu. Vétsina komenta-
Fl se tak vztahuje k dGvodim, které by $lo oznacit jako prekazky na strané sluzeb, které respon-
dentldm brani v jejich ¢astéjsimu vyuzivani.
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Dlvody, které brani v ¢astéjsim vyuzivani jednotlivych sluzeb

Poskytovatel/Sluzba Divod
Charita Sternberk

e Chcisoboty, nedéle.

Nizkoprahové denni centrum Uzel e Je otevrenojendvadny v tydnu.

e Mam to daleko a chodim pésky.

Mam malo penéz.

Je naplnéna kapacita.

Je plny stav.

Naplnéna kapacita.

Neni kapacita a mam hodneé prace doma.
Neni misto.

Velky zajem, chodim jen 2x tydné.

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace Rozkvét

Poradna pro obéanstvi/Obéanska a lidska prava, z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

e e Mam maélo ¢asu.
s détmi

Terénni programy e Mnoho problému - malo ¢asu.
Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

Pecovatelska sluzba e Penize.

Respondenti byli rovnéz dotazani, zda znaji nékoho, kdo by mel vyuzivat jejich sluzbu, ale ne-
vyuziva. Podil takovych respondentd je pomérneé nizky, i kdyz o néco vyssSi nez u minulé otazky.
Kladné zde odpovédélo 15 % respondentd.

Podil klientu, ktefi znaji nékoho, kdo by mél vyuzivat danou sluzbu, ale nevyuziva

Nékoho
takového zna
15%

Nikoho

takového

nezna
85%

Mezi sluzbami je mozné najit velké rozdily. U nékterych je pomérné bézné, ze jejich klienti zna-
ji nékoho, kdo by podle nich mél sluzbu take vyuzit. U nékterych sluzeb takovi klienti nejsou.
Samotné vysSi procento neukazuje na problém. U nékterych sluzeb je z podstaty vétsi Sance,
Ze se jejich klienti stykaji s lidmi v podobné situaci. V kombinaci s dalsi otazkou na dlivod, pro¢
sluzbu nevyuzivaji, to mlze ale ukazovat na urcité bariéry, které odrazuji potencialni klienty
od vyuzivani sluzby.
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Podil klientd, ktefi znaji nékoho, kdo by mél vyuzivat danou sluzbu, ale nevyuziva

Poskytovatel/Sluzba Pocet klienti Zna nékoho
Ecce Homo Sternberk, z.s.

Nizkoprahové denni zafizeni pro déti a mladez 4 25%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 16 6%
Help-IN, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 20 20%
Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centrum Uzel 20 53%
PecCovatelska sluzba 11 0%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Jiloro- Sr- o
dicko 6 20%
Socialni rehabilitace Rozkvet 11 9%
Mésto Moravsky Beroun

Pecovatelska sluzba 25 0%

Poradna pro ob¢anstvi/Ob¢anska a lidska prava, z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9 22%
Terénni programy 11 27%
Seniofi Komaroy, s.r.o.

Domov pro seniory 2 0%
Domov se zvlastnim rezimem 6 50%
Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

Azylovy dim -Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni 1 0%
Domov pro seniory Sternberk 9 22%
Pecovatelska sluzba 25 0%

Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 31 3%
Domovy se zvlastnim rezimem 4 50%
Chranéné bydleni 5 25%

Celkem 30 respondentl uvedlo, Ze zna ve svém okoli nékoho, kdo by mél sluzbu vyuzivat, ale
nevyuziva. Ddvod, pro¢ tomu tak je, uvedlo jen 12 z nich. Nejcastgji respondenti vidi tyto dlvody
v omezené kapacité nebo dostupnosti danych sluzeb. A dale pak v nezajmu nebo nedostatku
¢asu na strané jejich znamych.

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNi{CH SLUZEB ORP STERNBERK NA OBDOBIi 2020-2023



Dlvody, pro¢ nevyuzivaji sluzbu

Poskytovatel/Sluzba

Duvod

Ecce Homo Sternberk, z.s.

Nizkoprahové denni zafizeni pro
déti a mladez

e Bydli ve vedlejsi vesnici, malo spojli autobusu.

Charita Sternberk

Nizkoprahové denni centrum
Uzel

o Neéktefi, hlupaci” se stydi, dalsi nemaji potfebu svou situ-
aci feSit. Pro bezdomovce a chudsi lidi z okoli je problém
cena dopravy do Sternberka - znam sama 60 K&/osoba
denné?

e Nezajem.

Socialni rehabilitace Rozkvét

e Nenimisto.

Poradna pro ob¢anstvi/Ob¢anska a lidska prava, z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

e Chodido prace.
e Protoze tato sluzba neplsobiv Moravskoslezském kraji.

Seniofi Komaroy, s.r.o.

Domov se zvlastnim rezimem

e Nechtgji opustit bydlisté.

Socialni sluzby Sternberk

Domov pro seniory Sternberk

e Nenitu volné misto(jen v poradniku).
e Pani se starad o manzela.

Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Domovy pro osoby se zdravot-
nim postizenim

e Bydlisrodici-vrodiné.

Domovy se zvlastnim rezimem

e Nenidostupna.

Chranéné bydleni

e Nenidostupna.

6.3 Chybéjici sluzby

Respondenti byli dotazani, zda podle nich v obcich ORP Sternberk chybi néjaka socialni sluzba.
NejCastéji byl zmifiovan domov se zvlastnim rezimem pro specifické skupiny. Vedle néj byly opa-
kované zminény i chranéné bydleni, chranéna pracovni mista a ubytovani pro lidi bez domova.

Zdravotné postizeni

Chranéna pracovni mista (2x).
Chranéné bydleni(3x).

Osetrovatelska sluzba.

46

Pobytova sluzba pro velmi agresivni osoby s mentalnim postizenim.

Pobytova sluzba pro velmi agresivni osoby s mentalnim postizenim.

Domov se zvlastnim rezimem vék do 65.

Domov se zvlastnim rezimem pro mladez a dospeélé.

Domov se zvlastnim rezimem - duSevni onemocnéni(ne demence).

Domov se zvlastnim rezimem pro vék do 18ti let a 18-65.

Podobné zarizeni, ve kterém jsem (pozn. Domov se zvlastnim rezimem - Seniofi Komarov).
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Ambulantni sluzba - koupani.
Osobni asistence.
Sluzba - asistent, ktery by meé doprovodil na vecerni akce.

Seniofi

Domov pro seniory.
Zarizeni pro nemocneé seniory.

Osoby bez domova

Utulek pro lidi bez domova.
Nocleharna.
Ubytovna.

Ostatni

Pro malé déti, hlidani.

Psychologicka poradna, ale hlavné socialni byty, tfebajen startovni(na 1-2 roky) bez akontace
a najmu dopredu.

Bezplatna pravni pomoc - pravnik, pfi slozitych pripadech.

Skolka pro zdravotné handicapované.

Malo pracovnik(, krizova a intervenc¢ni centra.

Dobrovolnici na dou¢ovani déti.

Pedikura, to mné chybi, méla jsem to po ruce.

Veskeré analyzy se provadeély v roce 2018 a nyni nemusi odpovidat skutec¢nosti.
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7 Fokusové skupiny

7.1 Okruhy definovanych problému

Jako ucastniky ohniskové skupiny byli zvoleni odbornici pro kazdou cilovou skupinu, ktera je
v procesu komunitniho planovani na daném uzemi identifikovana. Jedna se o tyto skupiny:

e Seniofia osoby se zdravotnim postizenim
e Etnické menSiny a osoby jiného sociokulturniho prostredi
¢ Rodina, déti a mladez

Ddvodem vybéru odbornikd, coby uc¢astnikl fokusové skupiny, byla snaha zmapovat co nejSir-
$i spektrum mistnich probléma. Ucastnici fokusové skupiny stanovili 10 nejvétsich problém,
které osoby cilové skupiny projektu definovaly. Jedna se o tyto okruhy problémd:

Chybéjici chranéna pracovni mista pro 0ZP

Bariéery

Mezigeneracni vychova

Chybégjici chranéné bydleni pro OZP a nedostatecna kapacita pro vSechny cilové skupiny
Nedostate&na kapacita Domova pro seniory Sternberk

Chybi zazemi pro seniory

Chybi pobytova odleh¢ovaci sluzba pro seniory i 0ZP

Chybi osobni asistence pro 0ZP

Chybéjici mezistupen mezi samostatnym bydleni a chranénym bydleni
Chybgjici socialni bydleni

Nevédomost o problémech etnickych mensin

Socialné - patologicke jevy

Nespoluprace Uradu prace

Chybi ucelena koncepce pravidelné prevence na skolach

Souziti etnickych mensin

Nizka gramotnost etnickych mensSin

Nizkoprahové zafizeni

Chybi komplex psychologické péce o déti

Nevyuzivani nabizenych moznosti rodici

Chybi sportovisté pro neorganizovaneé volnocasove aktivity pro détia mladez

7.2 Rozepsané definované problémy

Chybéjici chranéna pracovni mista pro 0ZP
Problém je v ORP Sternberk v oblasti zaméstnavani zdravotné postizenych osob. Jejich uplat-
néni na trhu prace je mizivé. Vhodny zameéstnavatel by musel mit navic bezbariérovy pfistup.
Pro osoby se zdravotnim postizenim je tahle skute¢nost demotivujici.

Reenim by bylo zfizeni chranénych pracovnich mist. Na daném Gzemi ORP se tato proble-
matika resi.

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNi{CH SLUZEB ORP STERNBERK NA OBDOBIi 2020-2023



Bariéry
| kdyz se na odbourani bariér ve Sternberku pracuje, stale neni vée v poradku. Dalsi problém na-
stavaiv pripadé odhrnovani snéhu. Snih je nahrnut na okraj chodniku. V mistech, kde je najezd
na chodnik, je misto zablokovano. Mésto nebude nikdy zcela bezbariérové, jelikoz ma Fadu pa-
matek a je v kopci.

Moznym feSenim by byly pfispévky mésta na zfizeni bezbariérového pristupu. Problém bude
feSen prostrednictvim stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Mezigeneracni vychova
Jako dal$i problém, ktery z prlizkumu vyplynul, je chybéjici mezigeneracni vychova. Dnesni po-
zdni odchod do dlchodu zapficinil, Ze prarodi¢e nemaji ¢as na hlidani déti a predavani drivéj-
Sich hodnot. Prizkumy dokazuji, Ze je vice seniord umistovanych do socialnich sluzeb, misto
domaciho opatrovnictvi. Diky tomu jsou déti a mladez odstaveni od vhledu péce o starsi osobu.
Nékteré z prizkum( uvedly, ze se déti senior(l boji, povazuji je za pfitéz a vibec jim nerozumi.
Velké procento seniorli zase nerozumi dnesni generaci déti.

V ORP Sternberk se uskute&iuji rdzné aktivity, které napomahaji tento nedostatek fesit.
(Propojeni seniord a déti formou spole¢ného hrani her, ¢teni knih, vypravéni).

Chybéjici chranéné bydleni pro 0ZP a nedostate¢na kapacita pro vSechny cilové skupiny
Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ddvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocné-
ni, jejichz situace vyzaduje pomoc jine fyzicke osoby. Chranéneé bydleni ma formu skupinoveho,
popfipadé individualniho bydleni. Je alternativou k pobytu v Ustavnim zafizeni. VSechny cilové
skupiny se shodly, Ze je nedostatecna kapacita chranéného bydleni.

Na skupiné nezaznélo feSeni. Problematice se budeme dale vénovat pfitvorbé stfednédobe-
ho planu socialnich sluzeb.

Nedostateéna kapacita Domova pro seniory Sternberk
Domov pro seniory Sternberk nema v sou¢asné situaci dostate&nou kapacitu. Ceka se na moz-
nost novych prostor, které nejsou zatim k dispozici.

Problematice se budeme dale vénovat pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Chybi zazemi pro seniory
Senior(i je ve Sternberku velky pocet a pro jejich spole¢na setkavani nemaji vyhovujici prostory.
Mésto jim prostory pfislibilo, momentalné je vSak nemaji.

Problematice se budeme dale vénovat pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Chybi pobytova odleh¢éovaci sluzba pro seniory i 0ZP
Cilem odlehcovaci pobytove sluzby je zajistit uzivateli na pfechodnou dobu bydleni a komplex-
ni podporu, na jakou byl zvykly doma a ktera mu z riznych dlvodd nemize byt v sou¢asné dobé
poskytnuta rodinou nebo pe¢ovatelem. Momentalné je tato sluzba v ORP Sternberk nedostup-
na. Musi se zaregistrovat zvlast, jako sluzba, a je finanéné naroc¢na.

Dale se budeme problematikou zabyvat pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb.
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Chybi osobni asistence pro 0ZP
Osobni asistence je terénni sluzba uré¢ena zejména 0ZP a seniorim. Osobni asistenti pomahaji
Clovéku zvladnout péci o sebe a umoznuji ucastnit se zivota spolec¢nosti. Stejné jako odlehco-
vaci sluzba i tato sluzba se musi registrovat zvlast. Prozatim se nena$la zadna stavajici organi-
zace, kterd by si tuto sluzbu registrovala.

Dale se budeme problematikou zabyvat pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Chybéjici mezistupei mezi samostatnym bydleni a chranénym bydleni
Sluzba chranéné bydleni patfi mezi sluzby socialni péce. Je urCena osobam, které maiji snize-
nou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni véetné du-
Sevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma
formu skupinového, popripadé individualniho bydleni. Kdezto samostatné bydleni, jak uz nazev
fika, je bydleni, kde senior nebo ¢lovék se zdravotnim postizenim zije sam, bez pomocijiné fyzic-
ké osoby. Zde zaznélo rfesSeni - podpora samostatného bydleni. Zasadni rozdil mezi podporova-
nym a chranénym bydleni je v tom, kdo vlastni byt, ve kterém ¢lovék s postizenim Zije. V chrané-
ném bydleni byty, kde Ziji lidé s postizenim, vlastni nebo ma v pronajmu organizace, ktera v nich
zaroven zajistuje asistenci. V podporovaném bydleni Ziji lidé s postizenim ve svych bytech nebo
ve svém pronajmu a organizace zajistuji pouze asistenci.

Této problematice se budeme dale vénovat pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje social-
nich sluzeb.

Chybaéjici socialni bydleni
Socialni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezpro-
stfedné ohrozenym, véetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfimérenou vysi svych prijm. Je
to pfedevsim zalezitost mésta, zda ma vhodné bytové prostory.

Této problematice se budeme dale vénovat pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje social-
nich sluzeb.

Nevédomost o problémech etnickych mensin
Etnické menSiny se strani spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, nékde je hlavnim pro-
blémem i jazykova bariéra. Pokud neni zadavatel informovan o problémech etnickych mensin,
nemuze je resit.

Na skupiné nezaznélo feseni.

Socialné - patologické jevy
Ve Sternberku se ve vétsi mife objevuji socialné - patologické jevy, ptedevéim gambling.
Mésto Sternberk jiz Fesi tuto problematiku vydanou vyhlaskou.

Nespoluprace Uradu prace
Jiz nékolikrat byla snaha o zlepSeni spoluprace s ufadem prace ve Sternberku. Prozatim
bezvysledné.

Chybi ucelena koncepce pravidelné prevence na skolach

Kazda instituce povérena prevenci na zakladnich Skolach si déla tento program po svém. Proto
neni ucelena koncepce, ktera by meéla pozitivni dopad. Touto problematikou se budeme dale
zabyvat. Na skupiné zaznély navrhy, jakozto napfiklad dat jasnou ucelenou koncepci na minis-
terstvo Skolstvi.
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Souziti etnickych mensin

Celkovym problémem je souziti etnickych mensin s dalSimi cilovymi skupinami. Mezi etnickymi
mensinami ve Sternberku vladne i §patna atmosféra mezi sebou. Jako mozné feseni byly na-
vrhnuty komunitni, spolecenské akce, napfiklad v ramci Dne déti, Vanoc, Velikonoc atp. Tyto
spolec¢enské akce by mohli docilit sblizeni komunit mezi sebou.

Nizka finanéni gramotnost etnickych mensin

Diky nizké finanéni gramotnosti, nejen etnickych mensin, vznikaji rGzné problémy. Postupné
nizka finan¢ni gramotnost zapfiCini, Zze se dostanou jednotlivci nebo rodiny do dluhové pasti
a nevi, jak ji Fesit a vznikaji tim nepokoje. Regeni bylo navrhnuto. Na tuto problematiku se musi
zamefit jiz na zakladnich Skolach, kde by se mohly dostat do programu vyuky pfedméty, kde se
déti nauci hospodafrit s financemi.

Nizkoprahové zafizeni
Tato sluzba se zamérfuje pfedevsim na neorganizovanou mladez na velkych sidlistich, v riziko-
vych oblastech, kde je malo organizovanych aktivit pro tuto skupinu. Tato sluzba je snadno do-
stupna, bezplatna a pfedevsim anonymni. Tato sluzba funguje pfedevsim jako prevence riziko-
vého chovani. Nizkoprahové zafizeni ve mésté Sternberk chybi. Pracovni skupina pro rodinu,
déti a mladez se touto problematikou zabyva a po schvaleni dotazniku Ridici skupinou budou
zjistovat zajem o tuto sluzbu.

Problematikou se budeme zabyvat pfitvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Chybi komplex psychologické péce o déti

V ORP Sternberk chybi komplex psychologické pé&e o déti. Tim je mysleno - psycholog, psychi-
atr a mediator, ktefi by zabezpecily hladsi pribéh feseni probléma. Prozatim je problém vyhle-
dat jednotlive specialisty.

Navrzené feseni je, Zze se do katalogu poskytovatell socialnich sluzeb umisti kontakty i na tyto
odborniky.

Nevyuzivani nabizenych moznosti rodici

Pro déti a mladez (vyjimkou je kategorie od 3 do 5 let) je zabezpecen dostatek volno¢asovych
aktivit a krouzkd. Ne vzdy jsou naplnény. Ddvodem je, Ze se krouzky plati nebo Zze maji nizkou
propagaci a rodice nevi, co od krouzku pro dité mohou ocekavat.

Skupina navrhla zaméfit se na vétsi propagaci - vice letackl s popisem.

Chybi sportovisté pro neorganizované volnoc¢asové aktivity pro déti a mladez

Ve Sternberku jsou hristé, patfici §koldm nebo rliznym zafizenim. Déti a mladeZ nejsou infor-
movani o tom, co délat v pfipadé, ze chtéji toto hristé (napfriklad skolni) vyuzit. Proto tuto moz-
nost nevyuziji. Mnohdy ani hfisté vyuzit nelze. V pfipadé, ze by méli k dispozici hfisté, které neni
uzamcené a mohou zde provozovat rlizné sportovni aktivity, podpofilo by to vyvoj dnesnich déti
amladeze.
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8 Priority rozvoje socialnich sluzeb na izemi
ORP Sternberk

8.1 Seniofia osoby se zdravotnim postizenim

1. Socialni sluzby

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu 0so-
bam za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Poskytovani social-
nich sluzeb v Ceské republice je vymezeno zdkonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2. Navazné sluzby

Navaznymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou pro klienta nezbytné, ale nejsou zafazeny mezi
socialni dle zakona.

SOCIALNI SLUZBY

CiL1 Podpora pobytovych socialnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim vyzadujici specializovanou péci v ORP
Sternberk

Opatienil.1 Zachovani a rozvoj pobytovych socialnich sluzeb pro seniory

v zavislosti na vzrlstajici potifebé specializované péce ve mésté
Sternberk - poskytovatel Socialni sluzby Sternberk, prispévkova
organizace

Charakteristika opatfeni| Opatfeni sméfuje k vyuziti Iizkovych kapacit ve stavajicim pobyto-
vém zafizeni socialnich sluzeb uréeném pro seniory, a to pro po-
tfeby Domova pro seniory Sternberk.

Ocekavany dopad e | (zkové kapacity sluzeb pro seniory budou reagovat na aktualni

opatreni potfebnost a specifické potfeby této cilové skupiny

e Seniofi se specializovanymi potfebami budou mit zachovanu co
nejvy$si moznou kvalitu a ddstojnost Zivota s maximalni moznou
podporou zachovanych schopnosti

Aktivity vedouci k napl- |e Zajisténi pribézného vzdélavani a prohlubovani odborné kvalifi-

néni opatieni kace vedoucich pracovnik( a pracovnikd v pfimé péci zamérené
na specifické potreby seniord

¢ Nastaveni spoluprace s dalSimi subjekty

o Navazani spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti
predavani prikladd dobré praxe a vyménnych stazi

Casovy harmonogram |e 2020-2023
opatreni

Zodpovédny realizator |e Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace
opatreni

Spolupracujici subjekty |Mésto Sternberk - partner, Olomoucky kraj - partner

Pocet klientu e 1710zek
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Prepokladané finanéni
naklady

8820 000,- K¢/ rok

Zdroje financovani

Mésto Sternberk, MPSV CR, zdravotni pojistovny, platby klientd,
ostatni zdroje

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

Nedostatek financi
Nedostatek kvalifikovaného personalu

Lidské zdroje

vedouci pracovnik

socialni pracovnik

pracovnici v socialnich sluzbach

vSeobecné zdravotni sestry

pracovnici ekonomického a provozniho oddéleni
17 ostatnich zaméstnancl

Existence sluzby

Sluzba existuje od roku 2002

Opatreni 1.2

Zachovani a rozvoj provozu zafizeni Vincentinum - poskytovatel
socialnich sluzeb Sternberk, p. o. - DOZP

Charakteristika opatfeni

Celoro¢ni podpora a péce osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Vytvarenim podnétného domaciho prostfedi dochazi
k rozvoji a podpofe individualnich schopnosti a potfeb déti, do-
spélych i osob seniorského véku ve snaze o pfiblizeni podminek
bézného zivota. Zasadnim cilem poskytovaneé sluzby je spokoje-
nost klientl a dodrzovanijejich osobnich prav.

Oc¢ekavany dopad
opatreni

e Podpora osoby se zdravotnim postizenim, kterym nabizi uby-

tovani (Sternberk)a ginnosti, které podporuji a zvy$uji kontakt
se spole¢enskym prostifedim, spojenym s udrzenim ddlezitych
navykl vedoucim ke kvalitnimu plnohodnotnému Zivotu v pfiro-
zeném prostredi.

e Podpora a prohlubovani pracovnich navyk( ¢asti klientd v zavis-

losti na zdravotnim postizeni a jejich schopnostech.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

Poskytovani zakladnich ukon( dle zakona o socialnich sluzbach;
e aktivity zamérfeneé na podporu, rozvoj a udrzeni psychickych

a télesnych funkci uzivatell

aktivity zamérené na ¢innosti bézného zivota vdomacnosti
podpora samostatného rozhodovani uzivatell

zajisténi, aby uzivatelé pocitovalijistou miru sobéstacnosti

a nevznikala zavislost na socialni sluzbé

vyhledavani spolupracujicich subjekt

pravidelny monitoring, zjitovani potieb uzivateld

zachovani nabidky poskytovanych sluzeb a deklarovanych ¢in-
nosti dle poslani a cil sluzby

realizace aktivit: poskytnuti ubytovani, stravy pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu zprostredkova-
ni kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, socialné terapeuticke
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti, pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajm, zakladni socialni opatreni
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Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Vincentinum, poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Spolupracujici subjekty

Odloucena pracovisté Vincentina, dalSi organizace poskytujici so-
cialni sluzby ve Sternberku (Charita, pedovatelska sluzba), zaklad-
ni §kola, Euroinstitut, PdF UP Olomouc, VOS Caritas, nemocnice
Sternberk, PL Sternberk, dobrovolnici

Poéet klientu

e 135

Predpokladané finanéni
naklady

e 78948 000,- K& (rok 2019)

Zdroje financovani

MPSV, Olomoucky kraj, uhrady za pobyt, pfispévek na péci, fa-
kultativni sluzby, zdravotni pojistovny, dary, Gfady prace, zavodni
stravovani zaméstnancd, ostatni

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e nedostatek financi ke zkvalitiiovani sluzby s dlirazem na indi-
vidualni potreby klientl v rdmci budovani novych komunitnich
sluzeb

e zdlvodu rGznorodosti cilové skupiny a vysokému poctu klientd
vyskyt ¢astych stretl a konfliktnich situaci mezi klienty

e znacny narUst zajemcu o sluzbu s psychiatrickou diagnézou

e demotivovanost nékterych klient(l, nezajem o aktivni zapojeni
do nabizenych ¢innosti, nestélost jejich nazord a nezodpovéd-
nost za vlastni rozhodnuti

e vyCerpany personal ajeho zvySena nemocnost, riziko vzniku
Urazd

e stavajici prostory domovid neumoziujici v pIné Sifi respektovani
individualnich potreb klient( a jejich prav

e obtizné realizovatelna pripadna evakuace klient(

Lidské zdroje

vedouci pracovnici

socialni pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach
vSeobecné zdravotni sestry
fyzioterapeutky

pracovnici ekonomického Useku
pracovnici hospodarského useku

Existence sluzby

e Sluzba existuje od 1.1.2003

Opatieni1.3

Zachovani a rozvoj provozu zafizeni Vincentinum - poskytovatel
socialnich sluzeb Sternberk, p. 0. - DZR

Charakteristika opatfFeni

Celoro¢ni podpora a péce osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim a chronickym dusevnim onemocnénim (sluzba DZR).
Vytvarenim podnétného domaciho prostredi dochazi k rozvoji

a podpore individualnich schopnosti a potfeb déti, mladeze, do-
spelych ve snaze o pfiblizeni podminek bézného zivota. Zasadnim
cilem poskytované sluzby je spokojenost klientl a dodrzovani je-
jich osobnich prav.
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Ocekavany dopad
opatreni

Sluzba podporuje osoby se zdravotnim postizenim, kterym nabizi
ubytovani (Sternberk, LuZice) a ¢innosti, které podporuji a zvysuji
kontakt se spolecenskym prostiedim, spojenym s udrzenim di-
lezitych navykd vedoucim ke kvalitnimu plnohodnotnému Zivotu
v pfirozeném prostredi.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

Poskytovani zakladnich ukont dle zakona o socialnich sluzbach;

e aktivity zamérfené na podporu, rozvoj a udrzeni psychickych
a télesnych funkci uzivatelG

e aktivity zamérené na cinnosti bézného zivota vdomacnosti,

e podpora samostatného rozhodovani uzivatel(

e zajidténi, aby uzivatelé pocitovali jistou miru sobéstacnosti
a neprohlubovala se zavislost na socialni sluzbé

e vyhledavani spolupracujicich subjektl

e pravidelny monitoring, zjiStovani potieb uzivateld

e zachovani nabidky poskytovanych sluzeb a deklarovanych ¢in-
nosti dle poslani a cil( sluzby

e realizace aktivit: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pfi zvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu, zprostredko-
vani kontaktu se spole¢enskym prostredim, socialné terapeu-
ticke ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, po-
moc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu, zakladni socialni
poradenstvi

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Spolupracujici subjekty

Pracovi$té DOZP Vincentinum Sternberk, dal$i odlougena pra-
coviste Vincentina, dalSi organizace poskytujici socialni sluzby
ve Sternberku (Charita, pegovatelska sluzba), Euroinstitut, PdF
UP Olomouc, VOS Caritas, nemocnice Sternberk, PL Sternberk,
dobrovolnici

Poéet klientu

e 18

Predpokladané finanéni
naklady

e 19225000,- K¢ (rok 2019)

Zdroje financovani

MPSV, Olomoucky kraj, uhrady za pobyt, pfispévek na péci, fa-
kultativni sluzby, zdravotni pojistovny, dary, Gfady prace, zavodni
stravovani zaméstnanc(, ostatni

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e maly prostor domacnosti zvySuje nebezpeci osobnich kon-
flikt( a fyzickych kontaktl - zvySeny pocet Urazl klientd
i zaméstnancd

e zmény v personalnim obsazeni zvySujici neklid a nejistotu
klient(

e dlouhodobé neudrzeni nastavenych poctl zaméstnanct
ve sluzbé - nezajisténi individualni podpory klientd

e nedostatek financi pro zajisténi zaméstnanc( - specialistl - od-
liv kvalitnich zaméstnancd do jinych obord
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e nezajem klient( o zapojeni se do aktivit a ¢innosti v bézné

komunité

nestalost ndzorl a vlastnich rozhodnuti klientl

negativni ohlasy vefejnosti, konfliktni situace se spoluobcany

nebezpecizneuziti klientl spoluobc¢any, verejnosti

sebeuspokojeni personalu, zapadnuti do vyjetych koleji

nepratelstvi obyvatel obce

ponorkova nemoc - napéti, nesnasenlivost i antipatie v kolek-

tivu klientl i zaméstnanc(

e nebezpecli poranéni obyvatel ¢i personalu v souvislosti s agresi-
vitou klienta/-G

e nedostatek soukromi, nedodrzeni intimity

Lidské zdroje

vedouci pracovnici

socialni pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach
v§eobecné zdravotni sestry
fyzioterapeutky

pracovnici ekonomického useku
pracovnici hospodarského useku

Existence sluzby

Sluzba existuje od 1. 1. 2015

CiL2

Rozvoj pobytovych socialnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim vyzadujici specializovanou péci v ORP
Sternberk

Opatreni 2.1

Zajisténi plsobnosti pobytové sluzby komunitniho typu pro senio-
ry a 0ZP vyzadujici specializovanou péci s kapacitou max. 50 lGzek
na Uzemi mésta Sternberka

Charakteristika opatfeni

Zajisténi pobytove socialni sluzby usporadaneé jako bézna domac-

nost se zachovanim principu domaciho prostfedi v ramci komunit-
niho bydleni a péce o maximalni kapacité 50 [Gzek na Uzemi mésta
Sternberka.

Ocekavany dopad
opatieni

e | Uzkové kapacity sluzeb pro seniory budou svym poc¢tem, uspo-
radanim a vybavenosti reagovat na aktualni potfebnost a speci-
fické potfeby této cilové skupiny

e Seniofi se specializovanymi potfebami budou mit zachovanu co
nejvyssi moznou kvalitu a ddstojnost Zivota s maximalni moznou
podporou zachovanych schopnosti

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Predlozeni pozadovanych formular( poskytovatelem soc. sluzby (ak-
tualizace jednotek u socidlni sluzby zarazené v siti socialnich sluzeb)

e Vyjadreni pozitivniho stanoviska Olomouckeého kraje o aktuali-
zaci jednotek u socialni sluzby zafazené v siti socialnich sluzeb

Casovy harmonogram
opatieni

e 2020-2023
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Zodpovédny realizator
opatreni

e Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk- partner, Olomoucky kraj - partner

Poéet klientu

e 50 klientd

Prepokladané finanéni
naklady

e nelze predem urcit

Zdroje financovani

Verejné zdroje, ostatni zdroje financovani

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

Nezajisténi vhodného prostoru
Neschvaleni aktualizace jednotek
Nedostatek financi

Nedostatek kvalifikovaného personalu

Lidské zdroje

vedouci pracovnik

socialni pracovnik

aktivizacni pracovnik

pracovnici v socialnich sluzbach

vSeobecné zdravotni sestry

pracovnici ekonomického a provozniho oddéleni
17 ostatnich zaméstnancl

Existence sluzby

e Jedna se o zajisténi nové socialni sluzby

CiL3

Podpora a rozvoj chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim vyzadujici specializovanou pééi v ORP Sternberk

Opatreni 3.1

Zajisténi pobytové socialni sluzby chranéné bydleni

Charakteristika opatfreni

Zajisténi pobytove socialni sluzby poskytované jako bydleni v byté.
Prioritou a pfedpokladem je inkluzivni bydleni, v bytovém domeé oby-
vaném béznymi domacnostmi, max. s 12-ti klienty v jedné budove.

Ocekavany dopad
opatreni

e Kapacita sluzby bude reagovat na aktualni potfebnost a speci-
fické potfeby této cilové skupiny

e Osoby se snizenou sobéstacnosti maji zachovanu co nejvyssi
moznou kvalitu a dlstojnost Zivota s maximalni moznou podpo-
rou zachovanych schopnosti

¢ Integrace cilové skupiny do bézné komunity podle miry jejich
dovednosti a specifickych potfeb

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e /ajisténi prostoroveho zazemi odpovidajici Materialné -technic-
kému standardu pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou
formou a personélniho obsazeni pro zajisténi nove socialni sluzby

e Registrace nove socialni sluzby

e Predlozeni pozadovanych formular( poskytovatelem soc. sluzby
(zarazeni nové socialni sluzby do sité socialnich sluzeb)

¢ \yjadreni pozitivniho stanoviska Olomouckého kraje o zarazeni
noveé socialni sluzby do sité socialnich sluzeb

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023
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Zodpovédny realizator
opatreni

e Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk - partner, Olomoucky kraj - partner

Poéet klientu

e 12 klientl na 1budovu

Predpokladané finanéni
naklady

e Zatim nelze urgit

Zdroje financovani

Verejneé zdroje, evropske zdroje, ostatni zdroje financovani

Rizika ohrozeni naplnéni
opatreni

e Nezajisténi vhodného prostoru

Nezafazeni noveé sluzby do sité socialnich sluzeb
Nedostatek financi

Nedostatek kvalifikovaného personalu

Lidské zdroje

vedouci pracovnik

socialni pracovnik

pracovnici v socialnich sluzbach

pracovnici ekonomického a provozniho oddéleni
17 ostatnich zaméstnancl

Existence sluzby

e Jedna se o novou socialni sluzbu

Opatreni 3.2

Rozsifeni socialni sluzby chranéné bydleni (byty)

Charakteristika opatfeni

Zajisténi pobytoveé socialni sluzby poskytované jako bydleni v byté.
Prioritou a pfedpokladem je inkluzivni bydleni v rozptylené formé
v bézné zastavbeé bytovych domd.

Ocekavany dopad
opatreni

e RozSireni sluzby chranéné bydleni o dalsi misto poskytovani
ve Sternberku, predpoklad rok 2021, 2 byty nebo 1domek pro
celkem 6 klientl (nyni 2 byty ve Sternberku).

e Cilem opatfenije snizit riziko socialniho vylouCeni a zaroven
zvySit podporu socialniho zaclefiovani osob se snizenou mirou
podpory.

e Zajisténi podminek, které podporuji a zvysuji kontakt se spole-
¢enskym prostfedim, spojenym s udrzenim dulezitych navykd
vedoucim ke kvalitnimu plnohodnotnému Zivotu v pfirozeném
prostredi.

e Pfiprava nazaméstnani, moznost pracovni uplatnéni na volném
trhu prace s udrzenim ziskanych pracovnich navyku.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

Poskytovani zakladnich ukonU dle zakona o socialnich sluzbach,
e aktivity zamérfené na podporu, rozvoj a udrzeni psychickych
a télesnych funkci klientd,
e aktivity zamérené na cinnosti bézného zivota vdomacnosti,
e podpora samostatného rozhodovani uzivatel(,
e zajidténi, aby uzivatelé pocitovali jistou miru sobéstac¢nosti
a nevznikala zavislost na socialni sluzbe,
e vyhledavani spolupracujicich subjektl v rémci zaméstnavani.

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023
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Zodpovédny realizator |e Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Spolupracuijici subjekty |Pracovisté DOZP Vincentinum Sternberk, dal$i odlougena praco-
viété Vincentina, nemocnice Sternberk, PL Sternberk

Pocet klientt e 3

Predpokladané finanéni | 3038 000,- K¢

naklady

Zdroje financovani MPSV, Olomoucky kraj, uhrady za pobyt, prispévek na péci, fa-

kultativni sluzby, zdravotni pojistovny, dary, Gfady prace, zavodni
stravovani zaméstnanc(, ostatni

Rizika a ohroZeni napl- |e negativni ohlasy nékterych obyvatel domd, kde klienti bydli

néni opatieni (Sternberk)

e nebezpecdi zneuziti hrozici od spoluob¢and (pGjc¢ovani penéz,
posmeéch, Sikana, sexualni zneuziti)

e nestalost nazord a vlastnich rozhodnuti klient(

e syndrom vyhoreni u nékterych zaméstnancl

zmeéna zdravotniho stavu klienta, ktera vylucuje poskytovani

stavajici sluzby

vedouci pracovnik

socialni pracovnik

pracovnici v socialnich sluzbach
v§eobecné zdravotni sestry
fyzioterapeutky

pracovnici ekonomického useku
pracovnici hospodarského useku

Lidské zdroje

Existence sluzby e Sluzba existuje od 1.7. 2013

CiL 4 Podpora a rozvoj ambulantnich a terénnich forem pecovatel-
skych socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim v ORP Sternberk

Opatreni 4.1 Zachovani a rozvoj pe€ovatelské sluzby pro osoby zijici v pfiro-
zeném domacim prostredi se zavislosti na pomoci druhé osoby
ve Sternberku a jeho mistnich ¢astech - poskytovatel Socialni
sluzby Sternberk, pFispévkova organizace

Charakteristika opatfeni | Opatfeni sméruje k zachovani a rozvoji pe¢ovatelské sluzby pro

osoby se snizenou sobéstacnosti, které potrebuji pomoc a pod-
poru pfi ¢innostech, které jiz samostatné nezvladnou, aby mohli
zUstat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi.

V rozsahu minimalni provozni doby denné od 7:00 do 19:00 hod.
V minimalnim poctu 5,5 Uvazku pro zajisténi pfime péce.
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Predpokladany dopad
opatreni

Pro osoby se snizenou sobéstacnosti zijicich na Uzemi mésta
Sternberka je mistné a asové dostupna pe&ovatelska sluzba,
pricemz je zohledfiovana efektivita vynakladanych financnich
prostredkl

Kapacita peCovatelske sluzby bude reagovat na aktualni potreb-
nost a specificke potfeby této cilové skupiny

Osoby se snizenou sobéstacnosti budou mit zachovanu co nej-
vy$$i moznou kvalitu a ddstojnost Zivota s maximalni moznou
podporou zachovanych schopnosti

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

Zajisténi pribézného vzdélavani a prohlubovani odborné kva-
lifikace pracovnikld zamérené na specifické potieby seniord.
Nastaveni spoluprace s dalSimi subjekty

Navazani spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti
predavani priklad{ dobré praxe a vyménnych stazi

Zohlednéni zmén pracovnich Uvazk( v siti socialnich sluzeb

v zavislosti na kapacité peCovatelske sluzby

Casovy harmonogram
opatreni

2020-2023

Zodpovédny realizator
opatreni

Socialni sluzby Sternberk, ptispévkova organizace

Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk- partner, Olomoucky kraj - partner

Poéet klientu

300

Predpokladané finanéni
naklady

10150 000,- K¢ / rok

Zdroje financovani

Vefejné zdroje, ostatni zdroje financovani

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

Nedostatek financi
Nedostatek kvalifikovaného personélu

Lidské zdroje

vedouci pracovnik

socialni pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach

pracovnici ekonomického a provozniho oddéleni
17 ostatnich zaméstnancl

Existence sluzby

Sluzba existuje od roku 2002
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Opatreni 4.2

Zachovani a rozvoj pecovatelské sluzby pro osoby Zijici v pfi-
rozeném domacim prostredi se zavislosti na pomoci druhé
osoby ve Sternberku a pfilehlych obcich - poskytovatel Charita
Sternberk

Charakteristika opatfeni

Opatfeni sméfuje k zachovani a rozvoji peCovatelske sluzby pro

osoby se snizenou sobéstacnosti, které potfebuji pomoc a pod-
poru pfi ¢innostech, které jiz samostatné nezvladnou, aby mohli
zUstat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi.

V rozsahu minimalni provozni doby denné od 7:00 do 19:30 hod.

V- minimalnim poctu 5,5 Uvazku pro zajisténi pfimé péce.

Ocekavany dopad
opatreni

e Klienti sluzby budou moci zlstat Zit ve svém domacim prostredi,
se zachovanim nejvyssi mozné kvality jejich zivota.

e Kapacita sluzby bude reagovat na aktualni potfebnost cilové
skupiny.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Dle poctu a potieb zajemcl o sluzbu pripadné navysSovani kapa-
city sluzby a rozSifovani provozni doby

e Rozvoj kvality sluzby prostfednictvim pribézného vzdélavani
a profesniho rozvoje zaméstnancu, naplfiovani standard( kvality
sluzby, individualniho planovani s uzivateli sluzby atd.

e Nastavenispoluprace s ostatnimi subjekty.

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Charita Sternberk

Spolupracujici subjekty

Domaci zdravotni péée Charity Sternberk, Nemocnice Sternberk,
prakti&ti ékari, Méstsky ufad Sternberk - Odbor socialnich véci,
obecni urady pfilehlych obci a dalsi subjekty

Poéet klientu

Denni kapacita 15 klientl + 25 klientd vyuzivajicich pouze Ukonu
dovoz obéda(ve dny pracovniho klidu omezené)
mésiéné zhruba 45 klientd

Predpokladané finanéni
naklady

e 2590 000,-K¢&/ rok

Zdroje financovani

Mésto Sternberk, Olomoucky kraj, thrady klientd za sluzbu, dalsi
zdroje jako napf. nadace, sponzorske dary

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

¢ Nedostatek financi na provozni zajisténi sluzby.

Lidské zdroje

e B pracovnikl v socialnich sluzbach (pecovatelek) v celkovém
uvazku 5,5
¢ 1vedouci sluzby a soucasné socialni pracovnik sluzby

Existence sluzby

e Sluzba je provozovana nepretrzité od roku 1991.
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Opatreni 4.3 Zachovani pecovatelské sluzby pro osoby zijici v pfirozeném do-
macim prostredi se zavislosti na pomoci druhé osoby v Morav-
ském Berouné

Charakteristika opatieni | Opatfeni sméruje k zachovani a rozvoji peovatelské sluzby pro
osoby se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji dopomoc a pod-
poru pfi ¢innostech, které jiz samostatné nezvladnou, aby mohli
zUstat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi.

V rozsahu minimalni provozni doby denné od 6:30 do 19:00 hod.

V minimalnim poctu 5,5 Uvazku pro zajisténi pfimé péce.

Ocekavany dopad e Uspokojovani zivotnich potfeb uzivatell pecovatelské sluzby.
opatieni e Umoznéni setrvani uzivateld v jejich vlastnim, pfirozeném
prostredi

e Uzivatelim pecovatelské sluzby bude poskytovana individuali-
zovana péce terénni formou

e Poskytovana péce bude sméfovana k prevenci hospitalizaci ¢i
jejich zkracovani

e Pozitivnivliv na uspésnou spolecenskou integraci a klinické
i socialni zotaveni

e Zachovani socialnich i rodinnych vazeb stavajicich uzivatell pe-
Covatelske sluzby

e Prevence pred socialniizolaci

e Zvysenipocitu bezpedi uzivatell sluzby a navozeni pocitu psy-
chické rovnovahy

e Prevence pred umisténim do pobytoveho zafizeni

e Pomoc rodinam v péci o jejich blizké

¢ Neustalé zvySovani kvality a urovné poskytované pecovatelské
sluzby

Aktivity vedouci k napl- |e Poskytovani peCovatelské sluzby pro osoby zijici v pfirozeném

néni opatreni domacim prostredi se zavislosti na pomoci druhé osoby v Mo-
ravském Beroung, v neustale se zvySujici se kvalité.

e Zabezpeceni potiebnych financnich prostfedkl na zachovani
rozsahu a kvality poskytovanych ukon( prostrednictvim peco-
vatelske sluzby.

e Soustavné sledovani pozadavku uzivatell na sluzby v zavislosti
na zménach socialné-nepfiznivé situace uzivatell sluzbu.

e Prace s osobami blizkymi a podpora pecujicich osob s cilem
zlepseni schopnosti blizkych osob pecovat o svého rodinného
prislusnika.

e Motivace uzivatell pecovatelské sluzby ve vyuZzivani bézné do-
stupnych navaznych sluzeb v jejich okoli.

e Aplikace novych metod pfimé prace se seniory s projevy de-
mence, prizplsobena specifikiim pecovatelské sluzby.

e ZvysSeniinformovanosti o poskytované pecCovatelské sluzbé for-
mou cilené distribuovanych letakd sluzby, ¢lank( v regionalnim
tisku i mistnim zpravodaji.

e Poradani Dne otevienych dvefi na peCovatelske sluzbé.
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e Zapojeni praktickych Iékarl mésta Moravsky Beroun do proble-
matiky socialnich sluzeb.

e | nadale pribézné vzdélavani pracovnikl pecovatelské sluzby
a zvysovanijejich odbornosti.

Dodrzovani Standard( kvality.

Casovy harmonogram e 2020-2023
opatreni

Zodpovédny realizator |PecCovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Spolupracujici subjekty | —

Pocet klienti 100 klientl pecovatelské sluzby/rok

Pfedpokladané finanéni |3.200.000, - v roce 2019. Pro nasledujici roky narlst v navaznosti

naklady na zménu jednotlivych polozek, napf. mzdy, el. energie, voda apod.

Zdroje financovani Mésto Moravsky Beroun, MPSV - KUOK, uzivatelé pegovatelské
sluzby

Rizika a ohrozeni napl- |e Nejvyssim rizikem by bylo nedostateé’né financovani pecovatel-

néni opatieni ske sluzby prostrednictvim MPSV - KUOK.

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnik(.
e |egislativni zmény.

Lidské zdroje Personalni obsazeni:

¢ Ix vedouci sluzby,

e Ix socialni pracovnik,

e 5x pracovnik v socialnich sluzbach

Existence sluzby Doba neurcita.

Opatieni 4.4 Zajisténi sluzby podpora samostatného bydleni

Charakteristika opatfeni |ZajiSténi terénni socialni sluzby v navaznosti na rozvoj sluzeb,
které nejsou doposud v ORP Sternberk zastoupeny.

Ocekavany dopad Umoznit prostfednictvim individualné poskytované terénni so-
opatreni cialni sluzby dospélym lidem se zdravotnim postiZzenim vyuZivat
arozvijet vlastni schopnosti a dovednosti k osobni realizaci vCet-
né samostatného bydleni.

Aktivity vedouci k napl- |Poskytovani zakladnich ukond dle zdkona o socialnich sluzbach

néni opatieni s ddrazem na

e aktivity zamérené na ¢innosti bézného zivota v domacnosti,

e podpora samostatného rozhodovani uzivateld,

¢ vyhledavani spolupracujicich subjekt(.

e pravidelny monitoring, zjitovani potfeb uzivateld,

e zachovani nabidky poskytovanych sluzeb a deklarovanych ¢in-
nosti dle poslani a cil sluzby

e zakladni socialni poradenstvi.

Casovy harmonogram | 2021-2023
opatreni

Zodpovédny realizator Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p. o.
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Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk, organizace poskytujici socialni sluzby ve Stern-
berku (Charita, peCovatelska sluzba), nemocnice Sternberk, PL
Sternberk, dobrovolnici

Poéet klientu

o 2

Predpokladané finanéni
naklady

Nevycisleno z divodu zavislosti na aktualni realizaci

Zdroje financovani

MPSV, Olomoucky kraj, uhrady za pobyt, pfispévek na péci, fa-
kultativni sluzby, zdravotni pojistovny, dary, Gfady prace, zavodni
stravovani zaméstnancd, ostatni

Rizika a ohrozeni napiné-
ni opatieni

e nedostatek financnich prostredki pfi zajisténi mista
poskytovani

e nedostatek financi klientd

e nezvladnutizatéze z dlivodu vyssi zodpovédnosti za vlastni roz-
hodnuti, nestalost nazor(

e neprijeti klientl ze strany komunity

e negativni ohlasy obyvatel domu, kde klienti bydli

e nebezpeci zneuZiti hrozici od spoluobc¢ant (pjc¢ovani penéz,
posmeéch, Sikana, sexualni zneuziti)

e zména zdravotniho stavu klienta, ktera vyluCuje poskytovani
stavajici socialni sluzby

Lidské zdroje

vedouci pracovnici

socialni pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach

pracovnici ekonomického Useku

pracovnici hospodarského useku

Existence sluzby

Jedna se zfizeni nové socialni sluzby

CiL5

Podpora a rozvoj ambulantni socialni sluzby socialni rehabilitace
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v ORP Sternberk

Opatieni 5.1

Zachovani provozu socialni sluzby Socialni rehabilitace Rozkvét

Charakteristika opatfeni

Opatfeni je zaméfeno na zachovani provozu sluzby socialni reha-
bilitace Rozkvét a na jeji rozvoj. Tato sluzba je ur¢ena pro osoby

s mentalnim a kombinovanym postizenim ve veku 16-64 let zijicich
v mikroregionu Sternberk v rodinném zazemi i ve sluzbé chrané-
né bydleni. Sluzba je poskytovana individualnimi i skupinovymi
¢innostmi a to ambulantni i terénni formou. Vychovnymi, vzdéla-
vacimi a aktivizacnimi ¢innostmi podporuje uzivatele v zapojeni
do Zivota v bézné spoleCnosti, a snazi se je pfipravovat na moz-
nost samostatného bydleni, pfipadné bydleni s podporou jinych
socialnich sluzeb.

Ocekavany dopad
opatreni

e podpora a aktivni Zivot uzivateld

e snizeni nepfiznive socialni situace vedouci k socialnimu
vylouceni

e schopnost samostatného bydleni v blizké budoucnosti

e schopnost pfijmout a pfizpldsobit se Zivotnim zménam

64
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Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e zajisténi vzdelavani, odborného ristu a profesionalniho pristupu
pracovnikd k uzivateldm

kvalitni poskytovani sluzby

spoluprace s ostatnimi subjekty

individualni pristup

ochrana prav a dlstojnosti uzivatell

kladeni ddrazu na kazdodenni rozhodovani se u uzivateld
socialni za¢lenovani

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Charita Sternberk

Spolupracujici subjekty

e Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Poéet klientu

15 uzivateld, z toho 5 muzt a 10 Zen

Predpokladané finanéni
naklady

e 1965 000Kc¢/ 1rok

Zdroje financovani

Mésto Sternberk, MPSV CR, dal$i zdroje jako napt. sponzorské
dary, nadace, sbirky aj.

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

¢ nedostatek financi

e zdravotni stav uzivatelQ

e nezajem o sluzbu ze strany rodicl a opatrovnik(
e stagnace sluzby

e nevyhovujici prostory

Lidské zdroje

3 pracovnici v pfimeé péci
5 pracovnik( v nepfimé praci
e snaha o zapojeni dobrovolnik(

Existence sluzby

¢ sluzba existuje od roku 2016

NAVAZNE SLUZBY

ciL1

Podpora navaznych sluzeb, vyuzivanych cilovou skupinou seniofi
a osoby se zdravotnim postizenim v ORP Sternberk

Opatreni 1.1

Podpora provozu Plj¢ovny kompenzacénich pomUcek - Socialni
sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

Charakteristika opatfeni

Opatreni sméruje k zajisténi a zkvalitnéni provozu Plj¢ovny kom-
penzacnich pomdcek organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.

Predpokladany dopad
opatreni

Zajisténi vhodného prostoru pro skladovani kompenzacnich
pomucek prispévkové organizace Mésta Sternberka s dirazem
na snadnou manipulaci pfi vydeji kompenzacénich pomUcek

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Podpora Pdjéovny kompenzaénich pomiicek Méstem Sternberk

e Zajisténi dostupnostiinformaci o Pljcovné kompenzacnich
pomlcek

e Zajisténi vhodného prostorového a materialniho vybaveni

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNi{CH SLUZEB ORP STERNBERK NA OBDOBIi 2020-2023 H



Zodpovédny realizator
opatreni

e Socialni sluzby Sternberk, ptispévkova organizace

Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk- partner

Poéet klientu

30

Predpokladané finanéni
naklady

e 500000,- K¢/ rok

Zdroje financovani

Verejneé zdroje, ostatni zdroje financovani

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Nedostatek financi

Lidské zdroje

vedouci pracovnik

socialni pracovnik

pracovnici ekonomického a provozniho oddéleni
17 ostatnich zaméstnancl

Existence sluzby

Navazna sluzba existuje od roku 2002

Opatieni1.2

Podpora provozu Pljéovny kompenzaénich pomucek - Charita
Sternberk

Charakteristika opatfeni

Opatreni sméruje k zajisténi a zkvalitnéni provozu Plj¢ovny kom-
penza¢nich pom(icek Charity Sternberk

Ocekavany dopad
opatreni

e Verejnost zfad osob s télesnym postizenim a seniord si bude
moci zapUjcit potfebné zdravotni kompenzacéni pomUcky.

e Seznam a mnozstvi konkrétnich kompenzacnich pomUcek bude
pribézné aktualizovan dle skute¢nych potreb dané cilové skupiny.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

Porizovani novych kompenzac¢nich pomUcek dle aktualnich potreb
cilové skupiny.

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Charita Sternberk

Spolupracujici subjekty

Charitni stfedisko Uni¢ov a Litovel - Pj¢ovny komp. pomdcek

Poéet klientu

e dle po¢tu kompenzacnich pomdcek - cca 45

Predpokladané finanéni
naklady

e 78 000,- KC/ rok

Zdroje financovani

trzby za zapQjceni kompenzac¢nich pomUcek, nadacni prispévky,
dary pom(cek ze strany verejnosti

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e nedostatek financi na porizeni pomdcek

Lidské zdroje

¢ 1socialni pracovnik

Existence sluzby

e Navazna sluzba existuje od roku 2010
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Opatreni 1.3

Podpora provozu Piijéovny kompenzaénich pomucek - Moravsky
Beroun

Charakteristika opatfeni

Opatreni sméruje k zajisténi zfizeni provozu Pljcovny kompenzac-
nich pomdcek ve mésté Moravsky Beroun a nabidce kompenzac-
nich pomUcek, ¢imz dojde ke zkvalitnénim péce a k vyssi kvalité
Zivota ob¢ani mésta Moravsky Beroun.

Touto aktivitou také dojde k udrzeni obc¢ant v jejich pfirozeném
prostredi a zajisténi kvalitnéjsi pece.

Ocekavany dopad
opatreni

e Zajisténi dlstojného zivota ob¢and se zdravotnim postizenim
a obcanl seniorského véku.

e ZapUjcené kompenzac¢ni pomdcky usnadni mobilitu daného
Clovéka.

e ZapUjcené kompenzac¢ni pomdcky usnadni péci o osobu blizkou.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Zakoupeni kompenzacnich pomUcek a neustalé doplnovani sta-
vu tak, aby byla dostatecné zajiSténa nabidka.

e Podani zadosti do projektl zabyvajicich se kompenzacnimi
pomdckami.

e Personalni zajisténi pljcovny kompenzacnich pomdcek.

e Zprostiedkovani ndpomoci pfi obsluze kompenzacénich pom(-
cek, drobna udrzba, servis.

¢ Informovanost ob¢an( o vzniku plj¢ovny a moznostech zapUj-
¢eni potrebné kompenzacéni pomUcky.

e Rozvoz kompenzacnich pomdcek.

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun

Spolupracujici subjekty

mésto Moravsky Beroun

Poéet klientu

e 50

Predpokladané finanéni
naklady

100.000, - naklady na zfizeni plj¢ovny kompenzacnich pomdcek.
Nasledné poté narlst v navaznosti na zménu jednotlivych polozek,
napf. mzda pracovnika, pofizeni novych, ¢i repasovanych kompen-
zac¢nich pomUcek apod.

Zdroje financovani

Mésto Moravsky Beroun, uzivatelé pomdcek, projekty.

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Nedostatecné financovani.

Lidské zdroje

Personalni obsazeni:
e Ix socialni pracovnik

Existence sluzby

Jedna se o novou navaznou sluzbu
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Opatieni 1.4

Podpora domaci zdravotni péce - Strediska oSetrfovatelské péce
o dospélé - poskytovatel Socialni sluzby Sternberk, p.o.

Charakteristika opatfFeni

Opatfeni smeéfuje k zachovani a rozvoji Stfediska oSetfovatelské
péce o dospelé. Sluzba je poskytovana nepfetrzité, registrovany-
mi zdravotnimi sestrami, ve Sternberku a pfilehlych obcich.

Predpokladany dopad
opatreni

Pro osoby se snizenou sobéstaénosti zijicich na Sternbersku je
mistné a ¢asoveé dostupna domaci zdravotni péce, pficemz je zo-
hledrovana efektivita vynakladanych finanénich prostredkd.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Zajisténiprlibézného vzdélavani a prohlubovani odborné kvalifi-
kace pracovnikd.
Aktivni spoluprace se zdravotnimi pojistovnami

Casovy harmonogram
opatreni

2020-2023

Zodpovédny realizator
opatreni

Socialni sluzby Sternberk, p. o.

Spolupracujici subjekty

e Mésto Sternberk- partner

Poéet klientu

e 400

Predpokladané finanéni
naklady

e 47200 000,-Ke/rok

Zdroje financovani

Verejneé zdroje, ostatni zdroje financovani

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Nedostatek financi
Nedostatek kvalifikovaného personalu

Lidské zdroje

vedouci pracovnik
vSeobecné zdravotni sestry
pracovnici ekonomického a provozniho oddéleni

Existence sluzby

e Navazna sluzba existuje od roku 2002

Opatreni 1.5

Podpora sluzby Senior Taxi

Charakteristika opatfFeni

Opatfeni sméfuje k zajisténi a zkvalitnéni sluzby SENIOR taxi
ve mésté Sternberk.

Ocekavany dopad
opatreni

e Sluzba vede k prevenci socialniho vylouceni senior(i ve mésté
Sternberk

e Podpora seniord, kterym je nabizena doprava, ktera podporuje
a zvysuje kontakt se spolecenskym prostfedim

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

Zajisténi pribézné prepravy senior(i po mésté Sternberk prostred-
nictvim smluvni taxisluzby Radek Kopicek.

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Mésto Sternberk

Spolupracujici subjekty

e Taxisluzba Radek Kopicek

Poéet klientu

e 200-250
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Predpokladané finanéni
naklady

e 250.000K¢

Zdroje financovani

Mésto Sternberk, platby seniord

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Nedostatek financ¢nich prostredkl
e Nezajem seniorl o sluzbu

Lidské zdroje

Zameéstnanci spolupracujiciho subjektu.

Existence sluzby

Nejedna se o socialni sluzbu.

Opatreni 1.6

Podpora projektu ,, Byt spolu”. Ecce Homo Sternberk, z.s.

Charakteristika opatfeni

Opatreni podporuje projekt pro zdravotné handicapované obcany ORP
Sternberk, kterym poskytuje aktivity v oblasti volnogasovych &innosti,
sportu, kultury, pobytovych akci a specialné pedagogické poradenstvi

Ocekavany dopad
opatreni

e Projekt zabezpecivolnocasoveé aktivity pro zdravotné
handicapované

e Projekt poskytne specialné pedagogické poradenstvi ob¢anim
s handicapy

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Zajisténi financovani

e Stabilni misto pro 1 poradenského pracovnika a zaroven
koordinatora

e Pribézna evaluace projektu, aby reagoval na potieby uc¢astnikd

e Nastaveni spoluprace s dalSimi subjekty v oblasti
handicapovanych

Casovy harmonogram
opatieni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Ecce Homo Sternberk, z.s.

Spolupracujici subjekty

MU Sternberk, DOZP a Chranéné bydleni Vincentinum, Lékafi

Poéet klientu

e 150 Ucastnikl (celkem za vSechny akce)

Predpokladané finanéni
naklady

e 150 000,- KC / rok

Zdroje financovani

MU Sternberk, Olomoucky kraj, Vlastni zdroje

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Nedostatek financi

Lidské zdroje

e Ix pracovnik DPC

Existence sluzby

e Existuje od roku 1997
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Opatreni 1.7

Podpora vzniku Komunitniho centra ve Sternbernském
klastere

Charakteristika opatfeni

Opatfeni smeéfuje k vybudovani fungujiciho komunitniho cen-
tra v centralni casti mésta Sternberk - viceuceloveého zarizeni
ke zvySeni kvality a dostupnosti sluzeb vedoucich k socialni
inkluzi

Ocekavany dopad opatreni

Realizace socialnich, vzdélavacich, kulturnich a volno¢asovych
aktivit pro ¢leny komunity vC. téch, ktefi jsou socialné vylou-
¢eni/ohrozeni socialnim vylouc¢enim a zdravotné postizeni. Jde
o kombinaci komunitnich a vefejnych sluzeb, zakladniho soci-
alniho poradenstvi, terénni socialni sluzby poskytujici pomoc

a podporu osobam, které maji snizenou sobéstacnost

Aktivity vedouci k naplné-
ni opatieni

e rekonstrukce objektu Sternberskéeho klastera

e zahajeni provozu komunitniho centra

e nastaveni spoluprace s ostatnimi subjekty

e personalni zajisténi Komunitniho centra

e rozvoj kvality sluzby prostfednictvim profesniho rozvoje za-
méstnancl

e informovanost ob¢and o vzniku Komunitniho centra a moz-
nostech jeho vyuziti

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2021investicnifaze
e 2022-2023 provozni faze

Zodpovédny realizator

e Mésto Sternberk

Spolupracujici subjekty

Socialni sluzby Sternberk, ptispévkova organizace, zakladni,
stfedni a materské skoly ve Sternberku; Dim déti a mladeze
Sternberk, pfispévkova organizace; Handkeho spolek

Poéet klientu

Nelze pfesné urcit

Predpokladané finanéni
naklady

e 3.500.000 K¢ investicni naklady
e 80.000K¢ provozni naklady

Zdroje financovani

Mésto Sternberk, evropské zdroje, vefejné zdroje, ostatni zdroje
financovani

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni

e Nedostupny kvalifikovany personal
e Nedostatek financnich prostredki

Lidské zdroje

Zaméstnanci subjektd vyuzivajici komunitni centrum.

Existence sluzby

Nejedna se o socialni sluzbu.

Opatieni1.8

Podpora projektu Volam v tisni

Charakteristika opatfeni

Opatfeni smeéfuje k zajisténi a zkvalitnéni sluzby Volam v tisni
ve mésté Sternberk

Ocekavany dopad opatieni

e Sluzba vede ke zvySeni pocitu bezpeci senior(
e Sluzba vede k prevenci socialniho vylouéeni senior(i ve mésté
Sternberk
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Aktivity vedouci k naplné-
ni opatreni

Zajisténi kapesniho zafizeni SOS pro seniory osaméle zijici, se
snizenou pohyblivosti nebo dlouhodobé nemocné prostfednic-
tvim Méstske policie Sternberk

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Méstska policie Sternberk

Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk, Socialni sluzby Sternberk, prispévkova
organizace

Poéet klientu

e 30

Predpokladané finanéni
naklady

e 50.000K¢

Zdroje financovani

Mésto Sternberk

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni

e Nedostatek financ¢nich prostredk
e Nezajem seniorl o sluzbu

Lidské zdroje

Straznici Méstské policie Sternberk.

Existence sluzby

Nejedna se o socialni sluzbu.

Opatieni 1.9

Zachovani provozu Domaci zdravotni péc¢e a Domaci hospico-
va péce

Charakteristika opatfreni

Domaci zdravotni péce poskytuje odbornou zdravotni péci -
léCebnou preventivni, oSetfovatelskou a rehabilitacni sluzbu

v domacim prostredi, seniorlim a lidem, ktefi maji dlouhodobé
zdravotni problémy. Domaci hospicova péce pomaha pacien-
tdm v terminalnim stadiu nevylécitelnych nemoci dlstojné dozit
v domacim prostredi, pfi respektovanijejich lidské distojnosti.

Ocekavany dopad opatieni

e zajiSténi komplexnizdravotni péce o klienty s dlouhodobymi
zdravotnimi problémy a klienty v terminalnim stadiu

e zajiSténi socialnich, biologickych, psychologickych i spiritual-
nich potfeb v jejich domacim prostredi

Aktivity vedouci k naplné-
ni opatfreni

e kapacitni rozsireni sluzby (psycholog, pastoracni asistent,
socialni pracovnik u hospicové péce)

zajisténi zakladnich sluzeb

naplnovani oSetrovatelskych standardd
vytvareniindividualnich plan(

zajistit maximalni rozsah, kvalitu a dostupnost péce

Domaci zdravotni péce je v provozu 25 let. Sluzba je poskytova-
na lidem vSech vékovych kategorii, indikacnich a diagnostickych
skupin, ktefijsou z ddvodu zménéného zdravotniho stavu piné
Ci castecné odkazani na odbornou pecia pomoc druhé osoby.
Péce je poskytovana vsem bez rozdilu véku, rasy, pohlavi, nabo-
zenskeé Ci politické orientace.

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023
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Zodpovédny realizator

e Charita Sternberk

Spolupracujici subjekty

Prakticti [ékari pro dospélé, Stfedomoravska nemocnicni a.s. -
nemocnice Sternberk, Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenska
nemocnice Olomouc, OLU Paseka p.o., Charita Olomouc (Domé-
ci hospicova péce)

Poéet klientu

e 220 klientd

Predpokladané finanéni
naklady

e 1.950.000,-K¢ / rok

Zdroje financovani

Odborné vykony hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.
Na provoz prispivaji Obecni Ufady mikroregion(i Sternberk, na-
dace, drobni darci, Olomoucky kraj

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni

e nedostatek financi
e nedostatecné personalni obsazeni tymu

Lidské zdroje

Celkem 3 pracovnice na hlavni pracovni pomér (pfepocteno na 3
pracovni Uvazky)

e Tvrchnisestra(1uvazek)

e 2 vSeobecné sestry(2 uvazky)

Dale 3 pracovnice:
e 3 pracovnice (dohoda o provedeni prace)

Existence sluzby

Jednd se o navaznou sluzbu.

8.2 Rodina, déti a mladez

1. Socialni sluzby

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu 0so-
bam za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouc¢eni. Poskytovani social-
nich sluzeb v Ceské republice je vymezeno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2. Navazné sluzby

Navaznymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou pro klienta nezbytné, ale nejsou zafazeny mezi

socialni dle zdkona.

SOCIALNI SLUZBY

CiL1 Podpora a rozvoj pobytovych sociélnicvh sluzeb zamérenych na po-
treby ohrozenych rodin s détmi v ORP Sternberk

Opatienil.1 Zachovani azyloveho domu - Bydleni pro matky / otce s détmi v tisni

Charakteristika Opatfeni sméfuje k zajisténi pobytove socialni sluzby avzylovy ddm

opatreni pro rodiny s détmi ohrozené socialnim vylouc¢enim na Sternbersku

a zaroven smérfuje k navySeni kapacity této pobytoveé socialni sluzby
na max. 11rodin s détmi ohrozenych socialnim vylou¢enim.
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Ocekavany dopad ¢ Navyseni kapacity pro max. 11 rodin s détmi ohrozenych socialnim

opatreni vyloucenim

e Kapacita pobytoveé socialni sluzby pro rodiny s détmi bude re-
agovat na aktualni potfebnost a specifické potfeby této cilové
skupiny

e Napomahani rodinam s détmi pfeklenout nepfiznivou socialni
situaci spojenou se ztratou bydleni a pomoci jim zaclenit se zpét
do spolecnosti

Aktivity vedouci k na- | PredloZeni pozadovanych formulari poskytovatelem soc. sluzby

plnéni opatieni (aktualizace jednotek u socialni sluzby zarazené v siti socialnich
sluzeb)

e Projednani predlozeného zaméru poskytovatele o aktualizaci jed-
notek u socialni sluzby zafazené v organizacni struktufe pro pla-
novani rozvoje socialnich sluzeb na Sternbersku

e Vyjadreni pozitivniho stanoviska Olomouckého kraje o aktualizaci
jednotek u socialni sluzby zafazené v siti socialnich sluzeb

Casovy harmonogram |e 2020-2023

opatreni

Zodpovédny realizator ¢ Socialni sluzby Sternberk, ptispévkova organizace
Spolupracujici Mésto Sternberk- partner, Olomoucky kraj - partner
subjekty

Pocet klient e 9llizek

Predpokladané fi- e 5300000,- K¢/ rok

nanéni naklady

Zdroje financovani Mésto Sternberk, EU, platby klientd, ostatni zdroje

Rizika a ohrozeni napl- ¢ Nedostatek financi

néni opatieni Nedostatek kvalifikovaného personalu

Neschvaleni aktualizace jednotek u socialni sluzby zafazené v siti
socialnich sluzeb

vedouci pracovnik

socialni pracovnik

pracovnici v socialnich sluzbach

pracovnici ekonomického a provozniho oddéleni
11 ostatnich zaméstnanc

Lidské zdroje

Existence sluzby Sluzba existuje od roku 2010
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CiL2

Podpora a rozvoj ambulantnich socialnich sluzeb Nizkoprahové za-
fizeni pro déti a mladez zamérenych na potreby ohrozenych rodin
s détmi v ORP Sternberk

Opatieni 2.1

Zachovani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Moravsky
Beroun

Charakteristika Opatfeni smeéfuje k podpore aktivit na socialni zaclenovani déti

opatreni a mladeze v bezpe¢ném, stabilnim a kvalitnim prostfedi. NZDM
umozni klientdm podporu v oblasti pracovné vychovnych ¢innosti,
zlepSovani uplatnitelnosti na trhu prace, pracovné pravnim poraden-
stvii psychosocialni oporu v dospivani.

Ocekavany dopad e Stabilni a kvalitni sluzba

opatieni o Aktivity reagujici na potieby cilové skupiny
¢ Navazovani dalSi spoluprace se Skolami, zaméstnavateli a jinymi

aktery
Aktivity vedouci Financni zajisténi sluzby

k naplnéni opatieni

Zajisténi kvalitniho a vzdélaného tymu
Poskytovani sluzby v bezpec¢ném prostredi

Dalsi vzdélavani pracovnikd

Spoluprace s mistnimi aktéry

Navazovani spoluprace na poli dobré praxe a stazi

Casovy harmono-
gram opatieni

e 2020-2023

Zodpovédny
realizator

e Ecce Homo Sternberk, z.s.

Spolupracujici
subjekty

MU Moravsky Beroun, Méstska policie Mor. Beroun, ZS Moravsky
Beroun, SOU v okoli, NZDM (Olomouc, Bruntal), Socialni odbor (ORP,
Mésto Mor. Beroun), Olomoucky kraj, MAS Bystricka

Poéet klientu

e 87

Predpokladané fi-
nanéni naklady

o 1.323.224,- KC / rok

Zdroje financovani

0PZ, MU Moravsky Beroun

Rizika a ohrozeni na-
plnéni opatieni

e Nedostatek financi
¢ Nestabilni tym (obména)

Lidské zdroje

e 3,1Uvazky v pfimeé peci

Existence sluzby

e Odr. 2015
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CiL3

Zachovani a rozvoj Socialné aktivizacnich sluzeb pro déti a mladez
zaméfenych na potfeby ohrozenych rodin s détmi v ORP Sternberk

Opatieni 3.1

Zachovani pisobeni Poradny pro obc¢anstvi/ Obc¢anska a lidska prava,
z.s. ve stavajicim rozsahu sluzeb - Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Charakteristika
opatreni

Poslanim sluzby je podporovat rodiny s détmi, u kterych je ohro-

Zen vyvoj déti, zplsobeny dlouhodobou krizovou socialni situaci, kte-
rou sami nedokazou resit.

Diky poskytnuté podpofe mohou rodiny s détmi Iépe uplatfiovat sva
prava a opravnéne zajmy. Rodice jsou podporovani v prohlubova-

ni svych rodi¢ovskych kompetenci a dovednosti tak, aby o své déti
mohli sami odpovédné a radné pecovat.

Ocekavany dopad
opatreni

e Ochrana nejlepsiho zajmu ditéte, zachovani biologickych rodin a ob-
noveni narusenych funkci rodiny tak, aby déti mohly vyr(stat ve svych
domovech se svymi biologickymi rodici nebo jinymi pfibuznymi.

e Kvalitni odborna pomoc zdarma.

Prevence nebo snizovani vyskytu socialné patologickych jeva.

Aktivity vedouci k na-
plnéni opatieni

Zajisténi stabilniho financovani socialni sluzby

Naplfiovani standardd kvality

Zajisténi odpovidajicich prostor pro pracovniky

Organizovani vzdelavacich a volno¢asovych akci pro déti, mladez
a pro dospélé

e Pribézné vzdélavani socialnich pracovnikd

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Poradna pro obcCanstvi/ObCanska lidska prava, z.s.

Spolupracujici
subjekty

Mésto Sternberk, Mésto Moravsky Beroun, Olomoucky kraj, Psychia-
tricka é¢ebna Sternberk

Poéet klientu

e Kapacita: 40

Predpokladané fi-
nanéni naklady

e Celkova vyse 2.381.504,- K&
e ORP Sternberk 158.767,- K&

Zdroje financovani

Olomoucky kraj, M&sto Moravsky Beroun, Mésto Sternberk

Rizika a ohrozeni na-
plnéni opatieni

e Nedostatecné financovani - hrozba rozpadu stalého pracovniho
tymu a omezena moznost poskytovani sluzby v nalezité kvalité

Lidské zdroje

2 socialni pracovnici
pravnik
regionalni vedouci socialnich sluzeb

Existence sluzby

VORPod1.1.2013
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Opatreni 3.2

Zachovani pisobeni Ecce Homo Sternberk, z.s. - Socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi (Centrum pro rodinu, déti a mladez
Sternberk, Moravsky Beroun)

Charakteristika

Poskytovanim socialné aktivizacnich sluzeb podporuje opatfeni rodi-

opatreni ny s détmi v tizivych socialnich situacich. Opatfeni nabizi prostor pro
stabilni a kvalitni socialni sluzbu, ktera zabezpeci:
1) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
2) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
3) socialné terapeutické ¢innosti
4) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zélezitosti
Ocekavany dopad Podpofena socialni sluzba, ktera poskytuje sluzby v oblasti rodin
opatieni s détmi ambulantnii terénni formou a plsobi nejen ve mésté Stern-

berk, ale po celém ORP -iv malych obcich a dokaze reagovat na ak-
tualni potreby obci i klientl

Aktivity vedouci k na- | ¢ Financni zajisténi sluzby
plnéni opatieni e Zajisténi kvalitniho a vzdélaného tymu
e Poskytovani sluzby v bezpe¢ném prostredi
e Dalsi vzdélavani pracovnikl
e Spoluprace s mistnimi aktéry
e Navazovani spoluprace na poli dobré praxe a stazi
Casovy harmonogram |e 2020-2023
opatieni
Zodpovédny e Ecce Homo Sternberk, z.s.

realizator

Spolupracujici
subjekty

MU Moravsky Beroun, Méstska policie Mor. Beroun, ZS Moravsky
Beroun, ZS Olomoucka, Sternberk, Socialni odbor (ORP, Mésto Mor.
Beroun), Olomoucky kraj, MAS Bystfi¢ka, Sternbersko

Poéet klientu

e 50 rodin(rodicd se smlouvami) + déti

Predpokladané fi-
nancni naklady

e 1.850.320,- KE / rok

Zdroje financovani

MPSV, Olomoucky kraj, MU Sternberk, MU Moravsky Beroun, Vlastni
zdroje - dary

Rizika a ohrozeni na-
plnéni opatieni

e Nedostatek financi

Lidské zdroje

e 4,1Uvazku v pfimeé péci

Existence sluzby

e Odr. 2007
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Opatreni 3.3

Zachovani pisobeni Help - in, o.p.s.- Socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi

Charakteristika

Socialné aktivizacni sluzby organizace Help-in, 0.p.s. jsou poskytova-

opatieni ny terénnia formou prostfednictvim socialni prace v pfirozeném pro-
stfedi rodin ambulantni formou. Sluzba je ur¢ena pro rodiny s détmi.

Ocekavany dopad e zkvalitnéni zivota rodin s détmi z Moravského Berouna a okoli

opatreni e zlepsenizdravotniho stavu, Skolnich vysledk(, mravniho védomi

a citového stavu déti z rodin uZivateld
e zlepsSeni osobnostnich a socialnich kompetenci klientl v oblasti
hledani zameéstnani
zvySeni samostatnosti uzivatell pfi jednani na uradech
udrzeni nebo zleps$eni stavajiciho bydleni u uzivateld
zkvalitnéni domaci pfipravy na vyucovani
zlepsSeni zplsobu traveni volného ¢asu rodin a psychického stavu
¢lenl rodiny

Aktivity vedouci k na-
plnéni opatieni

e Zajisténi financnich prostredk( na provoz stavajici kapacity sluzby
e Zajisténi odborného pracovnika
e Poskytovani registrované socialni sluzby cilové skupiné uzivatel(

Casovy harmonogram e 2020-2023
opatreni

Zodpovédny e Help-in, 0.p.s.
realizator

Spolupracujici
subjekty

Olomoucky kraj, M&sto Moravsky Beroun a Sternberk, zakladni $koly,
materske skoly

Poéet klientu

e Pocet rodin 17 (41 déti, 22 dospélych)

Predpokladané fi-
nancni naklady

e 508 700,- K¢

Zdroje financovani

Operacni program zaméstnanost prostfednictvim olomouckeého kra-
je, Olomoucky kraj

Rizika a ohrozeni na-
plnéni opatieni

Zajisténi sluzby odbornym pracovnikem

Lidské zdroje

Celkem 3 pracovnici na hlavni pracovni pomér (prepocteno na 1,1 pra-
covniho Uvazku)

e 1socialni pracovnik (1 uvazek)
e Vedouci sluzby (0,05 uvazek)
e Reditel organizace (0,05 Gvazek)

Dodavatelsky zajisténo
Ugetni a ekonomické sluzby
PR

Existence sluzby

Existujici sluzba od r. 2015
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Opatieni 3.4

Zachovani Strediska rané péce SPRP Olomouc, z.s. - Socialné akti-
vizacni sluzby pro rodiny s détmi s postizenim a ohrozenym vyvojem

Charakteristika
opatreni

Sluzba SAS je zachovana. Poskytovani socialni sluzby - socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi bylo hrazeno v ramci projektu
Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji, reg. ¢: CZ.03.2.60/0.0/
0.0/15_005/0000057, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky. Kapacita sluzby v roce
2018 byla 20 rodin. Diky tfiletému financovani a pravidel tohoto pro-
jektu nebyl mozny rozvoj sluzby. Financovani sluzby SAS z verejné
zakazky skoncilo k 31. 12. 2018.

Ocekavany dopad
opatreni

Zarok 2018 bylo podporeno celkem 40 rodin, které dohromady peco-
valy o 91 déti ve véku od 0 do 18 let v Olomouckém kraji.

Aktivity vedouci k na-
plnéni opatieni

V roce 2019 doslo k navyseni kapacit sluzby SAS na 30 uzivatel( sluz-
by (rodin).

Casovy harmonogram | Do konce kazdého kalendarniho roku je tfeba projednat finanéni
opatreni zabezpeceni sluzby na dalSi rok.

Zodpovédny e Stredisko rané péce SPRP, pobocka Olomouc

realizator

Spolupracujici
subjekty

Krajsky urad Olomouckého kraje, Magistrat mésta Olomouce
a OSPOD.

Poéet klientu

e 20 klientd (rodin)

Predpokladané fi-
nancni naklady

¢ 1.000.650,- KE / rok

Zdroje financovani

Ministerstvo prace a socialnich véci CR prostrednictvim Olomoucké-
ho kraje, mésta a obce.

Rizika a ohrozeni na-
plnéni opatieni

e Nedostatek financi
¢ Nedostatek personalniho obsazeni.

Lidské zdroje

Celkem 4 pracovnici v pfimé péci na hlavni pracovni pomér (2,4 Uvaz-
kd v pfimé péci).

¢ 1vedoucisluzby

e 2 socialni pracovnici

e 1pracovnik v socialnich sluzbach
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Opatieni 3.5 Zachovani a rozvoj Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
Jiloro- Srdiéko Charity Sternberk

Charakteristika Opatfeni je zaméfeno na udrzeni a rozvoj stavajici socialni sluzby So-
opatreni cialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Jiloro- Srdi¢ko. Sluzba je
poskytovana ambulantni a terénni formou socialné znevyhodnénym
rodindm s détmi do 18 let, rodi¢dm, ktefi usiluji o navrat ditéte nebo
0 kontakt s nim, téhotnym zenam.

Ocekavany dopad
opatreni

ZvySeni kompetenci rodin v FeSeni své situace
Zvyseni kompetencirodin v peci o déti
Zapojenirodin do bézného fungovani spole¢nosti
Prevence socialné negativnich jevd

Aktivity vedouci k na- |e Zajisténi financ¢nich zdroj
plnéni opatieni Zajisténi poskytovani sluzby naplhovanim standard( kvality
e Hodnoceni kvality a efektivity sluzby

Casovy harmonogram | ¢ 2020-2023

opatreni

Zodpovédny e Charita Sternberk
realizator

Spolupracuijici e Mésto Sternberk
subjekty

Pocet klienti e 30 klientt (rodin)/ rok

Predpokladané fi- e 2.285.000,- K&/ rok za celou SAS pro rodiny s détmi
nancni naklady (z toho)1.250.000,- K& / rok SAS pro rodiny s détmi Sternberk

Zdroje financovani Mésto Sternberk, Olomoucky kraj, obce mikroregionu a dalsi zdroje
(dary od jednotlivci a firem)

Rizika a ohrozenina- |e Nedostatecné financni zajisténi
plnéni opatieni

Lidskeé zdroje e 2,5 pracovnich Uvazkd (3 pracovnici)

Existence sluzby e Existujici sluzba
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CiL 4

Zachovani a rozvoj socialni sluzby rana péce pro déti a mladez za-
méfenych na potfeby ohrozenych rodin s détmi v ORP Sternberk

Opatreni 4.1

Zachovani a rozsifeni Strediska rané péce SPRP Olomouc, z.s. - Rana
péce

Charakteristika
opatreni

Stredisko rané péce SPRP, pobocka Olomouc disponuje dvéma
pracovisti. Rodina s ditétem od narozeni se zrakovym, mentalnim,
télesnym nebo kombinovanym postizenim, v€etné déti s poruchou
autistického spektra. Rana péce je poskytovana na dvou pracovis-
tich, jedno se zaméruje pouze na podporu rodin na déti se zrakovym
postizenim.

Stredisko rané péce SPRP, pobo¢ka Olomouc Regionalni centrum
pro podporu a provazeni rodin déti s télesnym, mentalnim a kombi-
novanym postizenim.

Komu je sluzba uréena

e Rodinam s ditétem s télesnym, mentalnim ¢i kombinovanym posti-
Zzenim 0-7let (véetné déti s poruchou autistického spektra).

e Rodindm s ditétem s ohroZzenym vyvojem 0 do 7 let (komplikace pfi
porodu, zavaznym onemocneéni...).

Sluzbu rané péce poskytujeme v Olomouckém kraji s aktualni ka-
pacitou 100 rodin.

Regionalni centrum pro podporu a provazeni rodin déti se zrako-
vym a kombinovanym postizenim. Komu je sluzba uréena

e rodinam s détmi se zrakovym postizenim ve véku od 0 do 7 let

e rodinam s détmi s kombinovanym a soucCasné zrakovym postize-
nim ve véku od 0 do 7 let

e rodinam s pfedc¢asné narozenymi détmis nezralostiv oblasti zra-
kového vnimani

e rodinam s détmi s ohrozenym vyvojem v oblasti zrakoveho vnimani
v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu ve véku od 0 do 7 let

Sluzbu rané péce poskytujeme v Olomouckém kraji s aktualni ka-
pacitou 60 rodin, v Pardubickém kraji s aktualni kapacitou 9 rodin
a ve Zlinském kraji s aktualni kapacitou 21rodin.

Ocekavany dopad
opatreni

e Rana péce ajeji kapacity byly zachovany v plném rozsahu.
e Zarok 2018 bylo celkem podporeno 219 uzivatelt (rodin).

Aktivity vedouci k na-
plnéni opatreni

V roce 2019 doslo k navySeni 1 Uvazku poradce rané péce. V soucas-
né dobé mame 27 zajemcl o sluzbu.

Casovy harmonogram | Do konce kazdého kalendafniho roku je tfeba projednat finanéni za-
opatreni bezpeceni sluzby na dalSi rok.

Zodpovédny e Stredisko rané péce SPRP, poboc¢ka Olomouc

realizator
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Spolupracujici
subjekty

Krajsky urad Olomouckého kraje, Magistrat mésta Olomouce, Fakult-
ninemocnice Olomouc/Détska klinika a Novorozeneckeé oddéleni,
Univerzita Palackého Olomouc, SPC, skolska zafizeni regionu, nada-
ce a nadaéni fondy CR.

Poéet klientu

Celkova kapacita sluzby RP obou pracovist je 190 rodin.

e 47 uzivateli/kombinované a zrakové postizeni, Olomoucky kraj

e 95 uzivatell/ télesné, mentalni, kombinované postizeni, véetné
déti s PAS - Olomoucky kraj.

Predpokladané fi-
nancni naklady

e 14000120,- K&/ rok

Zdroje financovani

Ministerstvo prace a socialnich véci CR prostfednictvim Olomoucké-
ho kraje, mésta, obce, nadace, nadacni fondy, firemni a drobni darci.

Rizika a ohrozeni na-
plnéni opatieni

e Nedostatek financi
¢ Nedostatek personalniho obsazeni.

Lidské zdroje

Celkem 20 pracovnik( na hlavni pracovni pomér v pfimé péci. (Olo-
moucky, Zlinsky a Pardubicky kraj (12,1 Gvazkd v pfimé péci).

2 vedouci sluzby, dle pracovist a cilovych skupin
18 socialnich pracovnikd, dle pracovist a cilovych skupin
2 pracovnici v socialnich sluzbach

Existence sluzby

Regionalni centrum pro podporu a provazeni rodin déti se zrako-
vym a kombinovanym postizenim - poskytovana od 1. 1. 2007.
Regionalni centrum pro podporu a provazeni rodin déti se zrako-
vym a kombinovanym postizenim - poskytovana od 19. 1. 2011.

NAVAZNE SLUZBY

ciL1 Podpora navaznych sluzeb, zamérenych na cilovou skupinu rodi-
na, détia [nlédei zamérenych na potieby ohrozenych rodin s dét-
mi v ORP Sternberk

Opatreni 1.1 Podpora matefskych center

Charakteristika Maminky na materské dovolené potfebuji dalsi maminky a take

opatreni trochu Cinnosti odliSné od bézné péce o domacnost. Jejich déti

vyhledavaji prvni a nové kamarady, tési se na né, maji zde jiné hrac-
ky nez doma a pfitom nejsou stresovany odlouc¢enim od maminky.
DK umoznuje détem navazovat kontakty s vrstevniky a komuniko-
vat mezi sebou, take je pfipravuje k budoucimu nastupu do pfed-
Skolniho zarizeni. Maminky mohou s pomoci DK nabidnout détem
maximalni skalu podnétl, které pfiznivé ovliviiuji utvarenijejich
osobnosti - vychovavaji je k lasce hudbé, prirodé, k tvlrcéi ¢innosti,
ke vztahu k méstu kde Ziji, k solidarité, toleranci a schopnosti spo-
luprace a komunikace se svymi vrstevniky.
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Ocekavany dopad
opatreni

e podporovat maminky na materskeé dovolené v aktivni praci s dét-
mi a mohou s nimi takto kvalitné travit sv{j ¢as

e dostat maminky z izolace a znic¢ujiciho stereotypu, kam se celo-
denni péci o dité dostavaji

e socializace déti, rozvoj jejich psychomotoriky

priprava déti k budoucimu nastupu do predskolniho zafizeni

Aktivity vedouci k na-
plnéni opatieni

détské hernicky s programem

adaptacni program pro predskolkoveé déti
cviceni pro maminky

znakovani pro batolata

baby masaze

jéga pro déti

angliCtina pro déti

anglicka konverzace pro maminky
pfednasky o péci o miminko

poporodni cvic¢eni

Casovy harmonogram
opatreni

2020-2023

Zodpovédny realizator

e MUDr. Michaela Cazerova

Spolupracujici subjekty

Méstsky Urad Sternberk, Odbor socialnich véci,

Poéet klientu

e pres 100 maminek a déti

Predpokladané finané-
ni naklady

e 50000,- K¢/ rok

Zdroje financovani

Mésto Sternberk, prondjem prostor na aktivity

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e nedostatek financ¢nich prostredkd

Lidské zdroje

¢ 1pracovnik na uklid (dohoda o pracovni ¢innosti)
e cca 10 lektorek, které si pronajimaji prostor
e dobrovolnici

Existence sluzby

Nejedna se o registrovanou socialni sluzbu

Opatreni 1.2

Podpora détskych skupin Dracek a Skfitek a mikrojesli Lvicek

Charakteristika
opatreni

Dracek a Skritek (pro déti od 1roku) Sternberk

Détské skupiny zajistuji pé¢i o déti v malém kolektivu (12 déti), kde
poskytuji velmi individualni péci kazdému ditéti. Rodi¢ mize dale

vvvvvv

Lvicek (pro déti od 6 mésict) Moravsky Beroun

Mikrojesle zajistuji témér domaci péci o nejmensi. Sluzbu vyuZivaji
napfiklad péstouni nebo matky samozivitelky.

Ocekavany dopad
opatreni

vvvvvv

uplatnitelnost
e Vytvoreniinformacniho servis pro rodic¢e v ramci spoluprace
s Uradem prace (moznosti, statistiky, rekvalifikace, apod.)
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Aktivity vedoucik na- |e Financnizajisténi sluzby
plnéni opatieni e Zajisténi kvalitniho a vzdélaného tymu
e Poskytovani sluzby v bezpec¢ném prostredi
e Dal$i vzdélavani pracovniki
e Spoluprace s mistnimi aktéry
e Navazovani spoluprace na poli dobré praxe a stazi
Casovy harmonogram |e 2020-2023
opatieni

Zodpovédny realizator | Ecce Homo Sternberk, z.s.

Spolupracuijici subjekty | MPSV, odbor rodinné politiky, MU Moravsky Beroun, Socialni odbor
(ORP, Mésto Mor. Beroun)

Poéet klientu e Dracek: 24/rok
e Skritek: 24/rok
Lvicek: 8/rok

Predpokladané finané- |e Dracek: 1.481.200,- K&/ rok

ni naklady o Skritek: 1.481.200,- K& / rok
o |vicek: 514.300,- K&/ rok
Zdroje financovani 0PZ, MU Sternberk, Vlastni ¢innost

Rizika a ohrozeni napl- | Nedostatec¢né financovani
néni opatieni

Lidské zdroje Dracek: 4,1 vazku v pfimé péeci
Skritek: 4,1 uvazku v pfimé peci

Lvicek: 2,1 Gvazku v pfimé péci

Dracek: odr. 2016
Skritek: od r. 2017
Lvicek: odr. 2017

Existence sluzby

Opatieni 1.3 Podpora dalSich €éinnosti v oblasti socialniho zaélefiovani
Charakteristika Opatfeni smeéfuje k podpofe aktivit na socialni zaclenovani déti
opatrfeni amladeze, ktere jsou ohrozené rizikovym chovanim.
Ocekavany dopad 1. ZlepSeni podminek pro neformalni praci s détmia mladezi
opatreni na uzemi meésta Sternberka

2. Aktivity reagujici na potfeby neorganizovanych détia mladeze,

ktera by mohla byt ohrozena nezadoucimi jevy
Navazovani dalSi spoluprace se Skolami, OSPOD a jinymi akteéry
. Socialni prace ve vyloucenych lokalitach

N

Aktivity vedouci k napl- |e Financni zajiSténi aktivity
néni opatfeni Zajisténi kvalitniho a vzdélaného tymu
Realizace projektu

2020-2023

Casovy harmonogram
opatreni

Zodpovédny realizator |e Ecce Homo Sternberk, z.s.
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Spolupracujici subjekty

Méstské urady v ORP, Zakladni Skoly v ORP, Méstska police, Socialni
sluzby

Pocet klientd

50

Predpokladané financ¢ni
naklady

1301000 K¢&/rok

Zdroje financovani

OPZ

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatreni

Nedostatek financi
Nestabilni tym (obména)

Lidskeé zdroje

2,0 uvazky v pfimé praci s cilovou skupinou

Existence sluzby

Nejedna se o registrovanou socialni sluzbu

8.3 Etnické mensiny a osoby jiného sociokulturniho prostredi

1. Socialni sluzby

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor &innosti zajistujicich pomoc a podporu oso-
bam za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Poskytovani social-
nich sluzeb v Ceskeé republice je vymezeno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2. Navazné sluzby

Navaznymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou pro klienta nezbytné, ale nejsou zafazeny mezi

socialni dle zdkona.

SOCIALNI SLUZBY

CiL1

Podpora a rozvoj pobytovych socialnich sluzeb pro etnické men-
$iny, osoby jiného sociokulturniho prostiedi ORP Sternberk

Opatienil.1

Zajisténi pobytove sluzby Nocleharna pro osoby bez domova

Charakteristika

Opatfeni je zaméreno na vznik nové chybéjici sluzby pro osoby bez

opatreni pristresi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
Ocekavany dopad e /fizeninocleharny pro muze a Zeny
opatreni e ZajiSténi pfenocovani a hygieny, stabilizace socialni situace, re-

socializace, prevence kriminality a Sifeni inf. nemoci

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

Ziskani novych prostor pro nocleharnu

Materialni vybaveni

Personalni zajisténi

Zpracovani a naplnovani Standardd kvality soc. sluzby
Zajisténi registrace nové socialni sluzby, zafazeni do sité soc.
sluzeb Olomouckeého kraje

Vicezdrojove financni zajisténi

Casovy harmonogram |e 2020-2023
opatreni
Zodpovédny realizator |e Charita Sternberk

Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk
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Poéet klientu

Okamzita kapacita 10 klient(

Predpokladané finanéni
naklady

e 1950000,- K¢/ rok

Zdroje financovani

Olomoucky kraj, mésto Sternberk, trzby od klient{, nadace

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

Nedostatek financnich prostredkd

Lidské zdroje

e Socialni pracovnik (0,5 uv)
e 3 pracovniciv soc. sluzbach(3,0)

Existence sluzby

e 0d 1.1.2020

CciL2

Podpora a rozvoj ambulantnich socialnich sluzeb pro etnické
mensiny, osoby jiného sociokulturniho prostredi v ORP Sternberk

Opatieni 2.1

Zachovani nizkoprahového denniho centra Uzel

Charakteristika

Opatfeni je zamérfeno na zachovani a zkvalitnéni provozu nizkopra-

opatreni hového denniho centra - NDC Uzel, ambulantni a terénni socialni
sluzby urc¢ené pro osoby bez pfistfesi. Cilem nizkoprahového den-
niho centra je stabilizace zZivotni situace jedince a pomoc k jeho
navratu do bézného Zivota.

Ocekavany dopad e Snizeni negativnich socialnich a zdravotnich dopadl na osoby

opatreni bez pristresi

e ZlepSeni zivotni situace a stabilizace zivota téchto osob a zvyse-
ni jejich motivace ke zlepSeni kvality Zivota.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Ziskani potfebnych finanénich zdrojd
e Personalni zajisténi sluzby
e Naplnovani Standard( kvality sluzby

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

e Charita Sternberk

Spolupracujici subjekty

Méstsky Ufad Sternberk- odbor socialnich véci, Utad prace
Sternberk

Poéet klientt

e /5

Predpokladané financéni
naklady

e 2.128.000,- K¢ / rok

Zdroje financovani

Olomoucky kraj, M&sto Sternberk, trzba od klient(i (prispévek
za poskytovanou stravu)

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Nedostatek financnich prostredk

Lidské zdroje

e 4zameéstnanciv pfimé péci

Existence sluzby

e 0d1.1.2012
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Opatieni 2.2

Zachovani a rozvoj Charitni poradny NEDLUZIM

Charakteristika
opatreni

Odborné socialni poradenstvi je &innosti, ktera neni v ORP Stern-
berk dlouhodobé poskytovana. Lidé, ktefi maji zejména dluhovy
problém, na ktery navazuji dalsi specifické zivotni situace (nevy-
fizené davky, problémy s urady), museli kontaktovat vzdalenéjsi
poradny.

Poradna poskytuje informace o pravech, povinnostech ¢i opravné-
nych zajmech znevyhodnénych osob a podporuje je v opétovném
zaclenéni do spole¢nosti.

Cilovou skupinou jsou ob&ani OPR Sternberk v nepfiznivé Zivotni
situaci, kterd je zplsobena zejména dluhovym problémem.

Cilem je poskytovani bezplatnych, nestrannych, nezavislych a dis-
krétnich rad, informaci, vzdy individualné zvolenych dle zjisténé
Zivotni situace. Poradenstvi je poskytovano v poradnég, v pfipade
potfebyiv pfirozeném prostredi klienta.

Ocekavany dopad
opatreni

Sluzba bude mit dopad v zajisténi moznosti vyuziti podpory v ob-
lasti pracovniho prava, rodiny a mezilidskych vztahd, socialni po-
moci, bydleni, oblasti socialnich davek a zejména dluhoveé proble-
matiky atd. Hlavni dopad bude na okruh osob v dluhové pasti, ktefi
ziskaji podporu a odbornou pomoc.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Poskytovani odborného socialniho poradenstvi

e Celozivotnivzdélavani odbornikd na dluhovou problematiku

e Zpracovani metodik, propagacnich material( a potfebné
dokumentace

e Financni zajisténi

Casovy harmonogram
opatreni

e Zahajeniprovozu 1.1. 2018
e vybavenivhodnych prostor v priibéhu roku 2019, proskolovani
socialniho pracovnika - pribézné

Zodpovédny realizator

e Charita Sternberk

Spolupracujici subjekty

Pracovi$té Uradu prace ve Sternberku, Odbor socialnich véci més-
ta Sternberka

Poéet klientu

e 50/rok

Predpokladané finanéni
naklady

e 550 000,- K&/ rok

Zdroje financovani

Olomoucky kraj (MPSV), mésto Sternberk, dalsi obce ORP Stern-
berk, nadace ajini donatofi

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

Nedostatek financi na sluzbu
Neodborny personal

Lidské zdroje

1socialni pracovnik
0,1vedouci sluzby

Existence sluzby

Sluzba je poskytovana v ORP Sternberk od 1.1.2018
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CiL3

Podpora a rozvoj terénnich socialnich sluzeb pro etnické mensi-
ny, osoby jiného sociokulturniho prostiedi v ORP Sternberk

Opatieni 3.1

Zachovani pUsobeni Poradny pro obc¢anstvi/Obcanska lidska prava,
z.s., ve stavajicim rozsahu sluzeb - Terénni programy

Charakteristika
opatreni

Poslanim Poradny pro obcanstvi/Obc¢anska lidska prava, z.s v ram-
ci poskytovanych socialnich sluzeb je prosazovat prava a oprav-
néné zajmy znevyhodnénych osob, posilovat jejich odpovédnost
za svUj Zivot a prispivat k soudrznosti celé spole¢nosti.

Poslanim sluzby terénni programy je posilovat samostatnou od-
povédnost uzivatell sluzby za vlastni socialni situaci, minimali-
zovat dopady vyplyvajici z rizikového zplsobu Zivota a hajit prava
a opravnéné zajmy uzivatell sluzby. Pri poskytovani sluzby se kla-
de dliraz na poskytovani sluzby v prirozeném prostredi uzivatel(
ana komplexnost sluzby s ohledem na individualni pfistup v po-
radenstvi. Poslani sluzby ma za cil podporovat socialni integraci

a pfrispivat tak k vétsi soudrznosti spole¢nosti.

Ocekavany dopad
opatreni

Cilem sluzby je prispét ke zlepSeni integrace prislugnikl cilové

skupiny do spolec¢nosti posilenim jejich dlstojnosti, sebevédomi

a sobéstacnostijako Sanci k tomu, aby se stali rovhocennymi ¢leny

spole¢nosti.

Dil¢i cile sluzby jsou zejména:

e dosahnout oddluzeni, snizeni zadluzeni a prevence zadluzeni

uzivatele,

zvysit finan¢ni gramotnost uzivateld,

ziskani bydleni ¢i udrzeni stavajiciho bydleni,

ochrana spotrebitele s ohledem na prevenci zadluzeni,

ziskat zaméstnani €i udrzet si zaméstnani,

vzdélat uzivatele ve vyfizovani administrativnich zalezitosti

na Uradech a pfekonat jejich psychickou bariéru v jednani s nimi,

e minimalizovat nasledky spojené s vykonem trestu odnéti
svobody,

e prosazovat pravo narovné zachazeni a spravedlivy proces,

e rozsifovat moznosti feSeni obtizné Zivotni situace uzivateld
a zabranit jejich socialnimu vylou¢eni prostfednictvim informaci
pfedavanych srozumitelnou formou,

e ovlivnit systémové zmeny, vcetné legislativnich, s cilem zlepSeni
postaveni cilovych skupin.

Aktivity vedouci k napl- | e ZajiSténi stabilniho financovani socialni sluzby
néni opatieni e Naplriovani standard( kvality
e Zajisténi odpovidajicich prostor pro pracovniky
e Organizovani vzdélavacich a volnoc¢asovych akci pro déti a mla-
dez a pro dospéle
Casovy harmonogram | e 2020-2023
opatreni

Zodpovédny realizator

e Poradna pro obcCanstvi/Obcanska lidska prava, z.s.
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Spolupracujici subjekty

Mésto Sternberk, Mésto Moravsky Beroun, Olomoucky kraj, Psychi-
atricka lé&ebna Sternberk

Poéet klientu

Kapacita: 100
predpokladany pocet klientld z ORP: 120-150 ro¢né

Predpokladané finanéni
naklady

e Celkova vyse 2.901.600,- K&/ rok
0d mésta Sternberk 193.440,- K& / rok

Zdroje financovani

Olomoucky kraj, M&sto Moravsky Beroun, Mésto Sternberk

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Nedostatecné financovani - hrozba rozpadu stalého pracovniho
tymu a omezena moznost poskytovani sluzby v nalezité kvalité

Lidské zdroje

2 socialni pracovnici
pravnik
regionalni vedouci socialnich sluzeb

Existence sluzby

VORPod1.1.2013

Opatieni 3.2

Zajisténi terénni socialni prace pro socialné vylou¢ené obéany
Spoleéenstvi Romu na Moravé

Charakteristika

Znovuobnoveni socialni sluzby terénni program SRNM.

opatreni
Ocekavany dopad Diky napInéni opatfeni bude stabilizovano rodinné prostrediu osob
opatieni ohroZenych socialnim vylou¢enim poskytovanim pomoci a pora-

denstvi v oblastech: finance a zadluzeni, zaméstnanost, bydleni,
prava a povinnosti.

Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e poskytovani socialni sluzby terénni programy SRNM Sternberk
e zajisténi financnich prostfedkd na provoz sluzby ve stavajicim
rozsahu a kvalité

pribézné hodnoceni kvality a efektivity sluzby

Casovy harmonogram
opatreni

2020-2023

Zodpovédny realizator

Spole¢enstvi Rom{ na Moravé Romano jekhetaniben pre Morava

Spolupracujici subjekty

e nelze urcit

Poéet klientu

e 50

Predpokladané finanéni
naklady

e 1370 000,- KE/ rok

Zdroje financovani

Olomoucky kraj(statni zdroje), Olomoucky kraj (krajské zdroje),
mésto Sternberk

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e Neziskani financnich prostredki

Lidské zdroje

e 2,5 Uvazku pracovnik( v pfimé péci
e 0,75 uvazku vedouci a administrativni pracovnici

Existence sluzby

Sluzba bude registrovana v pribéhu roku 2019, poskytovatel ma
zkuSenosti se stejnou sluzbou z jinych lokalit, kde sluzby provozuje
od roku 2009
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Opatreni 3.3

Zachovani a rozvoj terénnich programii pro uzivatele drog - Po-
dané ruce, o.p.s.

Charakteristika
opatreni

Cilem v ramci opatreni je zajistit kontinuitu fungovani terénnich
programl na Uzemi mésta Sternberk. ,Terénni programy Olomouc”
(dale také TPOL)jsou sluzbou aktivniho vyhledavani a kontaktovani
uzivatell nealkoholovych drog. Primarni cilovou skupinou TPOL
jsou injekcni uzivatelé pervitinu, heroinu, ale i osoby, ktefi uzivaji
drogy prilezitostné ¢i s drogami experimentuji. Sekundarni cilovou
skupinu pak tvofi pfibuzni a osoby blizké uzivatellim drog, kterym
poskytujeme zakladni poradenstvi.

Aplikujeme princip nizkoprahového pfistupu a usilujeme o mini-
malizaci Skod a rizik spojenych s uzivanim nealkoholovych drog.
Tento cil je naplnovan formou terénni prace v pfirozeném prostre-
di cilové skupiny, prostfednictvim poskytovanych sluzeb. Sluzby
jsou poskytovany individualné podle potreb uzivatell, respektujici
jejich zivotni volbu. VeSkeré nase sluzby jsou poskytovany zdarma
aanonymne.

Ocekavany dopad
opatreni

e Snizeni negativnich zdravotnich, socialnich a psychickych dopa-
dUd uzivani nealkoholovych drog.

e Kontaktovani skryté populace uzivatell drog a jejich navazani
na dalsi socialni sluzby. Motivace ke zméné rizikového chovani
aléecbé.

e Ochrana verejného zdravi pfed moznymi negativnimi dopady
zneuzivani navykovych latek.

e Sbérinjekcniho materialu, zabranéni Sifeni infekEnich nemoci
(HIV, HCV).

e Rozvijeni spoluprace v oblasti drogové problematiky.

e Ochrana spolec¢nosti pfed moznymi rizikovymi jevy.

e Poskytovaniinformaci o drogové problematice verejnosti(bese-
dy, prednasky ve skolach).

e Prace s mladezi, ktera experimentuje s drogami, snaha o zvyso-
vani jejich povédomi o rizicich spojenych s uzivanim drog.

e Navazovat dlvéru a motivovat klienty ke kontaktu se sluzbami
i navazujicimi.
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Aktivity vedouci k napl-
néni opatieni

e Informacni servis (zmirnéni rizik pfi uzivani drog, pravidla bez-
pecného sexu) vymeéna a distribuce ¢istych injekénich setd.

e Distribuce ostatniho Harm reduction materialu (voda, tampo-
ny, filtry, vitaminy, prezervativy, kapsle na oralni uzivani drog,
$nupatka).

e Zakladni zdravotni oSetfeni, prvni pomoc.

e Testovanina infek¢ni nemoci HIV, Hepatitida typu C, syfilis.

Oslovovani potencionalni cilové skupiny, Sifeni informaci o rizi-

kovém chovani mezi mlade lidi experimentujici s drogami.

Odkazovani najiné sluzby v socialni siti, urady a dalsi instituce.

Kontakt a poradenstvi pres terénni mobilni telefon.

Poradenstvi i pro rodi¢e a osoby blizké uzivatelim.

Poskytovani sluzeb predchazi mapovani dané lokality, vyhleda-

vani a kontaktovani uzivatel nealkoholovych drog v jejich pfiro-

zeném prostredi.

e Rozsireni Uvazk( v siti z hlediska vétsi bezpecnosti terénnich
pracovnikd.

Casovy harmonogram
opatreni

e 2020-2023

Zodpovédny realizator

Terénni programy v Olomouci, Spole¢nosti Podané ruce, 0.p.s

Spolupracujici subjekty

Lékarny, NDC Uzel Charita Sternberk, Ecce Homo Sternberk o.s.,
ostatni socialni sluzby Spole¢nosti Podané ruce o.p.s., odbor soci-
alnich véci MéU Sternberk

Poéet klientu

e 30-50 klientl / rok

Predpokladané finanéni
naklady

e 100.000,- K¢/ rok(nejedna se o celkové naklady sluzby, nybrz
o spoluti¢ast z rozpo&tu mésta Sternberk na poskytovani sluzby
v rozsahu 2 dny v tydnu. Naklady by mély byt pravidelné zvySova-
ny o infla¢ni dolozku.)

e Celkové naklady na sluzbu Cini pfiblizné 2.700.000,- K¢ / rok

Zdroje financovani

Mésto Sternberk, Rada vlady po koordinaci protidrogové politiky,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo zdravotnictvi
CR, Olomoucky kraj, dalSi mésta.

Rizika a ohrozeni napl-
néni opatieni

e nedostatecneé financ¢ni zajisténi programu

¢ nizka koordinace postupu se spolupracujicimi institucemi
a z toho prameniciizolovanost terénniho programu od ostatnich
sluzeb

e ztrata zajmu o sluzbu ze strany uzivatell drog

e nedostatec¢na personalni kapacita (predevsim pfi pfijimani no-
vych pracovnik()

Lidské zdroje

e B terénnich pracovnikl na celou sluzbu (celkové Gvazky 3,6)

e 1klicovy pracovnik (Sternberk), ke kterému se pfidava do dvojice
na kazdou sménu jiny pracovnik (snaha zvysit Uvazky na 4, aby-
chom mohly realizovat monitoring celého ORP Sternberk i dal-
Sich ORP, kde sluzba pUsobi)

Existence sluzby

e Jedna se o existujici socialni sluzbu.
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NAVAZNE SLUZBY

CiL1 Podpora navaznych sluzeb, pro etnické mensiny, osoby jiného
sociokulturniho prostiedi v ORP Sternberk

Opatreni 1.1 Podpora provozu Charitniho Satniku

Charakteristika Charitni Satnik slouzi klientim charitnich sluzeb, zejména osobam

opatieni bez pfistfesi a socialné znevyhodnénym rodinam s détmi

Oc¢ekavany dopad e Materialni pomoc osobam v nouzi

opatreni

Aktivity vedouci e Prijem oblecenia obuvi od obc¢and

k naplnéni opatfeni Vlydej oble¢eni a obuvi osobam v nouzi

Socialni poradenstvi

Casovy harmonogram |e 2020- 2023
opatreni

Zodpovédny realizator |e Charita Sternberk - NDC Uzel

Spolupracuijici subjekty | mésto Sternberk-socialni odbor, neziskové organizace
v mikroregionu Sternberska

Poéet klientu 70 ro¢né

Predpokladané finanéni |¢ 5000,- K¢

naklady

Zdroje financovani ¢ Vlastni zdroje organizace
Rizika a ohrozeni e Nizky zajem klientd
naplnéni opatreni

Lidské zdroje e Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbéach

Dlouhodoba sociélni sluzba

Existence sluzby

8.4 Prurezové priority, cile a opatfeni
PRUREZOVE PRIORITY

CiL 1(Priorita): Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Opatreni 1.1: Aktualizace Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

Charakteristika opatfeni:

Zhodnoceni, aktualizace a nasledné kazdorocCni zapracovani do strategického dokumentu

rozvoje socialnich sluzeb.

Ocekavany dopad opatieni:

Aktualni dokument rozvoje socialnich sluzeb v ORP Sternberk.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

e Vyhodnoceni a popis realizovanych opatreni a zdGvodnéni nerealizovanych opatreni z cil{
(priorit) dokumentu.
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Casovy harmonogram plnéni opateni:

e 2020-2023

Zodpovédny realizator opatieni:

e Mésto Sternberk - odbor socialnich véci
Spolupracujici subjekty:

e Clenové skupin

CiL 2 (Priorita): Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach

Opatieni 2.1: Informacni portal socialnich sluzeb

Charakteristika opatfeni:

Cilem je vést spolecny prostor ke sdileni informaci a hledani potfebnych sluzeb ze strany uzi-
vatell. Systém bude sestavat z téchto ¢asti:

a) Databaze poskytovatell soc. sluzeb - bude obsahovat nazev, druh poskytované sluzby,
cilové skupiny, odkaz na web; po blizSim rozkliknuti daného poskytovatele se zobrazi detailni
popis jeho €innosti; v této sekci bude mozné vyuzit filtr pro zobrazeni vybranych poskytova-
teld (dle cilovych skupin, druhu poskytované péce)

b) Vyhledani socialni sluzby a ndvaznych sluzeb - sekce bude fungovat na zakladé nastave-
nych filtrl (druh poskytované sluzby, cilova skupina)

Systém bude fungovat pres internetové rozhrani a bude pristupny Siroké verejnosti. Data-
baze poskytovatell soc. sluzeb bude obsahovat nejen zakladni informace o zafizeni(nazev,
druh poskytované sluzby, cilové skupiny, kontakty), ale i blizSi data, prostfednictvim kterych
se dany poskytovatel bude mocilépe prezentovat, a diky kterym se i uzivatel vice zorientuje
v poskytované ¢innostia v moznosti pomoci.

Ocekavany dopad opatieni:
e RozsSireniinformovanosti o siti socialnich sluzeb v ORP Sternberk

Aktivity vedouci k naplnéni opatieni:
KazdorocCni aktualizace informacniho systému ve spolupraci s poskytovateli socialnich
sluzeb.

Casovy harmonogram plnéni opatfeni:
e 2020-2023

Zodpovédny realizator opatfeni:
Mésto Sternberk - odbor socialnich véci

Spolupracujici subjekty:
e Poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané finanéni naklady:
e B6000KC/ rok, platba domény, aktualizace a zabezpeceni webu, hlidani Gtokd

Zdroje financi:
Mésto Sternberk, ORP Sternberk

Rizika a ohrozeni naplnéni opatreni:
e Nespolupréace ze strany poskytovatell
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Opatfeni 2.2: Katalog poskytovatell socialnich sluzeb

Charakteristika opatieni:

Pro zajisténi aktualnosti informaci o socialnich sluzbach bude kazdoro¢né aktualizovan kata-
log poskytovatel( socialnich sluzeb. Tento bude v elektronické podobé k dispozici na webo-
vych strankach mésta Sternberk.

Ocekavany dopad opatieni:
Rozsifeni informovanosti o siti socialnich sluzeb v ORP Sternberk.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:
Kazdoroc¢ni aktualizace katalogu ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb. Informace
sesbirané pfi aktualizaci informaci v informacnim portale poskytovatell socialnich sluzeb.

Casovy harmonogram pInéni opatfeni:
e 2020-2023

Zodpovédny realizator opatfeni:
KPSS ORP Sternberk, Mésto Sternberk - odbor socialnich véci

Spolupracujici subjekty:
e Poskytovatelé socialnich sluzeb, obce ORP Sternberk

Zdroje financi:
Mésto Sternberk, obce ORP Sternberk v pfipadé tisténé verze katalogu (30 ks, cca 2500 K&)

Rizika a ohrozeni naplnéni opatfeni:
e Nespoluprace ze strany poskytovatell

Opatfieni 2.3: Setkavani pracovniki socialnich sluzeb

Charakteristika opatieni:

Setkavani pracovnikl socialnich sluzeb jednou ro¢né ma dobry vliv na posileni spoluprace pra-
covnik( a jejich motivaci. Prace v socialnich sluzbach je naroc¢na fyzicky i psychicky, proto je
ddlezité myslet i na zaméstnance.

Oc¢ekavany dopad opatieni:

e Posileni spoluprace pracovniku socialnich sluzeb.
e Motivace pracovnik( socialnich sluzeb.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

e Pravidelné setkavani pracovnik( socialnich sluzeb.
Casovy harmonogram pInéni opatfeni:

e 2020-2023

Zodpovedny realizator opatreni:

Mésto Sternberk - odbor socialnich véci
Spolupracujici subjekty:

e Poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané finanéni naklady:

e Nelze pfesné urcit

Zdroje financi:

e Mésto Sternberk

Rizika a ohrozeni naplnéni opatfeni:

e Neochota ucastnit se.
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Cil 3 (Priorita): Komplexni socialni prace

Opatreni 3.1: Zavedeni Multidisciplinarni skupiny

Charakteristika opatreni:

Zavedeni Multidisciplinarni skupiny pom(ize ORP Sternberk nastavit, pfipadné prohloubit spo-
lupraci s dalSimi organy verejné spravy, poskytovateli socialnich sluzeb a dalSimi subjekty pfi
realizaci socialni prace. PomUze nastavit podminky pro zvy$ovani odborné Urovné soc. pra-
covnik( formou dal$iho vzdélavani.

Ocekavany dopad opatreni:
e Posileni spoluprace.
e Motivace pracovnik( socialnich sluZeb.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
e Pravidelné setkavani Multidisciplinarni skupiny.

Casovy harmonogram pInéni opatfeni:
e 2020-2023

Zodpovédny realizator opatfeni:
Mésto Sternberk - odbor socialnich véci

Spolupracujici subjekty:
Poskytovatelé socialnich sluzeb, organy Vefejné spravy, dalSi subjekty v rdmci socialni prace

Predpokladané finanéni naklady:
e Nelze pfesné urcit

Zdroje financi:
e Mésto Sternberk, Evropska Unie

Rizika a ohrozeni naplnéni opatfeni:
e Neochota ucastnit se.

Opatieni 3.2: Vytvofeni standardi kvality socialni prace

Charakteristika opatfeni:

Standardy kvality sociélni prace nejsou upraveny zadnou pravni normou. Skrze problémy, kte-
ré vznikaji neexistenci ptesnych standard( socialni prace pro ORP Sternberk je potfeba je na-
stavit, zpracovat a nasledné prevést do praxe.

Ocekavany dopad opatreni:

e Optimalni podminky k vykonu socialni prace.

e Jednotny postup socialnich pracovnik( pfi aplikaci metod socialni prace.
e Uceleny adaptacni proces pro nove pfichozi socialni pracovniky.

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni:
e Vytvoreni metodiky standard( socialni prace.

Casovy harmonogram plnéni opatfeni:
e 2020-2023

Zodpovédny realizator opatieni:
Mésto Sternberk - odbor socialnich véci

Spolupracujici subjekty:
Poskytovatelé socialnich sluzeb, organy Vefejné spravy, dalSi subjekty v ramci socialni prace
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Predpokladané finanéni naklady:
e Nelze presné urcit

Zdroje financi:

e Mésto Sternberk, Evropska Unie

Rizika a ohrozeni naplnéni opatfeni:

e Neochota UCastnit se na tvorbé standardd socialni prace
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9 Implementace, hodnoceni, aktualizace
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

9.1 Implementace Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

Naplfiovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb bude probihat podle realiza¢nich
pland vypracovanych najednotlivé roky a s respektovanim priorit a obsahu jednotlivych opatre-
ni, jak je definovaly pracovni skupiny a jak se budou pribézné vyvijet v reakci na aktualni situa-
ci a zjisténé potreby. Seznam cilll a opatreni v realiza¢nim planu predstavuje seznam priorit, tj.
oblasti podpory ze strany mésta Sternberk.

Na realizaci navrzenych cili a opatfeni se budou podilet subjekty uvedené u kazdého z nich.
Jedna se 0 Mésto Sternberk a nestatni neziskové organizace a jiné organizace a zajmova sdru-
zenia podnikatelské subjekty. V pfipadé uvedeni konkrétniho subjektu coby realizatora opatre-
ni, je popis tohoto subjektu uveden v katalogu poskytovatell socialnich sluzeb.

Mésto Sternberk bude podporovat realizaci navrzenych cil(i a opatieni formou partnerstvi, ne-
finan¢ni podpory, predfinancovani a spolufinancovani projekt(; socialni sluzby bude podporo-
vat rovnéz v ramci svych rozpoc¢tovych moznosti.

9.2 Hodnoceni Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

Ridici skupina a pracovni skupiny, zastupujici nestatni neziskové organizace, budou pracovat
po celou dobu platnosti Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ORP Sternberk na ob-
dobi 2020-2023. Budou sledovat situaci v poskytovani socialnich sluzeb a potfeb obyvatel
Sternberska. Pracovni skupiny zajisti monitoring pInéni jednotlivych cil(i a opatfeni navrzenych
v komunitnim planu. Monitoringem zjisténé informace budou zakladem pro (vy)hodnoceni ko-
munitniho planu, které bude probihat pod dohledem Fidici skupiny.

Hodnoceni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb bude probihat v ramci stavajicifidici
skupiny, vzdy nejméneé jednou rocné. Jejim svolavatelem bude Odbor socialnich véci Méstskéeho
uradu Sternberk ve spolupraci s Centrem pro komunitni praci vychodni Morava. Zde bude pro-
jednana monitorovaci zprava a posouzeny jednotlivé realizované projekty z hlediska jejich kva-
lity, efektivity a napInénicild SPRSS. Hlavnim cilem téchto jednani bude pribézna priprava kva-
litnich podkladd pro aktualizaci Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

9.3 Aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je ,zivy dokument”. Jeho pravidelna aktualizace
umozni prizplsobeni planu novym podminkam a trenddm. Aktualizace muze probihat kdykoliv
na zakladé zméf a navrhi Ridici skupiny. Nejpozdéji véak jednou za 3-4 roky v téchto krocich:
e aktualizace socialné - demografické analyzy

e stanoveni prioritnich oblasti pro nové obdobi

e dopracovani podrobnych analyz pro prioritni oblasti
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Predkladany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb byl vypracovan na zakladé proce-
su komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS). Aktualizace procesu KPSS na uzemi ORP
Sternberk, jako zplsobu fe$eni problematiky socialnich sluzeb a zaji$téni jejich dostupnosti.
Béhemceléhoprocesukomunitnihoplanovani,jehozaktivity vedly kvypracovaniStfrednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb, byl tento dokument ve formé pracovnich verzi pribézné kon-
zultovan s Ucastniky projektu i s Sirokou vefejnosti. Dokument byl konzultovan s poskytovateli,
uzivateli a zadavateli socialnich sluzeb na jednanich pracovnich skupin a fidici skupiny. K pfipo-
minkovani ze strany Siroke verejnosti bylo zorganizovano verejné setkani.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ORP Sternberk na obdobi 2020-2023 schvalilo
Zastupitelstvo mésta Sternberka 18.9.2019 usnesenim &. 151/6.
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Seznam pouzitych zkratek

DOzP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DPS Dim s pec¢ovatelskou sluzbou

DZR Domov se zvlastnim rezimem

ESF Evropsky socialni fond

IROP Integrovany regionalni operacni program
KUOK Krajsky urad Olomouckého kraje

MAS Mistni ak¢ni skupina

MB Moravsky Beroun

MeU Méstsky urad

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NDC Nizkoprahové denni centrum

NNO Nestatni neziskova organizace

NZDM Nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez
oLU Odborny lé&ebny Ustav

OPZ Operacni program zaméstnanost

OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti

0zZP Osoby se zdravotnim postizenim

PAS Porucha autistického spektra

PdF a FF UPOL Pedagogicka fakulta a Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
SAS Socialné aktivizacni sluzby

SO ORP Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti
SPC Specialné pedagogické centrum

SPP Spolecensko-politicka praxe

VoS Vy$si odborna $kola
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Nasim cilem je dlouhodobé zvysit kvalitu a dostupnost
poskytovanych socidlnich sluzeb, zjistit efektivnost stavajicich
poskytovanych socidlnich sluZzeb, podpofit jiz existujici
socidlni sluzby a naplanovat zavedeni novych, kvalitnéjSich
a dostupnéjsich forem socidlnich sluzeb, zapojit jednotlivé
subjekty (zadavatele, poskytovatele, uzivatele a vefejnost)
do socidlni problematiky, potlaéit socialni vylouc¢eni u nejvice
ohrozenych skupin obyvatel.
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