
 
 

 

 

 Projekt: „Aktualizace procesu komunitního plánování sociálních služeb v ORP Šternberk“,  

reg. číslo CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006558.  

Tento projekt je financován z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost  

a státního rozpočtu ČR. 

 

 
 

  

 

POZVÁNKA 

 

na jednání Pracovní skupiny pro rodinu,  

děti a mládež 

v rámci projektu:  

„Aktualizace procesu komunitního plánování sociálních služeb v ORP Šternberk“ 

 

 

Datum:  22. března 2018 

Čas:  12:00 hod 

Místo:  Městský úřad Šternberk, Zasedací místnost (přízemí, vlevo) 

Horní náměstí 16, Šternberk 785 01 

 

  

 

 

Na setkání s vámi se těší, 

 

Petra Šatánková 

koordinátorka projektu, CpKP východní Morava  

petra.satankova@cpkp.cz 
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ZÁPIS  

z jednání Pracovní skupiny pro rodinu, děti  

a mládež  

v rámci projektu: „Aktualizace procesu komunitního plánování sociálních služeb 

 v ORP Šternberk“ 
 

- dne 22. března 2018 - 

 

Program: 

1) Vyhodnocení Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Šternberska 2013 - 2016 

2) Navrhované akce k projektu 

3) Termín vzdělávacího semináře  

4) Termín dalšího jednání PS 

 

 

Ad 1) 

Koordinátorka projektu představila Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Šternberska na 

období 2013 – 2016. Proběhlo vyhodnocení tohoto plánu, kdy se přítomní členové pracovní 

skupiny vyjádřili k jednotlivým cílům a opatřením. Zpracovaná tabulka s detailním 

vyhodnocením Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Šternberska na období 2013 – 

2016 je přílohou zápisu (Příloha č. 1). 

 

Ad 2) 

Dalším bodem programu bylo představení navrhovaných aktivit v rámci projektu. 

Koordinátorka projektu navrhla zorganizovat akci „Projedeme město s vozíčkářem“, která již 

sklidila velký úspěch v jiných projektech komunitního plánování. Dále byla navrhnuta možnost 



                                                           
  
 

 

 

 Projekt: „Aktualizace procesu komunitního plánování sociálních služeb v ORP Šternberk“,  

reg. číslo CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006558.  

Tento projekt je financován z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost  

a státního rozpočtu ČR. 

 

 

oslovit základní školy v ORP Šternberk, dále zveřejnit článek ve Šternberských listech a nechat 

děti navrhnout logo komunitního plánování. Na veřejném setkání v září 2018 by pak mohlo být 

vybráno vítězné logo, které by se stalo oficiálním logem projektu. Tyto návrhy budou 

předloženy ke schválení řídící skupině, kde budou také dohodnuty případné termíny akcí.   

 

Ad 3) 

Termín prvního vzdělávacího semináře, který se uskuteční v rámci projektu, je naplánován  

na 5. dubna 2018 v 10.00 hodin. Tématem semináře budou principy a cíle komunitního 

plánování.     

 

Ad 4) 

Dalšího jednání Pracovní skupiny pro rodinu, děti a mládež se uskuteční dne 17. května 2018 

v 12.00 hodin. 

 

 

 

Zapsala: Ing. Alois Černoch, vedoucí PS 
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Příloha č. 1 

Vyhodnocení SPRSS 

Cílová skupina: Rodina, děti a mládež 

 

1) Pobytové služby 

 

Cíl: Zajištění pobytových služeb osobám, které mají sníženou soběstačnost, zejména 

z důvodu věku a zdravotního stavu a osobám nacházejícím se v obtížné životní situaci 

 

Opatření 1.1:  

Zachování provozu azylového domu Bydlení pro matky / otce s dětmi v tísni 

Charakteristika opatření: 

Provoz azylového domu Bydlení pro matky / otce s dětmi v tísni, Dalov 72 (dále BMOD) byl zahájen 

dne 1. září 2010. Sociální služba azylový dům je určena osamělým rodičům s nezletilými dětmi, kteří 

se ocitli v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení, popř. osobám ohroženým domácím 

násilím. Za dobu provozu byla poskytnuta služba více než 40 matkám a dvěma otcům a téměř 70 

dětem. Délka pobytu jednotlivých uživatelů se liší dle jejich sociální a finanční situace a pohybuje se 

v rozmezí několika týdnů až jednoho roku.  

Uživatelům mimo dočasné ubytování poskytuje azylový dům také pomoc při uplatňování jejich práv, 

oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí dle individuálních plánů.  

V rámci provozu BMOD je kladen velký důraz na nezletilé děti, které jsou nezbytnou a velice 

důležitou cílovou skupinou poskytované sociální služby. Pro děti a rodiče je organizována celá řada 

skupinových i individuálních aktivit, které vedou k rozvoji jejich dovedností a znalostí a k rozvoji a 

upevňování vazeb mezi dítětem a rodičem, popřípadě mezi sourozenci vzájemně.  

Sociální služba azylový dům je vzhledem k cílové skupině, které je poskytovaná, často poslední 

možností, jak předejít nařízení ústavní výchovy u dětí.  

Očekávaný dopad opatření: 

• překonání nepříznivé sociální situace matky / otce a dětí, vzniklé v důsledku ztráty bydlení, popř. 

v důsledku domácího násilí nebo ohrožení domácím násilím  

• zpětné začlenění uživatelů azylového domu do společnosti prostřednictvím poskytnuté podpory, 

pomoci a doprovázení  

• prosazení a uplatňování práv a oprávněných zájmů klientů dle individuálních plánů 
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• prevence nařízení ústavní výchovy u dětí ze sociálních důvodů 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• vytvoření podmínek pro zajištění stravy (kuchyňský kout v bytové jednotce, společná kuchyně) 

• poskytnutí ubytování - bytové jednotky 1+kk s WC a koupelnou, možnost zapůjčení domácích 

potřeb (pračka, sušák na prádlo, žehlička, lůžkoviny, ložní prádlo, kuchyňských potřeb apod.) 

• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí dle 

individuálních plánů, podpora v dosahování stanovených cílů 

• organizování aktivizačních činností pro rodiče s dětmi 

• možnost zapůjčení počítače s připojením k internetu 

• možnost přenocování nezletilého dítěte, které není uvedeno ve Smlouvě o poskytování sociální 

služby azylového domu s cílem podpořit navázání, popř. upevnění vztahu s dítětem (dítě, u 

kterého je nařízena ústavní výchova, dítě v pěstounské péči apod.) 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• 1/2013 – 12/1014: financováno na základě veřejné zakázky Poskytování sociálních služeb 

„Azylové domy pro rodiny s dětmi“ v Olomouckém kraji“ 

• od 1. 1. 2015: zajištění příspěvkem zřizovatele a úhradami uživatelů, případně dotacemi MPSV 

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Sociální služby Šternberk, p. o. 

 

• Naplňováno 

• Funguje bez problémů 

 

2) Ambulantní služby 

 

Cíl: Zajištění ambulantních služeb osobám, které mají sníženou soběstačnost, zejména 

z důvodu věku a zdravotního stavu a osobám v obtížné životní situaci. 
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Opatření 2.3: 

Zachování provozu sociálně aktivizační služby Jiloro – Srdíčko 

Charakteristika opatření:  

Opatření je zaměřeno na zachování provozu Sociálně aktivizační služby Jiloro – Srdíčko a na její 

zkvalitnění. Tato služba je určena pro rodiny s dětmi žijící dlouhodobě v obtížné sociální situaci, která 

by mohla mít špatný vliv na vývoj dítěte. Služba je poskytována ambulantní a terénní formou. 

Ambulantní služba je určena pro rodiny s dětmi do 8 let věku; prostřednictvím socializačních, 

výchovných, vzdělávacích a aktivizačních činností se děti i rodiče připravují na nástup do běžné 

základní školy. Terénní forma zahrnuje pomoc rodině při získání a posílení kompetencí při řešení své 

obtížné sociální situace. 

Očekávaný dopad opatření: 

• dostupnost sociálních služeb rodinám ze sociálně znevýhodněného prostředí 

• zlepšení úrovně připravenosti dětí i jejich rodičů na vstup do běžné základní školy 

• rozvoj výchovných a sociálních dovedností 

• aktivizace rodin k optimálnímu začlenění do společnosti 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• výchovné, vzdělávací, aktivizační a socializační činnosti pro děti i rodiče 

• individuální práce s uživateli 

• výlety, návštěvy kulturních akcí apod. 

• získání finančních zdrojů 

• zajištění kvalifikovaného personálu, celoživotní vzdělávání pracovníků 

• spolupráce s dalšími subjekty 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• 2013 - 2016  

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Charita Šternberk 

 

•  Naplňováno 

•  12 dětí denně 
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Opatření: 2.5: 

Zřízení nízkoprahového zařízení pro děti a mládež (Poradna pro občanství/ Občanská 

a lidská práva) 

Charakteristika opatření: 

Zařízení bude poskytovat službu tak, aby pomohla vytvářet dětem a mladým lidem rovnocenné 

podmínky k uplatnění se ve společnosti. Cílem bude zlepšit kvalitu života dětí a mládeže, podporovat 

růst jejich osobnosti, minimalizovat záškoláctví a projevy šikany, snížit riziko ohrožení dětí 

kriminalitou. Činnost zařízení povede děti k smysluplnému využití volného času, přispěje ke 

zlepšení jejich školních výsledků; povede děti a mládež ke zdravému životnímu stylu včetně osvojení 

pracovních návyků a ke snaze o uplatnění se na trhu práce. 

Očekávaný dopad opatření: 

• vznik příležitostí pro smysluplné využití volného času 

• zvýšení kvality trávení volného času 

• posílení přirozených sociálních vazeb a zlepšení kontaktů se sociálním prostředím 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• jednání s Městem Šternberk o vhodných prostorách pro vznik zařízení 

• získání finančních prostředků na provoz zařízení 

• personální zajištění služby 

• vybavení zařízení po materiálně technické stránce 

• zajištění vhodných aktivit pro děti a mládež  

• naplnění kapacity zařízení 

• naplňování standardů kvality sociálních služeb 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• 2014 – 2015: získání finančních prostředků na provoz a materiální, technické a personální 

zajištění zařízení 

• 2015: zahájení provozu zařízení 

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva 

 

•  Nenaplněno 

•  Nevhodné prostory 

•  Nepotřebnost služby – službu poskytuje ECCE HOMO Šternberk, z.s. 
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Opatření 2.7: 

Zachování a rozvoj Centra pro rodinu, děti a mládež občanského sdružení ECCE 

HOMO Šternberk 

Charakteristika opatření: 

Centrum pro rodinu, děti a mládež poskytuje sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi již od 

roku 2008. Zabývá se vzděláváním dětí a mládeže a volnočasovými aktivitami. Služby poskytuje ve 

Šternberku a Moravském Berouně.  

Očekávaný dopad opatření: 

• zvýšený počet dětí navštěvující základní školu (ne praktického typu),  

• zvýšený počet mládeže se zájmem o středoškolské vzdělání 

• účast uživatelů služby na vzdělávacích, kulturních a sportovních akcích 

• snížení kriminality mládeže a jejich ochrana před sociálně patologickými jevy 

• zlepšení socio-kulturních vztahů v komunitě i komunity s veřejností 

• zvýšení konkurenceschopnosti dospělých na trhu práce  

• snížení vlivu sociálně patologických jevů na děti a mládež i jejich rodiče 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• další rozvíjení a rozšiřování programů k realizaci aktivit 

Časový harmonogram plnění opatření: 

Aktivity jsou plánovány vždy na 1 rok, dle dotačních řízení. 

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Občanské sdružení ECCE HOMO Šternberk 

 

•  Naplňováno 

•  Funguje bez problémů 

 

 

 

 

Opatření: 2.9.  
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Zachování působení Poradny pro občanství/Občanská a lidská práva ve stávajícím 

rozsahu služeb – Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na udržení stávající sociální službu, sociálně aktivizační služby pro rodiny 

s dětmi, které poskytuje Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva. Služby jsou poskytovány 

ambulantní a terénní formou.  

Očekávaný dopad opatření: 

• minimalizace výskytu sociálně patologických jevů 

• zvýšení sociálních kompetencí a finanční gramotnosti 

• zlepšení mezilidských vztahů v rodinách 

• snižování počtu nefunkčních rodin a rizikového rodinného prostředí 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• zajištění finančních zdrojů  

• naplňování standardů kvality sociálních služeb 

• podpora kontaktu s rodinou a jejím přirozeným sociálním prostředím 

• zlepšování finanční gramotnosti uživatelů v souvislosti s reálným či potencionálním rizikem 

zadlužení 

• pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů uživatelů 

• podpora a nácvik sociálních kompetencí v jednání na úřadech, školách, školských zařízení  

• podpora a nácvik rodičovského chování, nácvik vedení domácnosti a hospodaření 

• pomoc se školní přípravou formou doučování 

• zapojení dětí do činností souvisejících s chodem domácnosti 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• trvale 

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva 

 

• Naplňováno 

• Funguje bez problémů 

3) Terénní služby 
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Cíl: Zajištění terénních služeb osobám, které mají sníženou soběstačnost, zejména 

z důvodu věku a zdravotního stavu, a osobám v obtížné životní situaci. 

 

Opatření 3.9: 

Zachování působení Poradny pro občanství/Občanská a lidská práva ve stávajícím 

rozsahu služeb - Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na udržení stávajících služeb – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi. 

Služby jsou poskytovány formou ambulantní i terénní. Cílovou skupinou služby jsou rodiny s dětmi.  

Očekávaný dopad opatření: 

• zlepšení sociální situace rodin  

• optimální sociální fungování rodin v přirozeném sociálním prostředí 

• zlepšení komunikace mezi členy rodiny, zlepšení mezilidských vztahů 

• zlepšení úrovně finanční gramotnosti uživatelů 

• zlepšení soběstačnosti a sociálních kompetencí rodin 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• zajištění finančních zdrojů na provoz služeb 

• naplňování standardů kvality sociálních služeb 

• podpora kontaktu s rodinou, přáteli, partnery a jinými blízkými osobami  

• vedení uživatelů k plánování v případě zadlužení – pomoc se sjednáním splátkového kalendáře, 

aj. 

• pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů uživatele 

• podpora a nácvik sociálních kompetencí v jednání na úřadech, školách, školských zařízení a 

případný doprovod 

• podpora a nácvik rodičovského chování, nácvik vedení domácnosti a hospodaření 

• pomoc se školní přípravou formou doučování, zapojování dětí do činností, které souvisejí 

s chodem domácnosti 

 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• trvale 

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva 
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•  Naplňováno 

 

 

Opatření 3.10: 

Udržení a rozšířeni kapacity sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi u 

poskytovatele Help-in, o.p.s. 

Charakteristika opatření: 

Sociálně aktivizační služby organizace Help-in, o.p.s. jsou poskytovány terénní formou 

prostřednictvím sociální práce v přirozeném prostředí rodin. Služba je určena pro rodiny s dětmi. 

Opatření směřuje k rozšíření kapacity této služby ze stávajícího 1,3 pracovního úvazku na 2 úvazky. 

Díky tomu dojde k navýšení počtu rodin coby uživatelů služby.  

Očekávaný dopad opatření: 

• zkvalitnění života 20 rodin z Moravského Berouna a okolí 

• zlepšení zdravotního stavu, školních výsledků, mravního vědomí a citového stavu dětí z rodin 

uživatelů 

• zlepšení osobnostních a sociálních kompetencí klientů v oblasti hledání zaměstnání 

• zvýšení samostatnosti uživatelů při jednání na úřadech 

• udržení nebo zlepšení stávajícího bydlení u uživatelů 

• zkvalitnění domácí přípravy na vyučování 

• zlepšení způsobu trávení volného času rodin a psychického stavu členů rodiny 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• zajištění finančních prostředků na provoz stávající kapacity služby  

• zajištění finančních prostředků na rozšířenou kapacitu služby  

• zajištění nového pracovníka 

• zajištění vybavení pracoviště 

• poskytování registrované sociální služby cílové skupině uživatelů 

• zajištění informování veřejnosti o rozšíření kapacity služby 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• 2014: zřízení pracovní pozice v průběhu roku s návazným financováním z níže jmenovaných 

zdrojů. 

Zodpovědný realizátor opatření: 
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• Help-in, o.p.s. 

 

•  Udržení - Naplňováno 

•  Rozšíření - Nenaplňeno 

 

 

Opatření 3.11: 

Zachování a rozšíření služby raná péče 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na zachování a následné rozšíření kapacity služby raná péče poskytované 

Střediskem rané péče SPRP Olomouc. Služba je poskytována terénní formou v přirozeném prostředí 

jejího uživatele. Služba je určena rodinám s dětmi se zrakovým, tělesným, mentálním a 

kombinovaným postižením v raném věku, tj. do sedmi let věku dítěte. Služba je poskytována 

v souladu s § 54 Zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb. 

Očekávaný dopad opatření: 

• zlepšení kvality života dětí a jejich rodin 

• zvýšení příležitosti pro uživatele žít s většinovou populací běžným způsobem života 

• zvýšení kompetencí rodiny  

• rozšíření dostupnosti služby  

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• získání potřebných finančních zdrojů 

• realizace programů provázení, podpora rodiny a podpora a vývoje dítěte 

• spolupráce s dalšími subjekt, síťování 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• probíhá kontinuálně 

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Středisko rané péče SPRP Olomouc  

 

• Naplňováno 

• Dojíždí individuálně 
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4) Zásobník projektů 

V zásobníku projektů jsou uvedeny především investiční akce a navazující projekty, 

které nejsou přímo sociální službou, ale s touto oblastí souvisí. Jejich realizace je stejně 

důležitá. 

 

Cíl: Udržení, rozvoj a zkvalitňování procesu komunitního plánování na Šternbersku 

jako standardního dlouhodobě udržitelného prostředku pro posilování stability a 

soudržnosti komunity na místní úrovni 

 

 

Opatření 1.1: 

Zachování provozu Mateřského centra Medvídek v Moravském Berouně 

Charakteristika opatření: 

Cílem opatření je zachování provozu Mateřského centra Medvídek v Moravském Berouně, 

provozovaného občanským sdružením Berounská Lípa, a to alespoň ve stávajícím rozsahu. 

Prostřednictvím provozu MC je zajištěn prostor pro setkávání rodičů na rodičovské dovolené 

společně s dětmi, což představuje prevenci sociálního vyloučení rodičů pečujících o malé děti. 

Společné aktivity rodičů a dětí v MC mají rovněž příznivý dopad na samotné děti, připravují je na 

pobyt v kolektivu a usnadňují jim vstup do mateřské školy při návratu rodičů do zaměstnání. 

Očekávaný dopad opatření: 

• prevence sociálního vyloučení rodičů na mateřské dovolené 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• provoz mateřského centra Medvídek 

Časový harmonogram plnění opatření: 

• 2010  

Zodpovědný realizátor opatření: 

• občanské sdružení Berounská Lípa 

 

•  Naplňováno 

•  Fungují v Základní umělecké škole v Moravském Berouně 
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Opatření 1.8: 

Koupě a rekonstrukce budovy k provozu Charity Šternberk  

Charakteristika opatření: 

Opatření se týká přesunu provozu sociálně aktivizační služby Jiloro – Srdíčko, kterou poskytuje 

Charita Šternberk, ze stávajících prostor na Měsíční ulici ve Šternberku na Opavskou ulici č. 1358/13, 

a to prostřednictvím koupě budovy na této ulici, provedení přístavby a rekonstrukce jejích prostor.  

Současným majitelem budovy na Opavské ulici je Město Šternberk.  

Očekávaný dopad opatření: 

• sociální služby Charity Šternberk budou provozovány v jedné budově a úspora energie 

• splnění technických a hygienických podmínek pro provozování služeb 

• využití venkovních prostor (zahrada) uživateli  

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

• získat souhlas vlastníka budovy k prodeji 

• získat finanční zdroje 

• zpracovat stavební projektovou dokumentaci 

• přístavba sociálního zázemí, zřízení kuchyňky a kanceláře pro vedení služby, vybudování 

nového samostatného vchodu 

Časový harmonogram plnění opatření:  

• 2013 – 2014 

 

Zodpovědný realizátor opatření: 

• Charita Šternberk 

 

• Charita nemá již o koupi zájem 

• Město chce v objektu zřídit DPS – PD je nakreslena -30. června 2018 má být její 

finální podoba 
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