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Cíle a opatření Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb na Šternbersku na období 
2017 – 2019 

Cíle a opatření SPRSS na Šternbersku na období 2017-2019 jsou rozděleny dle pracovních skupin, 
které jednotlivé cíle a opatření navrhly a schválily:  

 

1) Pracovní skupina: Děti, mládež, rodina 

 

Cíl 1 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb zaměřených na potřeby ohrožených 
rodin s dětmi v regionu 

Opatření 1.1 Zachování působnosti sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi Jiloro 
- Srdíčko 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na zachování provozu sociálně aktivizační služby 
Jiloro – Srdíčko a na její zkvalitnění. Tato služba je určena pro rodiny 
s dětmi dlouhodobě žijící v obtížné sociální situaci, která by mohla mít 
špatný vliv na vývoj dítěte. Služba je poskytována ambulantní a terénní 
formou. Ambulantní služba je určena pro rodiny s dětmi do 8 let věku do 
nástupu dítěte do ZŠ. Prostřednictvím socializačních, výchovných, 
vzdělávacích a aktivizačních činností se děti i rodiče připravují na nástup 
do běžné základní školy. Terénní forma zahrnuje pomoc rodině při získání 
a posílení kompetencí při řešení své obtížné sociální situace.  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Dostupnost sociálních služeb rodinám ze sociálně znevýhodněného 
prostředí. 

 Zlepšení úrovně připravenosti dětí i jejich rodičů na vstup do běžné 
základní školy. 

 Rozvoj výchovných a sociálních dovedností. 

 Aktivizace rodin k optimálnímu začlenění do společnosti. 
Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Výchovné, vzdělávací, aktivizační a socializační činnosti. 

 Individuální práce s uživateli. 

 Kontakt se společenským prostředím. 

 Získání finančních zdrojů. 

 Zajištění kvalifikovaného personálu, celoživotní vzdělávání 
pracovníků. 

 Spolupráce s dalšími subjekty. 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Charita Šternberk 
Partneři: Město Šternberk, Olomoucký kraj, supervizor, koordinátorka 
pro národnostní menšiny Olomouckého kraje, Caritas Olomouc 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje vícezdrojové 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Počet dětí / rodin, kterým je služba poskytována 
- Udržení sociální služby v regionu 

 

 

Cíl 1 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb zaměřených na potřeby ohrožených 
rodin s dětmi v regionu 

Opatření 1.2 Zachování působení Poradny pro občanství/Občanská a lidská práva ve 
stávajícím rozsahu služeb – Sociálně aktivizační služby pro rodiny s 
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dětmi 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na udržení stávajících služeb – Sociálně aktivizační 
služby pro rodiny s dětmi. Služby jsou poskytovány formou ambulantní i 
terénní. Cílovou skupinou služby jsou rodiny s dětmi. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Zlepšení sociální situace rodin 

 Optimální sociální fungování rodin v přirozeném sociálním 
prostředí 

 Zlepšení komunikace mezi členy rodiny, zlepšení mezilidských 
vztahů 

 Zlepšení úrovně finanční gramotnosti uživatelů 

 Zlepšení soběstačnosti a sociálních kompetencí rodin 
Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Zajištění finančních zdrojů na provoz služby 

 Naplňování standardů kvality sociálních služeb 

 Podpora kontaktů s rodinou, přáteli, partnery a jinými blízkými 
osobami 

 Vedení uživatelů k plánování v případě zadlužení – pomoc se 
sjednáváním splátkového kalendáře, s komunikací s věřiteli, 
apod. 

 Podpora a nácvik sociálních kompetencí v jednání na úřadech, 
školách, školských zařízení a případný doprovod 

  Pomoc a uplatňování práv a oprávněných zájmů uživatelů 

 Podpora a nácvik rodičovského chování, nácvik vedení 
domácnosti a hospodaření 

 Pomoc se školní přípravou formou doučování, zapojování dětí do 
činností, které souvisejí s chodem domácnosti 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva 
Partneři: Město Šternberk, OSPOD, Charita Šternberk, Úřad práce 
Šternberk, neziskové organizace působící v daném regionu 

Časový horizont  trvale 
Finanční zdroje Vícezdrojové financování  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění sociální služby v regionu 
- Udržení sociální služby v regionu 
- Počet dětí/rodin, kterým je služba poskytována 

 

 

Cíl 1 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb zaměřených na potřeby ohrožených 
rodin s dětmi v regionu 

Opatření  1.3 Zachování a rozvoj Centra pro rodinu, děti a mládež  

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi. 
Zabývá se vzděláním dětí a mládeže a volnočasovými aktivitami. Služby 
jsou poskytovány ve Šternberku a Moravském Berouně.  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Zvýšený počet dětí navštěvující základní školu (ne praktickou) 

 Zvýšený počet mládeže se zájmem o středoškolské vzdělání 

 Účast uživatelů služby na vzdělávacích, kulturních a sportovních 
akcích 

 Snížení kriminality mládeže a jejich ochrana před sociálně 
patologickými jevy 

 Zlepšení socio-kulturních vztahů v komunitě i komunity 
s veřejností 
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 Zvýšení konkurenceschopnosti dospělých na trhu práce 

 Snížení vlivu sociálně patologických jevů na děti a mládež i jejich 
rodiče 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Další rozvíjení a rozšiřování programů k realizaci aktivit 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Ecce Homo Šternberk, z.s. 
Partneři: Město Šternberk, Olomoucký kraj, OSPOD, NNO, Úřad práce 
Šternberk, městské úřady, školy 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje vícezdrojové 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Počet dětí / rodin, kterým je služba poskytována 
- Udržení sociální služby v regionu 

 

 

Cíl 1 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb zaměřených na potřeby ohrožených 
rodin s dětmi v regionu 

Opatření 1.4 Udržení a rozšíření kapacity sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
u poskytovatele Help – in, o.p.s. 

Charakteristika opatření Sociálně aktivizační služby organizace Help-in, o.p.s. jsou poskytovány 
terénní formou prostřednictvím sociální práce v přirozeném prostředí 
rodin. Služba je určena pro rodiny s dětmi.  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 zkvalitnění života rodin s dětmi z Moravského Berouna a okolí 

 zlepšení zdravotního stavu, školních výsledků, mravního vědomí a 

citového stavu dětí z rodin uživatelů 

 zlepšení osobnostních a sociálních kompetencí klientů v oblasti 

hledání zaměstnání 

 zvýšení samostatnosti uživatelů při jednání na úřadech 

 udržení nebo zlepšení stávajícího bydlení u uživatelů 

 zkvalitnění domácí přípravy na vyučování 

 zlepšení způsobu trávení volného času rodin a psychického stavu 
členů rodiny 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 zajištění finančních prostředků na provoz stávající kapacity služby  

 zajištění finančních prostředků na rozšířenou kapacitu služby  

 zajištění nového pracovníka 

 zajištění vybavení pracoviště 

 poskytování registrované sociální služby cílové skupině uživatelů 

 zajištění informování veřejnosti o rozšíření kapacity služby 
Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Help-in, o.p.s. 
Partneři: Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Olomoucký kraj, 
Město Moravský Beroun a Šternberk, NNO v Moravském Berouně, 
základní školy, mateřské školy 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové financování  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

 Počet dětí / rodin, kterým je služba poskytována 

 Udržení sociální služby v regionu 
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Cíl 2 
 

Podpora rozvoje sociální služby raná péče 

Opatření 2.1 Zachování a rozšíření služby raná péče 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na zachování a následné rozšíření kapacity služby 

raná péče poskytované Střediskem rané péče SPRP Olomouc. 
Služba je poskytována terénní formou v přirozeném prostředí jejího 
uživatele. Služba je určena rodinám s dětmi se zrakovým, tělesným, 
mentálním a kombinovaným postižením v raném věku, tj. do sedmi let 
věku dítěte. Služba je poskytována v souladu s § 54 Zákona o sociálních 
službách č. 108/2006 Sb. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 zlepšení kvality života dětí a jejich rodin 

 zvýšení příležitosti pro uživatele žít s většinovou populací běžným 

způsobem života 

 zvýšení kompetencí rodiny  

 rozšíření dostupnosti služby 
Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 získání potřebných finančních zdrojů 

 realizace programů provázení, podpora rodiny a podpora a vývoje 

dítěte 

 spolupráce s dalšími subjekt, síťování 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Realizátor: Středisko rané péče SPRP Olomouc 
Partneři: Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Olomoucký kraj, Město 
Šternberk, Fakultní nemocnice Olomouc, UP Olomouc 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje Vícezdrojové financování  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

 Počet dětí / rodin, kterým je služba poskytována 

 Udržení sociální služby v regionu 
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2) Pracovní skupina: Osoby se zdravotním postižením a senioři 
 

Cíl 1 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb pro seniory vyžadující specializovanou 
péči 

Opatření 1.1 Zachování pobytových sociálních služeb pro seniory v závislosti na 
vzrůstající potřebnost specializované péče ve městě Šternberk 

Charakteristika opatření Opatření směřuje k využití lůžkových kapacit ve stávajících pobytových 
zařízeních sociálních služeb určených seniorům, a to pro potřeby domovů 
pro seniory. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Lůžkové kapacity služeb pro seniory budou reagovat na aktuální 
potřebnost a specifické potřeby této cílové skupiny 

 Senioři se specializovanými potřebami mají zachovánu co 
nejvyšší možnou kvalitu a důstojnost života s maximální možnou 
podporou zachovaných schopností 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Standardizace procesů a zkvalitnění sociální práce v domově pro 
seniory 

 Zajištění průběžného vzdělávání a prohlubování odborné 
kvalifikace vedoucích pracovníků a pracovníků v přímé péči 
zaměřené na specifické potřeby seniorů 

 Nastavení spolupráce s dalšími subjekty 

 Navázání spolupráce s poskytovateli sociálních služeb v oblasti 
předávání příkladů dobré praxe a výměnných stáží 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Sociální služby Šternberk, p.o. – realizátor 
Město Šternberk- partner 
Olomoucký kraj - partner 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Veřejné zdroje, evropské zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění sociální služby ve městě Šternberk 
- Metodika procesu rozvoje kvality služby domova pro seniory 

 

 

Cíl 1 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb pro seniory vyžadující specializovanou 
péči 

Opatření 1.2 Zajištění působnosti pobytové služby pro seniory vyžadující 
specializovanou péči s kapacitou max. 36 lůžek ve městě Šternberk 

Charakteristika opatření Zajištění pobytové soc. služby uspořádané jako běžná domácnost se 
zachováním principu domácího prostředí v rámci komunitního bydlení a 
péče o maximální kapacitě 36 lůžek ve městě Šternberk  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Lůžkové kapacity služeb pro seniory budou svým počtem, 
uspořádáním a vybaveností reagovat na aktuální potřebnost a 
specifické potřeby této cílové skupiny 

 Senioři se specializovanými potřebami mají zachovánu co 
nejvyšší možnou kvalitu a důstojnost života s maximální možnou 
podporou zachovaných schopností 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Předložení požadovaných formulářů poskytovatelem soc. služby 
(aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 
služeb) 

 Projednání předloženého záměru poskytovatele o aktualizaci 



7 

 

jednotek u sociální služby zařazené v organizační struktuře pro 
plánování rozvoje sociálních služeb na Šternbersku 

 Vyjádření pozitivního stanoviska Olomouckého kraje o aktualizaci 
jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních služeb 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Sociální služby Šternberk, p.o. – realizátor 
Město Šternberk- partner 
Olomoucký kraj - partner 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje Veřejné zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění sociální služby ve městě Šternberk 
- Aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 

služeb 

 

 

Cíl 2 
 

Podpora rozvoje ambulantních a terénních forem pečovatelské služby na 
Šternbersku 

Opatření 1.1 Zachování pečovatelské služby pro osoby žijící v přirozeném domácím 
prostředí se závislostí na pomoci druhé osoby ve Šternberku a přilehlých 
obcích 

Charakteristika opatření Opatření směřuje k zachování pečovatelské služby pro osoby se sníženou 
soběstačností, které potřebují pomoc a podporu při činnostech, které již 
samostatně nezvládnou, a proto mohou zůstat co nejdéle ve 
svém přirozeném prostředí. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Pro osoby se sníženou soběstačností žijících na území 
Šternberska je místně a časově dostupná pečovatelská služba, 
přičemž je zohledňována efektivita vynakládaných finančních 
prostředků. 

 Kapacita pečovatelské služby bude reagovat na aktuální 
potřebnost a specifické potřeby této cílové skupiny 

 Osoby se sníženou soběstačností mají zachovánu co nejvyšší 
možnou kvalitu a důstojnost života s maximální možnou 
podporou zachovaných schopností 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Jednání se zástupci přilehlých obcí za účelem zajištění místní a 
časové dostupnosti pečovatelské služby, se zohledněním 
efektivity vynakládaných finančních prostředků. 

 Projednání předloženého záměru poskytovatele v organizační 
struktuře pro plánování rozvoje sociálních služeb na Šternbersku. 

 Zohlednění změn pracovních úvazků v síti sociálních služeb 
v závislosti na kapacitě pečovatelské služby. 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Sociální služby Šternberk, p.o. – realizátor 
Město Šternberk- partner 
Olomoucký kraj – partner 
Přilehlé obce - partner 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje Veřejné zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění sociální služby na Šternbersku 
- Aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 

služeb 
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Cíl 2 
 

Podpora rozvoje ambulantních a terénních forem pečovatelské služby na 
Šternbersku 

Opatření 1.2 Zajištění 24 hod. pečovatelské služby pro osoby se sníženou 
soběstačností v areálu domů zvláštního určení ve Šternberku  

Charakteristika opatření Opatření směřuje k zajištění 24 hod. pečovatelské služby pro osoby se 
sníženou soběstačností, které potřebují pomoc a podporu při činnostech, 
které již samostatně nezvládnou, a proto mohou zůstat co nejdéle ve 
svém přirozeném prostředí. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Pro osoby se sníženou soběstačností v areálu domů zvláštního 
určení je místně a časově dostupná pečovatelská služba, přičemž 
je zohledňována efektivita vynakládaných finančních prostředků. 

 Kapacita pečovatelské služby bude reagovat na aktuální 
potřebnost a specifické potřeby této cílové skupiny 

 Osoby se sníženou soběstačností mají zachovánu co nejvyšší 
možnou kvalitu a důstojnost života s maximální možnou 
podporou zachovaných schopností 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Předložení požadovaných formulářů poskytovatelem soc. služby 
(aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 
služeb) 

 Projednání předloženého záměru poskytovatele o aktualizaci 
jednotek u sociální služby zařazené v organizační struktuře pro 
plánování rozvoje sociálních služeb na Šternbersku 

 Vyjádření pozitivního stanoviska Olomouckého kraje o aktualizaci 
jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních služeb 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Sociální služby Šternberk, p.o. – realizátor 
Město Šternberk- partner 
Olomoucký kraj – partner 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Veřejné zdroje, evropské zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění sociální služby v areálu domů zvláštního určení ve městě  
- Aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 

služeb 

 

 

Cíl 2 
 

Podpora rozvoje ambulantních a terénních forem pečovatelské služby na 
Šternbersku 

Opatření 1.3 Zachování provozu Charitní pečovatelské služby 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na zajištění a zkvalitnění pečovatelských služeb 
v přirozeném domácím prostředí uživatelů poskytovaných Charitou 
Šternberk prostřednictvím Charitní pečovatelské služby. Charitní 
pečovatelská služba tak umožňuje občanům města a okolních vesnic co 
nejdéle setrvat ve svém domácím prostředí, nekončit předčasně 
v pobytových zařízeních, předcházet nepříznivým důsledkům stáří, 
nemoci – a to sociální integrací, aktivizací a vytvářením různých 
příležitostí s cílem zachování kvality života. Cílovou skupinou jsou senioři 
a osoby se zdravotním postižením.  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Zachování, případně zlepšení kvality života a soběstačnosti uživatelů. 

 Aktivizace, pomoc a podpora v oblastech úkonů péče o vlastní osobu. 

 Nabídka péče a rozšíření do okolních obcí. 
Aktivita vedoucí  Poskytnutí základních činností (úkony péče o vlastní osobu, hygiena, 



9 

 

k naplnění opatření poskytnutí stravy, pomoc se zajištěním chodu domácnosti /úklid, 
nákupy/, zprostředkování kontaktu s okolním prostředím, přeprava 
autem PS; dohled). 

 Získání potřebných finančních zdrojů. 

 Individuální plánování s uživatelem. 

 Kvalifikovaný tým a celoživotní vzdělávání pracovníků. 

 Zakoupení nového osobního automobilu. 

 Nabídka půjčovny kompenzačních pomůcek. 
Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Charita Šternberk  
Partneři: Město Šternberk, obce, praktičtí lékaři, Sociální služby 
Šternberk, p.o., supervizor. 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové financování  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

 Počet uživatelů, kterým byla poskytovaná služba 

 Navýšení kapacity pečovatelské služby. 

 

 

Cíl 2 
 

Podpora rozvoje ambulantních a terénních forem pečovatelské služby na 
Šternbersku 

Opatření 1.4 Zachování pečovatelské služby pro osoby žijící v přirozeném domácím 
prostředí se závislostí na pomoci druhé osoby v Moravském Berouně 

Charakteristika opatření Opatření směřuje k zachování pečovatelské služby pro osoby se sníženou 
soběstačností, které potřebují pomoc a podporu při činnostech, které již 
samostatně nezvládnou, a proto mohou zůstat co nejdéle ve 
svém přirozeném prostředí. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Pro osoby se sníženou soběstačností žijících na území 
Moravského Berouna je místně a časově dostupná pečovatelská 
služba, přičemž je zohledňována efektivita vynakládaných 
finančních prostředků. 

 Kapacita pečovatelské služby bude reagovat na aktuální 
potřebnost a specifické potřeby této cílové skupiny 

 Osoby se sníženou soběstačností mají zachovánu co nejvyšší 
možnou kvalitu a důstojnost života s maximální možnou 
podporou zachovaných schopností 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Jednání se zástupci přilehlých obcí za účelem zajištění místní a 
časové dostupnosti pečovatelské služby, se zohledněním 
efektivity vynakládaných finančních prostředků. 

 Projednání předloženého záměru poskytovatele v organizační 
struktuře pro plánování rozvoje sociálních služeb na Šternbersku. 

 Zohlednění změn pracovních úvazků v síti sociálních služeb 
v závislosti na kapacitě pečovatelské služby. 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Realizátor: Město Moravský Beroun  
Partneři: Olomoucký kraj, obce regionu  

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Veřejné zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění sociální služby na Šternbersku 
- Aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 

služeb 
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Cíl 3 
 

Podpora rozvoje Půjčovny kompenzačních pomůcek ve Šternberku 

Opatření 1.1 Zajištění a zkvalitnění provozu Půjčovny kompenzačních pomůcek ve 
městě Šternberk 

Charakteristika opatření Opatření směřuje k zajištění a zkvalitnění provozu Půjčovny 
kompenzačních pomůcek ve městě Šternberk  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Zajištění vhodného prostoru pro skladování kompenzačních 
pomůcek příspěvkové organizace Města Šternberka s důrazem 
na snadnou manipulaci při výdeji kompenzačních pomůcek  

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Podpora Půjčovny kompenzačních pomůcek Městem Šternberk 

 Zajištění dostupnosti informací o Půjčovně kompenzačních 
pomůcek 

 Zajištění vhodného prostorového a materiálního vybavení 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Sociální služby Šternberk, p.o. – realizátor 
Město Šternberk- partner 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje Veřejné zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění a zkvalitnění provozu Půjčovny kompenzačních 
pomůcek ve městě Šternberk 

 

 

 

Cíl 4 
 

Podpora rozvoje sociální služby sociální rehabilitace zaměřené na 
potřeby osob se zdravotním postižením 

Opatření 1.1 Zachování provozu sociální služby sociální rehabilitace Rozkvět 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na zachování provozu služby sociální rehabilitace 
Rozkvět a na její zkvalitnění. Tato služba je určena pro osoby s mentálním 
a kombinovaným postižením ve věku 16 – 64 let žijících v mikroregionu 
Šternberk žijících v rodinném zázemí i ve službě chráněného bydlení. 
Služba je poskytována ambulantní a terénní formou. Prostřednictvím 
výchovných, vzdělávacích a aktivizačních činností podporujeme uživatele 
v zapojení do života v běžné společnosti, a snažíme se je připravovat na 
možnost samostatného bydlení, případně bydlení s podporou jiných 
sociálních služeb. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Dostupnost sociálních služeb osobám se zdravotním postižením a 
jejich blízkým. 

 Aktivizace, vzdělávání a rozvoj osob s mentálním a kombinovaným 
postižením. 

 Podpora v získání nových dovedností a nových zkušeností. 

 Podpora získání pracovních návyků. 

 Podpora při získání služby chráněné bydlení nebo podporované 
bydlení. 

 Podpora kontaktů s běžnou společností. 

 Podpora uživatelů i jejich blízkých osob při hledání návazných služeb. 

 Poskytování návazných služeb (aktivit) pro uživatele služby i pro 
jejich blízké (pečující) osoby. 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a 

dalších činností vedoucích k sociálnímu začleňování, 
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 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

 výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

 pomoc při uplatnění práv, oprávněných zájmů a při obstarávání 

osobních záležitostí, 

 rozvoj návazných služeb – zejména pro uživatele služby, ale i pro 

jejich blízké (pečující) osoby 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Realizátor: Charita Šternberk 
 
Partneři: Město Šternberk, Olomoucký kraj, supervizor, Vincentinum – 
domov pro osoby se zdravotním postižením,  Caritas Olomouc, Univerzita 
Palackého v Olomouci, poskytovatelé podpůrčích terapií (hippoterapie, 
arteterapie, aj.) 

Časový horizont  2017 – 2019 
Finanční zdroje Vícezdrojové (MPSV ČR prostřednictvím Olomouckého kraje, Město 

Šternberk, dotace z okolních obcí, nadace, sponzoři, dárci, vlastní zdroje 
včetně výtěžků Tříkrálové sbírky). 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Počet uživatelů, kterým byla poskytovaná služba – počet 
uzavřených smluv. 

- Zachování služby (zájem o službu) do dalšího období. 
- Zájem o navýšení kapacity o poskytování služby. 
- Rozvoj oblasti sociální podnikání. 

 

 

Cíl 5 
 

Podpora rozvoje sociální služby zaměřené na potřeby osob se zdravotním 
postižením v Olomouckém kraji 

Opatření 1.1 Zachování provozu zařízení Vincentinum – poskytovatel sociálních služeb 

Charakteristika opatření Celoroční podpora a péče cca 200 osobám s mentálním a vícenásobným 
postižením. Vytvářením podnětného domácího prostředí dochází 
k rozvoji a podpoře individuálních schopností a potřeb dětí, dospělých i 
osob v seniorském věku ve snaze o přiblížení podmínek běžného života. 
Zásadním cílem poskytované služby je spokojenost uživatele 
a dodržování jeho osobních práv. 
V souladu se Standardy kvality sociálních služeb vyplývajících ze Zákona o 
sociálních službách č. 108/2006 Sb. jsou v tomto zařízení využívány 
nejnovější metody a formy práce s uživateli. Z tohoto důvodu je kladen 
velký důraz na vzdělávání a profesní růst všech zaměstnanců Vincentina; 
právě na nich je totiž plně závislá kvalita poskytovaných sociálních služeb 
a kvalita života osob se zdravotním postižením. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 celoroční poskytování přiměřené podpory a péče dětem, mládeži a 

dospělým lidem obou pohlaví s mentálním a vícenásobným 

postižením tak, aby se jejich život co nejvíce přiblížil životu v běžném 

sociálním prostředí s přihlédnutím k míře jejich individuálních 

potřeb.  

 zachování důstojného života a jeho aktivního prožívání 

 zabezpečení odpovídající zdravotní a výchovné péče 

 udržení dosažených dovedností a jejich další rozvoj 

 integrace lidí s postižením do běžné komunity podle míry jejich 
dovedností a specifických potřeb 
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Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 zajištění základních služeb 

 ubytování  

 stravování  

 údržba a opravy osobního vybavení, úklid  

 komplexní základní nebo specializovaná ošetřovatelská péče  

 v případě zájmu poskytovat službu formou týdenního pobytu nebo 
pobytu na dobu určitou 

 zajištění navazujících služeb:  
o pracovní a výchovné terapie 
o rozvoj základních smyslových a rozumových schopností  
o nácvik sebeobsluhy  
o logopedie  
o rehabilitace 
o prenatální a senzomotorická stimulace 
o volnočasové aktivity - sportovní, kulturní, společenské 
o jednodenní i vícedenní pobyty mimo zařízení 
o hipoterapie, canisterapie 
o sociálně právní poradenství pro uživatele i rodinné příslušníky 

 další dle individuálních požadavků uživatele v návaznosti na smlouvu 
o pobytu 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Vincentinum – poskytovatel sociálních služeb Šternberk, příspěvková 
organizace 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové financování  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

 Počet osob, kterým je služba poskytována. 

 Udržení sociální služby v regionu 
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3) Pracovní skupina: Etnické menšiny a cizinci, osoby v krizi a osoby sociálně vyloučené 
 
 

Cíl 1 
 

Podpora rozvoje pobytových sociálních služeb zaměřených na rodiny 
s dětmi ohrožené sociálním vyloučením 

Opatření 1.1 Zajištění působnosti pobytové sociální služby azylový dům pro rodiny 
s dětmi ohrožené sociálním vyloučením 

Charakteristika opatření Opatření směřuje k zajištění pobytové sociální služby azylový dům pro 
rodiny s dětmi ohrožené sociálním vyloučením na Šternbersku a zároveň 
směřuje k navýšení kapacity této pobytové sociální služby na max. 11 
rodin s dětmi ohrožených sociálním vyloučením. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Navýšení kapacity pro max. 11 rodin s dětmi ohrožených 
sociálním vyloučením 

 Kapacita pobytové sociální služby pro rodiny s dětmi bude 
reagovat na aktuální potřebnost a specifické potřeby této cílové 
skupiny 

 Napomáhání rodinám s dětmi překlenout nepříznivou sociální 
situaci spojenou se ztrátou bydlení a pomoci jim začlenit se zpět 
do společnosti. 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Předložení požadovaných formulářů poskytovatelem soc. služby 
(aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 
služeb) 

 Projednání předloženého záměru poskytovatele o aktualizaci 
jednotek u sociální služby zařazené v organizační struktuře pro 
plánování rozvoje sociálních služeb na Šternbersku 

 Vyjádření pozitivního stanoviska Olomouckého kraje o aktualizaci 
jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních služeb 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Sociální služby Šternberk, p.o. – realizátor 
Město Šternberk- partner 
Olomoucký kraj - partner 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje Veřejné zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění sociální služby ve městě Šternberk 
- Aktualizace jednotek u sociální služby zařazené v síti sociálních 

služeb 

 
 

Cíl 2 
 

Podpora rozvoje pobytových sociálních služeb zaměřených na potřeby 
osob sociálně vyloučených 

Opatření 1.1 Zajištění působnosti pobytové služby noclehárna pro osoby bez domova 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na zřízení noclehárny pro muže i ženy jako nová 
sociální služba v regionu 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 možnost přenocování a hygieny pro osoby bez přístřeší 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 získání vhodných prostor, 

 zajištění finančních zdrojů, 

 zajištění lidských a materiálních zdrojů nutných k provozu, 

 zpracování standardů kvality v sociálních službách, 

 zajištění registrace nové sociální služby na Krajském úřadě 
Olomouckého kraje 
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Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Charita Šternberk 
Partneři: Město Šternberk 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

 Zajištění sociální služby v daném regionu. 

 Zapojení sociální služby do sítě sociálních služeb. 

 
  

Cíl 3 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb zaměřených na potřeby osob sociálně 
vyloučených 

Opatření 1.1 Zachování provozu nízkoprahového denního centra UZEL 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na zachování a zkvalitnění nízkoprahového centra 
UZEL, sociální služby určené pro osoby, které se ocitly v obtížné životní 
situaci, jsou bez přístřeší anebo jsou ohroženy sociálním vyloučením. 
Cílem denního centra je stabilizace situace jedince a jeho návrat do 
běžného života.  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Snížení negativních zdravotních a sociálních dopadů osob bez 
přístřeší. 

 Zlepšení situace a stabilizace těchto sob a jejich motivace ke zlepšení 
kvality života. 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Poskytnutí pomoci při základních činnostech. 

 Získání potřebných finančních zdrojů. 

 Individuální plánování s uživatelem. 

 Zajištění kvalifikovaného týmu a celoživotní vzdělávání pracovníků. 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Charita Šternberk 
Partneři: Město Šternberk, azylové domy, Úřad práce Šternberk, 
zdravotnická zařízení 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje Vícezdrojové  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

 Počet osob, kterým je služba poskytována. 

 Udržení sociální služby v regionu. 

 
 

Cíl 4 
 

Podpora rozvoje sociální služby terénní služby zaměřené na potřeby 
osob sociálně vyloučených 

Opatření 1.1 Zachování působení Poradny pro občanství/Občanská a lidská práva ve 
stávajícím rozsahu služeb – Terénní programy 

Charakteristika opatření Opatření je zaměřeno na udržení stávajících služeb – terénní programy. 
Služba je poskytována terénní formou cílovým skupinám: Osoby 
ohrožené sociálním vyloučením, osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách, etnické menšiny. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Zvyšování sociální kompetence a finanční gramotnosti uživatelů 

 Zlepšení sociálního fungování uživatelů v jejich přirozeném 
prostředí a ve společnosti 

 Snížení rizika sociálního vyloučení uživatelů 
Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Zajištění finančních zdrojů 

 Naplňování standardů kvality sociálních služeb 



15 

 

 Vedení uživatelů k plánování v případě zadlužení – pomoc se 
sjednáváním splátkového kalendáře, s komunikací s věřiteli, 
apod. 

 Podpora a nácvik sociálních kompetencí v jednání na úřadech, 
školách, školských zařízení a případný doprovod 

 Pomoc a uplatňování práv a oprávněných zájmů uživatelů 

 Poskytnutí právního poradenství směřující k ochraně 
oprávněných zájmů, zejména v oblasti dluhů, exekuce, bydlení. 
Diskriminace, pracovně-právních vztahů 

 Podpora kontaktů s rodinou, přáteli, partnery  
Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva 
Partneři: Město Šternberk, OSPOD, Charita Šternberk, Úřad práce 
Šternberk, neziskové organizace působící v daném regionu 

Časový horizont  trvale 
Finanční zdroje Vícezdrojové financování  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Počet osob, kterým je služba poskytována. 
- Udržení sociální služby v regionu 

Cíl 4 
 

Podpora rozvoje sociální služby terénní služby zaměřené na potřeby 
osob sociálně vyloučených 

Opatření 1.2 Zachování a rozvoj sociální služby terénní služby na Šternbersku 

Charakteristika opatření Terénní programy Šternberska reagují na aktuální potřeby uživatelů 
v jejich přirozeném prostředí. Prostřednictvím programů získávají 
uživatelé lepší orientaci v sociálních službách. Důležitým výsledkem 
služby je i samotná aktivizace uživatele. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Zlepšení sociálního fungování uživatelů 

 Sanace prostředí v komunitě 

 Stabilizace rodinných rozpočtů 

 Snížení napětí ve společnosti 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Dluhové poradenství 

 Právní poradenství (externí spolupráce s právníkem) 

 Asistenční program (veškeré doprovody) 

 Komunitní program (aktivity pro zvyšování informovanosti 
veřejnosti a společné setkávání) 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Ecce Homo Šternberk, z.s. 
Partneři: Město Šternberk, Olomoucký kraj, OSPOD, NNO, Úřad práce 
Šternberk, městské úřady, realitní kanceláře, Pro Bono Centrum 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Počet osob, kterým je služba poskytována 
- Udržení sociální služby v regionu 

  
 

Cíl 5 
 

Podpora rozvoje sociálních služeb nízkoprahového denního centra  

Opatření 1.1 Zachování provozu nízkoprahového denního centra pro děti a mládež 
v Moravském Berouně 

Charakteristika opatření Zařízení poskytuje službu tak, aby pomohla vytvářet dětem a mladým 
lidem rovnocenné podmínky k uplatnění se ve společnosti. Cílem je 
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zlepšit kvalitu života dětí a mládeže, podporovat růst jejich osobnosti, 
minimalizovat záškoláctví a projevy šikany, snížit riziko ohrožení dětí 
kriminalitou. Činnost zařízení vede děti k smysluplnému využití volného 
času, přispěje ke zlepšení jejich školních výsledků; povede děti a mládež 
ke zdravému životnímu stylu včetně osvojení pracovních návyků a ke 
snaze o uplatnění se na trhu práce. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 vznik příležitostí pro smysluplné využití volného času 

 zvýšení kvality trávení volného času 

 posílení přirozených sociálních vazeb a zlepšení kontaktů se 
sociálním prostředím 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 získání finančních prostředků na provoz zařízení 

 personální zajištění služby 

 vybavení zařízení po materiálně technické stránce 

 zajištění vhodných aktivit pro děti a mládež  

 naplnění kapacity zařízení 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb 
Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Ecce Homo Šternberk, z.s. 
Partneři: Město Šternberk, Olomoucký kraj, OSPOD, NNO, Úřad práce 
Šternberk, městské úřady, školy 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Počet osob, kterým je služba poskytována 
- Udržení sociální služby v regionu 

 
 

Cíl 6 
 

Vznik sociálních služeb nízkoprahového denního centra  

Opatření 1.1 Vznik nízkoprahového denního centra pro děti a mládež ve Šternberku  

Charakteristika opatření Zařízení bude poskytovat službu tak, aby pomohla vytvářet dětem a 
mladým lidem rovnocenné podmínky k uplatnění se ve společnosti. Cílem 
je zlepšit kvalitu života dětí a mládeže, podporovat růst jejich osobnosti, 
minimalizovat záškoláctví a projevy šikany, snížit riziko ohrožení dětí 
kriminalitou. Činnost zařízení vede děti k smysluplnému využití volného 
času, přispěje ke zlepšení jejich školních výsledků; povede děti a mládež 
ke zdravému životnímu stylu včetně osvojení pracovních návyků a ke 
snaze o uplatnění se na trhu práce. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 vznik příležitostí pro smysluplné využití volného času 

 zvýšení kvality trávení volného času 

 posílení přirozených sociálních vazeb a zlepšení kontaktů se 
sociálním prostředím 

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 zajištění vhodných prostor pro realizaci 

 získání finančních prostředků na provoz zařízení 

 personální zajištění služby 

 vybavení zařízení po materiálně technické stránce 

 zajištění vhodných aktivit pro děti a mládež  

 naplnění kapacity zařízení 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb 
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Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

 
Partneři: Město Šternberk, Olomoucký kraj, OSPOD, NNO, Úřad práce 
Šternberk, městské úřady, školy 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Počet osob, kterým je služba poskytována 
- Zajištění sociální služby v regionu 
- Zapojení sociální služby do sítě sociálních služeb 
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4) Pracovní skupina: Osoby ohrožené návykovým jednáním 
 

Cíl 2 
 

Podpora rozvoje sociální služby terénní služby zaměřené na potřeby 
osob, které jsou uživateli drog 

Opatření 1.1 Zachování a rozvoj terénních programů pro uživatele drog 

Charakteristika opatření Cílem v rámci opatření je zajistit kontinuitu fungování terénních 
programů na území města Šternberk. „Terénní programy Olomouc“ (dále 
také TPOL) jsou službou aktivního vyhledávání a kontaktování uživatelů 
nealkoholových drog. Primární cílovou skupinou TPOL jsou injekční 
uživatelé pervitinu, heroinu, ale i osoby, kteří užívají drogy příležitostně 
či s drogami experimentují. Sekundární cílovou skupinu pak tvoří příbuzní 
a osoby blízké uživatelům drog, kterým poskytujeme základní 
poradenství. 
Aplikujeme princip nízkoprahového přístupu a usilujeme o minimalizaci 
škod a rizik spojených s užíváním nealkoholových drog.  Tento cíl je 
naplňován formou terénní práce 
v přirozeném prostředí cílové skupiny, prostřednictvím poskytovaných 
služeb. Služby jsou poskytovány individuálně podle potřeb uživatelů, 
respektující jejich životní volbu. Veškeré naše služby jsou poskytovány 
zdarma a anonymně. 

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Snížení negativních zdravotních, sociálních a psychických dopadů 
užívání nealkoholových drog. 

 Kontaktování skryté populace uživatelů drog a jejich navázání na 
další sociální služby. Motivace ke změně rizikového chování a léčbě. 

 Ochrana veřejného zdraví před možnými negativními dopady 
zneužívání návykových látek. 

 Sběr injekčního materiálu, zabránění šíření infekčních nemocí (HIV, 
HCV). 

 Rozvíjení spolupráce v oblasti drogové problematiky. 

 Ochrana společnosti před možnými rizikovými jevy. 

 Poskytování informací o drogové problematice veřejnosti (besedy, 
přednášky 
ve školách). 

 Práce s mládeží, která experimentuje s drogami, snaha o zvyšování 
jejich povědomí o rizicích spojených s užíváním drog. 

  

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 informační servis (zmírnění rizik při užívání drog, pravidla 
bezpečného sexu) výměna a distribuce čistých injekčních setů 

 Distribuce ostatního Harm reduction materiálu (voda, tampóny, 
filtry, vitaminy, 

prezervativy, kapsle na orální užívání drog, šňupátka) 

 Základní zdravotní ošetření, první pomoc 

 Testování na infekční nemoci HIV, Hepatitida typu C, syfilis 

 Oslovování potencionální cílové skupiny, šíření informací o rizikovém 
chování mezi mladé lidi experimentující s drogami 

 Odkazovaní na jiné služby v sociální síti, úřady a další instituce 

 Kontakt a poradenství přes terénní mobilní telefon 

 Poradenství i pro rodiče a osoby blízké uživatelům 

 Poskytování služeb předchází mapování dané lokality, vyhledávání a 
kontaktování uživatelů nealkoholových drog v jejich přirozeném 
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prostředí 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Společnost Podané ruce, o.p.s. 

Časový horizont  2017 - 2019 

Finanční zdroje Vícezdrojové financování  

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

 Počet osob, kterým je služba poskytována 

 Udržení sociální služby v regionu 
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5) Zásobník projektů:  
 
 

Cíl 2 
 

Podpora rozvoje Půjčovny kompenzačních pomůcek ve Šternberku 

Opatření 1.1 Zajištění a zkvalitnění provozu Půjčovny kompenzačních pomůcek ve 
městě Šternberk 

Charakteristika opatření Opatření směřuje k zajištění a zkvalitnění provozu Půjčovny 
kompenzačních pomůcek ve městě Šternberk  

Předpokládaný dopad 
opatření 

 Zajištění vhodného prostoru pro skladování kompenzačních 
pomůcek příspěvkové organizace Města Šternberka s důrazem 
na snadnou manipulaci při výdeji kompenzačních pomůcek  

Aktivita vedoucí 
k naplnění opatření 

 Podpora Půjčovny kompenzačních pomůcek Městem Šternberk 

 Zajištění dostupnosti informací o Půjčovně kompenzačních 
pomůcek 

 Zajištění vhodného prostorového a materiálního vybavení 

Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření 

Sociální služby Šternberk, p.o. – realizátor 
Město Šternberk- partner 

Časový horizont  2017 - 2019 
Finanční zdroje Veřejné zdroje, ostatní zdroje financování 

Hodnotící 
indikátory/přepokládané 
výstupy 

- Zajištění a zkvalitnění provozu Půjčovny kompenzačních 
pomůcek ve městě Šternberk 

 

 
 
 
 
 


