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na obdobi 2008-2010 (vyhled do roku 2013)
RESUME

Cilem dokumentu je ve mésté Sternberk a mikroregionu Sternbersko zhodnotit stavajici
situaci v oblasti cestovniho ruchu (dale jen CR) a v navaznosti na to navrhnout vhodnou
strategii, ktera zde s dirazem na zachovani trvale udrzitelného rozvoje podniti rozvoj CR
a povede k ekonomické prosperité Sternberska a jeho obyvatel.

Pro¢ se zabyvat rozvojem cestovniho ruchu na Sternbersku? Diivodii je nékolik:
» pfijmy z CR ovliviiuji nejen platebni bilanci statu, ale i mistni rozpocty
» rozvoj CR s sebou pfinasi vznik novych pracovnich mist
» rozvoj CR je impulsem pro nové investice, zlepSovani infrastruktury, rozvoj sluzeb
a zprostifedkované i pro zvySovani pfijmd mistniho obyvatelstva
» CR ma vysoky vyznam pro zachovani kulturniho dédictvi, péci o kulturni a pfirodni
pamatky a obdobné aktivity

Strategie jednoznacéné vychazi z kliCovych atraktivit a aktivit, kieré je tfeba podporovat
arozvijet. Dale se soustfeduje na kliCové problémy a pfekazky rozvoje CR, které je nutné
odstranit nebo v prvni fazi alespori zmirnit. Jednotliva opatfeni jsou ve strategii navrzena tak,
aby byl diky moznosti ziskani financnich prostfedkll z operaénich programl nového
planovaciho obdobi 2007-2013 lépe vyuzivan potencidll CR ve mésté Sternberk
i v mikroregionu Sternbersko, a diky tomu byl vyrazné stimulovan jejich dalsi rozvoj.

Dokument Strategie rozvoje CR pro mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko obsahuie:
I. Situaéni analyzu — charakteristika sou¢asného stavu z hlediska CR, analyza SWOT

[I. Navrhovou €ast — priority a navrhova opatreni strategického rozvoje

[ll. Akéni plan — konkretizace jednotlivych navrhovych opatfeni

Zaveéry situaéni analyzy

Mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko maji silné predpoklady pro rozvoj CR. Piednosti
této lokality je pfedevsim jeji vyhodna a atraktivni poloha. Mezi hlavni kliCové prfedpoklady
rozvoje CR ve mésté a mikroregionu patfi v sou¢asné dobé tyto atraktivity: hrad Sternberk,
trat — akce spojena se znackou Ecce Homo, pfirodni potencial (cykloturistika, péSi turistika,

dobrou strukturu ubytovacich zafizeni (dale UZ). Nachazi se zde dostateCny pocet kvalitnich
UZ s dostacujici kapacitou, vyhodou je pomérné pestré zastoupeni jednotlivych kategorii (od
hotelu po kemp). DalSi atraktivity mésta a mikroregionu pfedstavuji: méstska pamatkova
zona Sternberk a rekonstruovany stfed mésta, kulturni a historicka hodnota komplexu
byvalého augustinianského klastera, Centrum zdravi Bohunovice, letisté v Bohurovicich
a golfovy areal Dolany-Véska.

Potencial, ktery ma mésto Sternberk a okoli pro rozvoj CR k dispozici, neni v souéasné dobé&
zcela vyuzit. Rezervy jsou zejména ve vyuziti:
» jedinecné geografické polohy (rozhrani nizinaté a kopcovité krajiny, vazba na mésto
Olomouc...)
> znamosti znadky a spojeni mésta Sternberk s hodinami (pfipravovany projekt
Expozice ¢asu)
> prostoru komplexu byvalého augustinianského klastera, rekreaéni oblasti Dolni Zleb...
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Nedostatky/pri€iny, které zpomaluji rozvoj CR ve mésté a mikroregionu:

» absence atraktivit volnoCasového a zabavniho charakteru

» nedostateCna nabidka dopliikovych sluzeb a turistickych programd pro konkrétni
cilové skupiny (napf. pro cykloturisty, rodiny s détmi...)

> absence vétsiho parkovisté ve Sternberku a soucasny stav dopravni infrastruktury
v celém mikroregionu

» nizka koordinovanost a spoluprace jednotlivych subjektl (vefejna sprava, soukromy
sektor...)

» nekoncepcni pfistup k marketingu (zejména nejednotna a nekoncepéni propagace)

Strategie, jeji cile, priority a navrhova opatreni

Predkladana strategie CR a navrzena opatfeni patfi uréité k t&m ambiciéznéjsim. Sternberk
a jeho okoli vSak je svym potencialem preduréen pro rozvoj CR muze se stat vyhledavanym
turistickym cilem. Je proto velmi dulezité, aby zastupitelstvo mésta po posouzeni a pfijeti této
strategie vyrazné& vymezilo postaveni CR v prioritdich mésta Sternberk.

Globalni cil

Zvy$eni atraktivnosti mésta Sternberk a mikroregionu Sternbersko zkvalitnénim, budovanim,
rozSifovanim infrastruktury a sluzeb pro rozvoj CR a dale cilenymi marketingovymi aktivitami,
které povedou ke zvySeni ekonomického prinosu sektoru cestovniho ruchu, a to
zejména diky zvySeni poctu navstévniku/turistd, jejich vydaju a prodlouzeni praimérné délky
pobytu ve mésté a mikroregionu.

Vize — stav, kterého chceme dosahnout do let 2013—-2015:

Mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko - dobfe fizené uzemi regionalniho
a v nékterych pripadech narodniho vyznamu (hrad, Ecce Homo, Expozice ¢asu) znamé
jako oblast priméstské rekreace s vyznamnym kulturné-historickym dédictvim
a jedineénymi podminkami pro aktivni traveni volného ¢asu a zabavu. Oblast, ktera se
moderné rozviji, drzi krok s trendy CR, pIné vyuzivd vSech svych prednosti a tak
prispiva k ekonomické prosperité obyvatel a trvale udrzitelnému rozvoji mésta i celého
mikroregionu. Sternberk — mésto turistiky.

Strategicky rozvoj CR mésta a mikroregionu je feSen dle nasledujicich priorit, opatfeni:
Priorita €. 1 Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb CR
1.1 Rozvoj dopravy
1.1.1 Oblast silniéni dopravni infrastruktury a dopravni obsluznosti
1.1.2 Oblast infrastruktury pro cykloturistiku a doprovodné sluzby
1.2 Rozvoj zékladni infrastruktury a doprovodnych sluZeb CR ve mésté& Sternberk
1.2.1 Oblast infrastruktury pro kulturné-poznavaci aktivity, akce a doprovodné sluzby
1.2.2 Oblast infrastruktury pro sportovné-rekreacni aktivity, akce a doprovod. sluzby
1.2.3 Oblast infrastruktury pro zabavni aktivity, akce a doprovodné sluzby
1.2.4 Oblast infrastruktury ubytovani, stravovani a doprovodnych sluzeb CR
1.3 Rozvoj zékladni infrastruktury a doprovodnych sluZzeb CR v mikroregionu Sternbersko

Priorita ¢. 2 Rozvoj marketingu a fizeni CR
2.1 Cile marketingu
22 Segmentace cilovych trha
2.3 Marketingovy mix
2.3.1 Oblast produktové nabidky a programt
2.3.2 Oblast cenové hladiny
2.3.3 Oblast marketingové komunikace
2.3.4 Oblast distribu¢nich cest a umisténi produktd na trzich CR
2.3.5 Oblast lidskych zdroju
2.3.6 Oblast partnerstvi

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 2

Zpracovali: RNDr. lvan Marek, Ing. Zuzana KaSparova



STERNBERE Strategie rozvoje CR pro mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko

PRIORITA C. 1 Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb CR
1.1 Rozvoj dopravy

1.1.1 Oblast silni¢ni dopravni infrastruktury a dopravni obsluZnosti

Navrzena opatieni:

« podpurné aktivity souvisejici s vybudovanim silnice 1/46, Sternberk — obchvat

e podplirné aktivity souvisejici s vybudovanim silnice 1/46 Tyneéek — Sternberk
a vychodni tangenty mésta Olomouc

e podpurné aktivity souvisejici s modernizaci silnic Il. a lll. tfidy na Gzemi mikroregionu

e vybudovat v centralni éasti mésta Sternberk (pod hradem) parkovisté pro osobni vozy
a autobusy

e piipravit plan zajisténi dopravni obsluznosti atraktivit CR (napf. ve vazbé
na zelezniCni stanici) a potifebné navazujici dopravni infrastruktury ve mésté
Sternberk v pfipadé&, Ze dojde k budovani novych atraktivit CR

« podporovat stavajici dopravni obsluznost turistickych cilti (hrad Sternberk) v regionu
Stfedni Morava

e zapojit se do pripravy projektu ,Zajisténi dopravni dostupnosti cilovych lokalit
cestovniho ruchu v OK" pfipravovaného na roky 2009-10 OK

o provéfit moznost zavedeni nové cyklobusové linky na trase Olomouc — Sternberk —
Dolni Zleb — Dalov — Horni Lodé&nice — Lipina — TéSikov — Domasov nad Bystfici —
Olomouc v pribéhu prazdnin ve vikendové dny

1.1.2 Oblast infrastruktury pro cykloturistiku a doprovodné sluzby

NavrZzena opatteni:

e vV ramci marketingu vénovat pozornost v komunikaci hlavni cilové skupiné (obyvatelé
mésta Olomouc a pfilehlé aglomerace)

e piipravit koncepci oznaceni (a nasledné ji realizovat) a vybudovani doprovodné
turistické infrastruktury, a to jak z pohledu cykloturistiky, tak také pési turistiky

e zavést novou cyklobusovou linku viz priorita 1.1.1

e zapojit se do pripravy projektu ,,Strategie rozvoje cyklistické dopravy v OK*

e podporovat zavadéni sluzeb pro cykloturisty u soukromého sektoru a jejich zapojeni
do projektu ,Cyklisté vitani*

« zpracovat Generel cyklistické dopravy v mikroregionu Sternbersko

e vybudovat cyklostezky pripravené pro realizaci

1.2 Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb CR
ve mésté Sternberk

1.2.1 Oblast infrastruktury pro kulturné-poznavaci aktivity, akce a doprovodné
sluzby
Navrzena opatfeni:
e vybudovat Expozici ¢asu v byvalém Domu osvéty — podrobnosti o projektu
na www.sternberk.eu, http://time.sternberk.cz/.
e podporovat rozvoj stavajicich a budovani novych expozic, doplikovych sluzeb
a akci na hradé Sternberk v&. stavebnich Gprav
e zpracovat studii vyuzitelnosti byvalého augustinidnského klastera pro ucely
kultury a CR (navrh vyuziti: pro ucely kultury a poznavani, pro ucely ,Siné slavy Ecce
Homo a souvisejici zabavy)
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¢ dokongéit novy informaéni systém ve mésté

e porizeni elektronickych kapesnich privodcu pro hrad, klaster, MPZ

¢ podporovat (nadale) opravy fasad soukromych budov pfi vjezdu do MPZ a v MPZ

s podporovat kulturni akce a také vytipovat prioritni akci, které bude vénovana
nejsilnéjsi podpora napt. Sternbersky kopec

e posoudit a pripravit s podnikateli koncepci akce kulinaiského charakteru napr.
Hanacké ochutnavani, Tyden hanacké kuchyné apod.

e zapojit se do pripravy projektu OK ,,Akce s perspektivou narodniho a mezinarodniho
vyznamu OK*

1.2.2 Oblast infrastruktury pro sportovné-rekreacni aktivity, akce a doprovodné
sluzby

Navrzena opatieni se tykaji aktivit, ktere je tfeba koncepéné podporovat a rozvijet:

Ecce Homo

e zajistit kazdoro&ni finanéni podporu zavodii Ecce Homo (AMK Ecce Homo Sternberk)

e vytvaret podplrné aktivity pro zajisténi finanénich prostfedkd pro pravidelnou udrzbu
a obnovovani trati Ecce Homo ze strany vlastnika silnice

e zajistit vybudovani zazemi zavodu (WC, sprchy, prostory pro feditelstvi apod.)

e zajistit pfi budovani parkovisté v lokalité byvalého OSP jeho vystavbu s ohledem
na potfeby zavodnikl a jejich stroja

e zajistit béhem zavodl Ecce Homo doprovodny program ve mésté

« podporovat pfipadné dal$i akce AMK Ecce Homo Sternberk (napt. Rally Jeseniky)

Pési turistika + cykloturistika

e zpracovat koncepci oznacCeni zajimavych mist a vybudovani doprovodné turistické
infrastruktury — spole¢né zpracovani a realizace s prioritou 1.1.2 - cykloturistika

e realizovat projekt vybudovani sité rozhleden

Zimni sporty

« realizovat projekt B&Zecké trasy pro zimni sporty v okoli Sternberka

¢ vybudovat bézZecky areal Mutkov

e vybudovat areal pro sjezdové lyZzovani v obci Lipina

Pobyty u vody a v pfirodé, volnoéasové aktivity

e zpracovat koncepci rozvoje lokality Dolni a Horni Zleb, Dalov pro ugely rekreace
a volnocasovych aktivit za participace dotcené verejné i soukromé sféry

1.2.3 Oblast infrastruktury pro zabavni aktivity, akce a doprovodné sluzby
Mésto Sternberk zcela postrada aktivity pro zabavu, dobrodruZstvi a vyplnéni volného &asu
pro Siroké cilové skupiny navstévnikl a turistl. Chybi vyvazena, rozmanita nabidka
poznavacich, sportovné-rekreanich a zabavnich aktivit (zvlast patrné je to pro cilové
skupiny rodiny s détmi). Spojeni historického mésta na upati ostfe se zvedajicich kopcl
Nizkého Jeseniku, v blizkosti stotisicové metropole kraje, nabizi ptileZitost, aby se Sternberk
stal ve stfednédobém horizontu hlavni cilovou destinaci v regionu Stfedni Morava v oblasti
adrenalinové zabavy, jedineCnych zazitki i navazujicich volnoCasovych aktivit. Jak toho
dosahnout?

Cilem navrhovaného projektu je vybudovat jedineénou turistickou zénu jako spole¢ny
projekt verejné spravy a soukromého(ych) investora(ll), zaméreny na adrenalinovou
zabavu a celou fadu dalSich dopliikovych aktivit. Zabavné-adrenalinovy park by mél
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obsahovat nabidku celé fady atrakci, dale zény pro sportovni aktivity a zéony klidu,

které by byly vzajemné propojeny turistickymi trasami. Park by se také mohl stat

vychozim nebo cilovym mistem pro pési, cykloturistické, jezdecké i zimni bézecké

vylety do okoli. Soucasti parku by bylo parkovisté a zéna sluzeb (restaurace, ptijcovna

kol, lyzi,...ubytovani...).

NavrZena opatfeni:

e definovat pracovni tym pro pfipravu projektu Zabavné-adrenalinovy park a provéreni
zakladnich moZznosti vybudovani parku

e zpracovat studii proveditelnosti pro vybudovani zabavné-adrenalinového parku

1.2.4 Oblast infrastruktury ubytovani, stravovani a doprovodnych sluzeb CR

NavrZena opatteni:

e usporadat pracovni uvodni seminar (schiizku) pro subjekty podnikajici v CR s cilem
seznamit podnikatele se strategii rozvoje CR mésta a mikroregionu a s moznosti ziskani
finanénich prostfedkud ze strukturalnich fondd EU.

Jedna se napf. o tyto podnikatelské cile, na které je mozné ziskat finan¢ni dotace z ROP
SM NUTS Il az do vySe 60 %:

o budovani, modernizace nebo rozsifeni doprovodnych sluzeb CR

o budovani, modernizace nebo rozSifeni ubytovacich kapacit

o vybudovani arealu pro sjezdové &i béZecké lyZzovani

O

O

rekonstruovat kulturni, technické a historické pamatky
zvySeni kvality, zavedeni novych sluzeb, pfipravit nové, netradi¢ni produkty
a produktové balicky
e kazdoro¢né poradat seminar seznamujici podnikatelskou sféru s pIlnénim cill
rozvoje CR ve mésté a mikroregionu a s aktualnim vyvojem moznosti ziskani
dotacnich titult
e metodicka pomoc pfi zpracovani zadosti individualnich podnikatelskych projektt
pfispivajicich ke zvySeni atraktivity Uzemi mésta nebo mikroregionu pro CR
e zapojeni podnikatell v CR do pripravy a aktualizaci akénich plani mésta
i mikroregionu

1.3 Rozvoj zakladni infrastruktury a sluzeb CR

v mikroregionu Sternbersko

Pro rozvoj CR v mikroregionu Sternbersko je stéZejni mésto Sternberk a jeho turisticka
nabidka. Vedle hlavni pozornosti vénované v této strategii méstu Sternberk v$ak nejsou
opomenuty ani otazky rozvoje ostatnich obci mikroregionu. Lze pfedpokladat, ze projekty
téchto obci ve vétsiné pfipadl nebudou svym rozsahem a naslednym dopadem presahovat
hranice mikroregionu. Je proto vhodné, aby systematicky navazovaly na projekty mésta
Sternberk a tykaly se aktivit vedoucich k doplnéni/zkvalitnéni turistické nabidky. V pFipadé
mikroregionu Sternbersko se jedna predevsim o budovani a zkvalitiovani sité turistickych
tras (cyklotrasy, cyklostezky, trasy pro pé&si, zimni bézecké trasy...) v€etné rozvoje doplrikové
infrastruktury a sluzeb.

Navrhova opatfeni tykajici se rozvoje nékterych obci mikroregionu jsou v navaznosti
na aktivity a projekty mésta Sternberk popsany v kap. 1.1 a 1.2, v rdmci jednani se starosty
¢lenskych obci mikroregionu Sternbersko byly zaznamenany pfipravované projekty
a projektové naméty obci.
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PRIORITA C.2 Rozvoj marketingu a fizeni CR

Navrhovana marketingova strategie mésta Sternberk a mikroregionu Sternbersko
se zaméfuje na mésto Sternberk jako samostatnou jednotku a (s ohledem na dokument
Aktualizace Programu rozvoje CR Olomouckého kraje) na turistickou lokalitu Sternbersko,
ktera je tvofena mikroregiony Sternbersko a Moravskoberounsko.

Planovani marketingovych aktivit vychazi z navrhu stfednédobé marketingové strategie
mésta Sternberk a turistické lokality Sternbersko na obdobi 3-6 let. V ramci jednotlivych
nastroju marketingového mixu — oblasti byla navrzena nize uvedena opatfeni:

2.3.1 Oblast produktové nabidky a programu
» tvorba produktd a program( pro primarni a sekundarni trh ve smyslu vytvareni
obsahu a faktickych podkladd (texty, kontakty, sestaveni programd...) jednotlivych
turistickych nabidek/cil
» zajistit kazdoroéni inovaci a rozSifeni alespori o 1 novy produkt nebo program
> spoluprace na produktech a materidlech v ramci mikroregiond Sternbersko
a Moravskoberounsko a organizace Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

2.3.2 Oblast cenové hladiny
» udrzet konkurenceschopnou cenovou hladinu odpovidajici kvalité nabidky

2.3.3 Oblast marketingové komunikace

2.3.3.1 Budovani a posilovani image
» definovani obsahu znacky — brandu
> zpracovani logo a design manualu mésta Sternberk a mikroregionu Sternbersko
» vytvofeni a pravidelna aktualizace databaze imageovych fotografii
> marketingové aktivity buduijici a posilujici image oblasti pod znagkou Sternbersko
2.3.3.2 Propagace a komunikace

kazdorocni pfiprava a zpracovani propagacnich material(

pravidelna aktualizace webovych stranek mésta Sternberk

rekonstrukce webovych stranek mikroregionu Sternbersko

pfiprava a realizace komunika&ni kampané pro hlavni zdrojovy trh

spoluprace s organizaci SM — SCR pfi realizaci kampané InfoBUS

YV VVY

2.3.4 Oblast distribucnich cest a umisténi produktu na trzich CR
» umistit nabidky produktd a programl na tuzemském trhu (napf. distribuci propag.
materialu na: turisticka kontaktni mista, na webové stranky mésta, kraje...)
» umistit nabidky produktl a programu na tuzemském trhu a vybranych zahrani¢nich
trzich v ramci spoluprace s partnery (SM — SCR, Olomoucky kraj, CzechTourism...)

2.3.5 Oblast lidskych zdroju
» vytvofit a obsadit pracovni misto manazera CR pro mésto a mikroregion

2.3.6 Oblast partnerstvi
» spoluprace s mikroregionem Moravskoberounsko (napf. podilet se na: sbéru dat,
statistickych Setfeni, tvorb& novych produktu a programd...)
» spoluprace s organizaci Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
» spoluprace s partnerskymi mésty
» spoluprace s mistnimi podnikateli
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