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Navrhova ¢ast — uvod

STERNBERK — MESTO TURISTIKY

Predkladana strategie CR a nasledujici priority a opatieni patfi urcité k t&€m ambiciéznéjSim,
ale vzhledem ke kulturnimu a pfirodnimu potencialu mésta Sternberk a jeho blizkého okoli
by si vSichni aktéfi majici zajem na rozvoji CR v této oblasti (vefejny i soukromy sektor)
neméli klast mensi cile. Sternberk a jeho okoli je svym potencidlem preduréen pro rozvoj
cestovniho ruchu jako dulezitého ekonomického sektoru pfispivajiciho k ristu prosperity jeho
obyvatel. Z $ir§iho kontextu — pfirodni a kulturni potencial Sternberka a jeho okoli, dopravni
dostupnost, navstévnicky potencial regionu Stfedni Morava (cca 500 tis. obyvatel), trendy
CR a efektivni realizace aktivit uvedenych v této strategii — je zfejmé, ze Sternberk a jeho
okoli se muze stat méstem turistiky, tj. turistickym cilem, ktery bude pro svoji komplexni
a rozmanitou nabidku se zajmem vyhledavan. Je proto velmi dulezité, aby zastupitelstvo
mésta po posouzeni a pfijeti této strategie vyrazné vymezilo i postaveni CR v prioritach
meésta. Je to podstatné, protoze az na vyjimky v turisticky exponovanych uzemich musi byt
v CR iniciatorem rozvoje CR zatim vefejna sprava.

1.0 Trendy natrhu CR v Evropé

Ke strategickému planovani patfi znalost trhu a jeho vyvojovych trendl. ETC (European
Travel Commission) a ETAG (Europen Travel & Tourism Action Group) identifikovaly
na konci roku 2003 zakladni trendy ve vyvoji cestovniho ruchu v Evropé a dlsledky, které
z nich vyplyvaji. Zakladni trendy, které mohou ovlivnit situaci v oblasti CR také
v mikroregionu Sternbersko, jsou struén& popsany v nasledujicim textu. PIné znéni
dokumentu, jak jej zpracovala agentura CzechTourism, viz PFiloha &. 3.

V dusledku nejriznéjSich vlivi od demografickych zmén pres trendy Zzivotniho stylu az po

vyvoj v informacnich technologiich a dopravé bude dle odbornikid dochazet na trhu CR

k nasledujicimu vyvoji:

¢ rostouci poptavka po produktech zamérenych na jednotlivce

e rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpec€nosti

e rostouci poptavka po relaxacnich aktivitach (golf...)

¢ rostouci poptavka po specialnich produktech

e rostouci poptavka po jednoduchych zpusobech dopravy, dliraz na dobrou dostupnost

¢ rostouci poptavka po levnéjSich produktech

e poroste poptavka spiSe po mensich ubytovacich jednotkach (mensi rodinné hotely, farmy)

¢ zdjem o aktivni dovolenou

e zajem o alternativnimi zplsoby traveni ¢asu

e zdjem o lazné, wellness, fitness

e zajem o regiony s Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou nabidkou

e zajem o zcela nové produkty — specifické koni¢ky a zajmy

e zajem o lepSi a tvorivéjsi zplsob poskytovani informaci (interaktivni muzea...)

e vzroste dllezitost jednotlivych regiont v ramci destinace

e poroste vyznam pozitivnich zkuSenosti s destinacemi navstivenymi v minulosti

e bude vice preferovana mobilita, poroste vice poptavka po pljéovnach aut, motocyklu a kol

¢ vyrazny pokles zajmu o destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb

o turisté budou mnohem rychleji reagovat v pfipadé€, Ze nabizeny produkt nebude splfiovat
oCekavané standardy

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 1
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¢ trend smiSeného spotfebniho chovani, napf. jeden rok jednoducha, dalSi rok luxusni
dovolena apod.

e zkracovani hlavni delSi dovolené a jeji nahrazovani vétSim poctem kratkodobéjSich
dovolenych

e rozsSifovani internetu a jeho vyuzivani k ziskavani informaci i nakupu produkta a sluzeb

e zajem o dostupnost hlubSich informaci na webovych strankach

e zajem o sestaveni dovolené prostfednictvim pfimé rezervace pres internet

e vétSi konkurence na trhu cestovniho ruchu zpusobena dostupnéjSimi informacemi

2.0 Definovani klicovych atraktivit a aktivit
pro rozvoj CR

Na zakladé dat obsazenych v Situaéni analyze tohoto dokumentu jsou definovany klicové
atraktivity a aktivity, které doposud zasadnim zplUsobem ovliviuji uroveri CR ve mésté
Sternberk a mikroregionu Sternbersko.

2.1 Klicové atraktivity a aktivity mésta Sternberk
Hrad Sternberk a doprovodné akce

Zavody Ecce Homo

Rekreace (Dolni Zleb, Dalov)

Byvaly augustiniansky klaster

Méstska pamatkova zona, rekonstruovany stfed mésta

o O O O O

2.2 Klicové atraktivity a aktivity mikroregionu Sternbersko
Cykloturistika (udoli feky Sitky, Dalov, Horni Lodénice, TéSikovska kyselka, Lipina...)
Pési turistika (Domasov nad Bystfici, Dalov, Mutkov, Huzova, Rideg, Jivova...)
Bohunovice — Centrum zdravi, letisté

Dolany-Véska — Golfovy areal

o O O O

3.0 Definovani vize a cili rozvoje CR
meésta a mikroregionu

Definovani vize vychazi z cili a predpokladu této strategie tzn., ze dojde k efektivnimu
vyuziti kulturné-historického a pfirodniho potencialu pro rozvoj CR ve mésté Sternberk
i v celém mikroregionu Sternbersko a k cilenym marketingovym aktivitam. Na zakladé
jednotlivych cild a navrhovanych opatfeni této strategie je definovana nasledujici vize,
tj. stav, kterého chceme dosahnout do let 2013—-2015:

Mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko — dobfe fizené uGzemi
regionalniho a v nékterych pripadech narodniho vyznamu (hrad, Ecce Homo,
Expozice ¢asu), znamé jako oblast priméstské rekreace s vyznamnym
kulturné-historickym dédictvim a jedineénymi podminkami pro aktivni
traveni volného ¢asu a zabavu. Oblast, ktera se moderné rozviji, drzi krok
s trendy CR, plné vyuziva vSech svych prednosti a tak prispiva k ekonomické
prosperité obyvatel a trvale udrzitelnému rozvoji meésta i celého
mikroregionu. Sternberk — mésto turistiky.

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 2
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V souladu s definovanou vizi a také s ohledem na dokument ROP NUTS Il Stredni Morava
jsou stanoveny tyto strategickeé cile:

Globalni cil

Zvyseni atraktivnosti mésta Sternberk a mikroregionu Sternbersko zkvalitnénim,
budovanim, rozSifovanim infrastruktury a sluzeb pro rozvoj cestovniho ruchu a dale
cilenymi marketingovymi aktivitami, které povedou ke zvySeni ekonomického pfinosu
sektoru cestovniho ruchu, tj. zvySeni poctu navstévnika, turist, jejich vydaju
a prodlouzeni praimérné délky pobytu ve mésté a mikroregionu.

Specifické cile

e zkvalitnéni, budovani, rozSifovani dopravni infrastruktury a obsluznosti

e zkvalitnéni, budovani, rozSifovani infrastruktury, sluzby a akce pro kulturné-
poznavaci aktivity, sportovné-rekreacni aktivity, zabavni aktivity

e zkvalitnéni,  budovani,  rozSifovani infrastruktury  ubytovani,  stravovani
a doprovodnych sluzeb CR

e jednotny a koordinovany marketing

e tvorba novych produktl a program cestovniho ruchu

e zvySeni kvality sluZeb, rozvoj novych, rozsSifovani stavajicich sluzeb cestovniho ruchu
a rozvoj lidskych zdroju

e vznik 1 pracovniho mista — manazer cestovniho ruchu pro koordinaci aktivit
cestovniho ruchu ve mésté Sternberk a mikroregionu Sternbersko a zabezped&eni
spoluprace s organizaci cestovniho ruchu Stfedni Morava — Sdruzeni CR

4.0 Strategie pro dosazeni stanovenych ciltl — navrh
priorit a opatreni

Strategie je zaméfena na podporu zvySeni konkurenceschopnosti mésta Sternberk
a mikroregionu Sternbersko zatraktivnénim celé lokality dobudovanim turistické infrastruktury
vCetné doprovodnych sluzeb, vybudovanim novych turistickych atrakci a koordinaci
marketingovych aktivit — zejména v oblasti budovani image a jednotné propagace mésta
a mikroregionu.

Navrh strategie reflektuje a je v souladu jak se Strategickym planem rozvoje mésta
Sternberk, Aktualizaci Programu rozvoje CR Olomouckého kraje, Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013, tak také s dokumentem
Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Stfedni Morava na obdobi 2007—-
2013 a jeho provadécim dokumentem.

Naplnéni vize a strategickych cill rozvoje cestovniho ruchu a tim zajisténi podilu na rastu
ekonomiky a prosperity mésta Sternberk a mikroregionu Sternbersko je chapano v kontextu
téchto zasad:
e rUst a rozvoj cestovniho ruchu musi byt zaloZzen pfedevsim na aktivitach soukromého
sektoru cestovniho ruchu
¢ Uuloha vefejnopravni podpory je ve vytvareni pfiznivého podnikatelského prostiedi pro
investice soukromého kapitalu

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 3
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Strategie sleduje rozvoj cestovniho ruchu jako ekonomického sektoru timto zpisobem:

podporovat takové projekty, které prokazi jasny ekonomicky dopad pro mésto
a mikroregion a pfilakaji navstévniky z blizkych i vzdalensjsich regiond CR popFipadé
i ze zahranici

v ramci jednotného a koordinovaného marketingu a organizace CR podporovat
marketingoveé projekty a partnerstvi, které budou mit vliv na prosazeni nabidky mésta
a mikroregionu na trzich CR, a dale takové projekty, které budou mit vliv
na koncepéni organizaci CR v mikroregionu

Strategicky rozvoj CR mésta Sternberk a mikroregionu Sternbersko je navrhovan tesit
dle nasleduijicich priorit, opatfeni:

Priorita ¢. 1 Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb CR

11

1.2

1.3

Rozvoj dopravy

1.1.1 Obilast silniéni dopravni infrastruktury a dopravni obsluznosti

1.1.2 Oblast infrastruktury pro cykloturistiku a doprovodné sluzby

Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb CR ve mésté Sternberk

1.2.1 Oblast infrastruktury pro kulturné-poznavaci aktivity, akce a doprovodné sluzby
1.2.2 Oblast infrastruktury pro sportovné-rekreacni aktivity, akce a doprovod. sluzby
1.2.3 Obilast infrastruktury pro zabavni aktivity, akce a doprovodné sluzby

1.2.4 Oblast infrastruktury ubytovani, stravovani a doprovodnych sluzeb CR

Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb CR v mikroregionu Sternbersko

Priorita €. 2 Rozvoj marketingu a fizeni CR

2.1
2.2

23

Cile marketingu

Segmentace cilovych trha

2.2.1 Primarni cilovy trh

2.2.2 Sekundarni cilové trhy

2.2.3 Tercialni cilové trhy

Marketingovy mix

2.3.1 Oblast produktové nabidky a programa

2.3.2 Oblast cenové hladiny

2.3.3 Oblast marketingové komunikace
2.3.3.1 Budovani a posilovani image
2.3.3.2 Propagace a komunikace

2.3.4 Oblast distribu¢nich cest a umisténi produktd na trzich CR

2.3.5 Oblast lidskych zdroju

2.3.6 Oblast partnerstvi

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 4
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5.0 Priority

PRIORITA C. 1

Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb CR

1.1 Rozvoj dopravy

1.1.1 Oblast silniéni dopravni infrastruktury a dopravni obsluznosti

Dobra dopravni dostupnost a obsluznost turistickych cild je jednim z dulezitych faktoru
pro Uspésny rozvoj CR a bude v budoucnu hrat stale vyznamnéjsi roli. Mésto Sternberk
i mikroregion v sougasnosti tizi pretizenost silnice 1/46 mezi Olomouci a Sternberkem, zatim
nerealizovany obchvat mésta Sternberk, doposud také nerealizovany obchvat Olomouce —
vychodni tangenta ve sméru na Sternberk, nedostateéné parkovaci plochy v centru mésta
Sternberk a v fadé pfipadl neutéSeny stav nékterych silnic Il. a lll. tfidy. Je dilezZité, Ze tento
stav je na vSech urovnich, do jejichz kompetenci stav komunikaci spada (stat, kraj, mésto),
feSen a v jednotlivych koncepcich pfipravovan. Cilem tohoto opatfeni je tedy podpora
dodrzeni realizace termind uvazovanych investiénich projektd, zajisténi vystavby nové
infrastruktury a zajisténi dopravni obsluznosti turistickych cilt a sluzeb CR:

« podplirné aktivity souvisejici s vybudovanim silnice 1/46, Sternberk — obchvat

e podplirné aktivity souvisejici s vybudovanim silnice 1/46 Tyneéek — Sternberk
a vychodni tangenty mésta Olomouc

e podpurné aktivity souvisejici s modernizaci silnic Il. a lll. tfidy na tzemi mikroregionu

e vybudovat v centralni éasti mésta Sternberk (pod hradem) parkovisté pro osobni vozy
a autobusy

e pripravit plan zajiSténi dopravni obsluznosti atraktivit CR (napf. ve vazbé
na Zzelezni¢ni stanici) a potrebné navazujici dopravni infrastruktury ve mésté
Sternberk v pfipadé, Ze dojde k budovani novych atraktivit CR, tak jak jsou definovany
v této strategii

« podporovat stavajici dopravni obsluznost turistickych cilt (hrad Sternberk) v regionu
Stfedni Morava zajistovanou SM — SCR a podporovanou Olomouckym krajem a méstem
Olomouc

e zapojit se do pfipravy projektu ,ZajiSténi dopravni dostupnosti cilovych lokalit
cestovniho ruchu v OK“ pfipravovaného na roky 2009-10 OK. Cilem zapojeni je,
aby vyznamu mésta Sternberk byla v této studii vénovana patfiéna pozornost

1.1.2 Oblast infrastruktury pro cykloturistiku a doprovodné sluzby

Mikroregion Sternbersko disponuje rozmanitou nabidkou krajiny pro rozvoj cykloturistiky.
Najdete zde jak terény v rovinaté krajing, tak terény majici témér horsky charakter vedouci
napf. podél potoka v pfijemném lesnim prostiedi. Mésto jiZz pfed nékolika lety vytipovalo Ctyfi
zajimavé cykloturistické okruhy, ¢asto vedouci po velmi dobrych zpevnénych lesnich
a polnich cestach nebo malo frekventovanych komunikacich. K témto okruhim, z nichz
kazdy ma svlj nazev, byl vydan i privodce a ve vSech obcich mikroregionu byly osazeny
informacni tabule s mapou. DoSlo také k vybudovani cyklostezky (Sternberk — Starnov)
v nejkritiét&j$im useku trasy Sternberk — Olomouc.

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 5
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Co tedy brani vétsimu rozvoji cykloturistiky v mikroregionu Sternbersko?

« hlavni cilova skupina (obyvatelé Olomouce a pravdépodobné i fada obyvatel Sternberka)
vubec nevi, Ze takova nabidka a v takovém krasném prostiedi existuje, chybi
marketingova komunikace

e trasy nejsou v terénu vyznaceny

e pfevazné chybi turisticka infrastruktura (lavi¢ky, stoly, pfistfesky)

e pro hlavni cilovou skupinu je jizda na kole z Olomouce do Sternberka s naslednym
stoupanim na Dalov, ChabiCov nebo Té&Sikov a zpatky do Olomouce jiz urcité velmi
narocna a rozhodné nevhodna napf. pro rodiny s détmi

e Gvaha o tom, Ze turisté dorazi do Sternberka, ubytuji se zde a nasledné& absolvuji
cyklistické vylety, je pro mésto i cely region zatim velmi pfedCasna. Region Stfedni
Morava nema na cykloturistiku vybudovanou znacku a také zatim svoji produktovou
cykloturistickou nabidkou nestacdi v narodni konkurenci

e chybi plj¢ovny kol a ubytovaci zafizeni zapojené do projektu a splfiujici podminky projektu
,CyKlisté vitani“ narodni agentury CzechTourism

e chybi dobudovani infrastruktury nékterych useku pro lepsi sjizdnost

Opatieni navrhovana pro odstranéni vysSe uvedenych faktoru:

¢ v ramci marketingu vénovat pozornost v komunikaci hlavni cilové skupiné
Tou jsou obyvatelé mésta Olomouc a pfilehlé aglomerace napf. pfipravit letakovou
kampan, TV spoty do regionalni TV, u¢ast v kampani Infobus OK — viz priorita €. 2

e pripravit koncepci oznac€eni (a nasledné oznaéit cykloturistické trasy, zajimava
mista natrasach...) a vybudovani doprovodné turistické infrastruktury, a to jak
z pohledu cykloturistiky, tak také pési turistiky (laviCky, stoly, pFistiesky)

« provéfit moznost zavedeni nové cyklobusové linky na trase Olomouc — Sternberk —
Dolni Zleb — Dalov — Horni Lod&nice — Lipina — Té&Sikov — Domasov nad Bystfici —
Olomouc v prabéhu prazdnin ve vikendové dny

« zavést cyklobusovou linku Olomouc — Sternberk — Dolni Zleb — Dalov — Horni Lod&nice
— Lipina — TéSikov — Domasov nad Bystfici — Olomouc

e zapojit se do pripravy projektu ,,Strategie rozvoje cyklistické dopravy v OK“

Je pfipravovany na roky 2008-9 OK a cilem tohoto zapojeni je, aby cykloturistice
v mikroregionu Sternbersko a souvisejicim trasam byla v této studii v&novana patfiéna
pozornost. Napf. usek konec cyklostezky za HluSovicemi smérem na Olomouc az po
Zelezniéni most v Cernovite, ktery jiz neni soudasti mikroregionu Sternbersko, ale jako
hlavni komunikace Olomouc — Sternberk je pro Sternbersko velmi dileZity (nyni je pfi
Spatném pocasi obtizné sjizdny).

e podporovat zavadéni sluzeb pro cykloturisty u soukromého sektoru a zapojeni
do projektu ,Cyklisté vitani“ (pdjcovny, uschovny kol, vybaveni ubytovacich zafizeni —
napf. mozZnost suseni pradla, cyklokemp)

« zpracovat Generel cyklistické dopravy v mikroregionu Sternbersko s cilem detailniho
posouzeni stavu infrastruktury cyklotras a navaznosti tras mikroregionu na trasy
regionalniho a mezinarodniho vyznamu

 vybudovat cyklostezky, které jsou pripraveny pro realizaci (Sternberk — LuZice,
Sternberk — Babice) a které jsou v projektovych zamérech mésta (Sternberk — Dolni
Zleb a dal$i viz Generel cyklistické dopravy ve mésté Sternberk a pripravovany Generel
cyklistické dopravy v mikroregionu Sternbersko). Nové stezky budovat s moznosti vyuziti
také pro in-line aktivity.
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1.2 Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych sluzeb
CR ve mésté Sternberk

1.2.1 Oblast infrastruktury pro kulturné-poznavaci aktivity, akce a doprovodné
sluzby

Mésto Sternberk disponuje velmi siinym potencidlem pro kulturn&-poznavaci aktivity (NKP
hrad, pfipravena stavebni dispozice pro vybudovani jedine¢né Expozice &asu, objekt
byvalého augustinianského klastera, Tylovo divadlo...). Z tohoto potencialu je v sou€asnosti
pro CR vyuzivana jen mensi &ast, tj. pfedevsim potencial hradu Sternberk a nékteré kulturni
akce regionalniho vyznamu. Potencial je vSak mnohem vétsi a proto jsou v jednotlivych
cilech tohoto opatfeni definovany aktivity (nékteré z nich ma jiz mésto pfipraveno), které
by mély v horizontu let 2013-2015 vydefinovat pozici mésta Sternberk spolu s dal$imi
aktivitami této strategie jako druhého (po Olomouci) nejvyznamnéjSiho turistického cile
v regionu Stfedni Morava. Jak toho dosahnout a jaké jsou cile v této oblasti?

e vybudovat Expozici €asu v byvalém Domu osvéty

Projekt, ktery z iniciativy mésta Sternberk a Olomouckého kraje za Gvodni podpory
programu Evropské unie Culture 2000 je jiz dlouhodobé pfipravovan, patfi k rozvojovym
prioritam mésta, navazuje na silnou tradici znacky Sternberk — mésto hodin. Ma
propracovanou filozofii i scénar expozice a je pfipraven uchazet se o ziskani finanénich
prostiedkd v prvnich vyzvach operaCnich programd EU 2007-13. Podrobnosti o projektu
na www.sternberk.eu, http://time.sternberk.cz/.

Poznamka: Finanéni ramec pro vybudovani Expozice ¢asu je uvazovan ve vysi 50 mil. K&
a predpoklada se, Ze o tyto prostiedky se mésto bude uchazet v prvni vyzvé ROP Stfedni
Morava. Soucasné se da predpokladat, Zze ve v8ech vyzvach ROP SM bude velky pretlak
vefejnopravnich projektd. Proto se vzhledem k charakteru projektu i jeho Uvodni podpory
z programu Culture 2000 jevi jako velmi zajimavé posoudit podani zadosti do Operacniho
programu Nadnarodni spoluprace Stfedni Evropa. Ridici organ OPNS Stfedni Evropa
je ve Vidni a v uvahu by pfichazelo Cerpani prostfedkd z Priority €. 4 tohoto programu,
ti. ZvySovani konkurenceschopnosti a atraktivity mést a regiond (Enhancing
Competitiveness and Attractiveness of Cities and Regions). Alokace pro tuto prioritu je
54 mil. EUR. Podminkou je u€ast min. 3 subjektd ze 3 zemi. Program byl v prosinci 2007
schvalen EK a jeho prvni vyzva se pfedpoklada v prvnim Ctvrtleti roku 2008. Pravé
vzhledem k tomu, Ze Expozice €asu je definovana jako evropsky projekt a jiz méla evropské
partnery, bylo by urcité vhodné o této moZnosti uvaZovat napf. ve spojeni mésto Sternberk
— mésto Lorsch — MUSEEN DER STADT WIEN - VLASTIVEDNE MUZEUM OLOMOUC.
Podrobnosti o OPNS Stfedni Evropa na www.central2013.eu

e podporovat rozvoj stavajicich a budovani novych expozic (prohlidkovych okruht),

dopliikovych sluzeb a akci na hradé Sternberk v&. stavebnich Gprav

- pfiprava na realizaci dalsiho prohlidkového okruhu — tzv. hospodafského zacinajiciho
liechtensteinskou kuchyni a kon€iciho strojovnou osobniho vytahu na pudé

- dokonc&eni upravy dolniho nadvofi — vykaceni stromU a Upravy odpocinkové zony
pro turisty

- provéfeni moznosti chovani koni a tim zpestfeni nabidky pro turisty ve spolupraci
se soukromym subjektem

- vyuziti prostoru byvalé Satlavy na prezentaci utrpného prava — Expozice vézenistvi
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- iniciovat zménu Uzemniho planu s moznosti vybudovani parkovist¢ nad hradem
a obnoveni historické cesty vedouci z mésta pres hradni areal na Ofechovou ulici
- realizace parkovisté v horni ¢asti arealu hradu
- archeologicky vyzkum véze a jeji mozné vyuziti pro roz§ifeni turistické nabidky —
Rozhledna na hradni vézi
- dokoncit bezbariérovy pfistup pro prvni patro
- provést zménu vyuziti stavajicich bytovych prostor pfi vstupu do arealu na nebytové
pro prodejnu suvenyrl a informacni centrum
- pfipravit podminky pro zlepSeni nabidky obderstveni jak pro turisty tak pro ob&any
mésta
Zdroj: Helena Gottwaldova, vedouci spravy SH Sternberk
Poznamka: Hrad Sternberk je nejvyznamnéj§im turistickym cilem ve mésté i mikroregionu
a prestoze je ve vlastnictvi statu, je cilem mésta Sternberk v ramci této strategie nadale
podporovat dostupnymi prostfedky (napf. grantovou politikou) vySe uvedené rozvojové
aktivity, akce a pfimo i navazujici dopravni infrastrukturu souvisejici s hradem.

e zpracovat studii vyuzitelnosti byvalého augustinianského klastera pro ucely
kultury a CR s odhadem finan¢nich nakladd na investice a provoz

Studie by méla posoudit vhodnost vyuziti klastera ze dvou pohledu:
a) vyuziti pro ucely kultury a poznavani
Expozice souvisejici s méstem Sternberk — napf. Muzeum mésta, Expozice véZnich hodin,
Expozice podniku Chronotechna, Expozice Libora Vojkuvky... a dal$i doplfkové aktivity,
napf. vytvarné dilny

b) vyuZiti pro ucely ,Siné slavy Ecce Homo" a souvisejici zabavy

Z tohoto pohledu se v kontextu hradu a pfipravované Expozice €asu jevi jako velmi vhodné
vyuzit prostory klastera pro dalsi vyznamnou znacku mésta — Ecce Homo. Jednak by se tim
celosezonné zavrsil trojuhelnik atraktivit mésta, tj. hrad — hodiny — Ecce Homo, a jednak
tato znacka nabizi svoji podstatou nejen moznosti poznani historie zavodu a trati (coz si
tato historie svym vyznamem urcité zaslouzi), ale pfedevsSim, a to je velmi podstatné, i
zabavy, ktera by souvisela s motoristickym sportem, tj. se znackou Ecce Homo. Napfiklad
Svét zazitki Ecce Homo, kde mimo simulatoru jizdy na trati Ecce Homo se otevira prostor
pro vybudovani napf. nejvétsi digitalni autodrahy* v . CR a s tim souvisejici sluzby
(obCerstveni, prodejna...). Jako zajimava nabidka uréité financni spoluprace (spojeni
se znacCkou Ecce Homo — serial ME) by se tento projekt mohl jevit pro tuzemské i evropské
vyrobce digitalnich autodrah. Samozifejmé by autodrdha neméla byt jedna a jen digitalniho
typu. Mély by byt pro rtzné vékové skupiny od déti predSkolniho véku, pfes teenagery
az po dospélé osoby, ale napf. i redlna autodraha pavodniho zavodniho okruhu Ecce Homo

Tato atraktivita by mohla byt vlajkovou lodi vyuZzitelnosti klastera, tim pravym lakadlem pro
navstévu tohoto objektu.

Studie by méla vydefinovat moznosti a dispozice vyuZiti klaStera jak pro celoro¢ni aktivity,
tak také pro aktivity sezonni (jaro — léto — podzim).

*Digitalni autodraha

Nehraje se na PC. Na prvni pohled klasicka autodraha, miuze mit 2 i vice jizdnich pruhd, ale staci
i dva, aby na ni mohlo jet i 6 aut. Na draze maze byt fada vyhybek Ci kiizovatek, auta tak mohou
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meénit drahu a predjizdét se, také mohou jet za sebou na stejné draze. Laicky — vodici drazky
i vyhybKy jsou viastné jen pasivnimi prvky, chovani auta je urceno vztahem oviadaé — auto, kdy
kazdé auto se pfedem ,naladi" na konkrétni ovladacC. Soucéasti okruhu jsou pak i digitalni pocitace
ujetych kol, mérice Casu, udavajici ¢as kola, nejrychlejsi ¢as, ¢asovou ztratu na vedouciho apod.
Zajimavym prvkem je pitbox Cili depo. Na zalatku zavodu zvolite, jestli pojedete s plnou nadrzi
a tudiz pomaleji, nebo naopak s poloprazdnou rychleji, ale musite ¢astéji do depa. Zavody
se opravdu mnohem vice bliZi realité nez na klasické autodraze. Zdroj: www.autodraha.tym.cz

Priklad zabavniho komeréniho vyuZiti digitélni techniky: www.modelovysvet.cz

e dokongéit novy informaéni systém ve mésté
Projekt, ktery je ve stadiu dokon&eni v prvni poloviné roku 2008, zahrnuje dvé zvukové
tabule, na kterych navstévnici najdou vSechny informace o nejvyznamnéjSich pamatkach
mésta ve ftfech jazycich. Dale projekt zahrnuje 9 mist, kde se zajemci dozvi
prostfednictvim samoobsluzného zvukového systému informace o jednotlivych mistech,
domech i pfibéhy, které se k nim vazou.

¢ porizeni elektronickych kapesnich priivodcti pro hrad, klaster, MPZ

e podporovat (nadale) opravy fasad soukromych budov pfi viezdu do MPZ a v MPZ
v€. zajimavych znameni na fasadach (viz nedavno instalovany netradi¢ni orloj)

e podporovat kulturni akce a také vytipovat prioritni akci, které bude vénovana
nejsilnéjsi podpora, napf. Sternbersky kopec

e posoudit a pfripravit s podnikateli koncepci akce kulinafského charakteru napfr.
Hanacké ochutnavani, Tyden hanacké kuchyné apod. Akce zaloZena na spolupraci
soukromych podnikateld (pfiprava specialit jidla a piti hanacké kuchyné), mésta
(marketing akce) a VMO (poradenska cinnost). Cilem je vzbudit zajem o hanackou
kuchyni. V regionu SM neni zadna akce s podobnym gastronomickym tématem
a jednoznacné na SM chybi. Akce by méla napf. tydenni rozsah, kdy by se v hospodach
a restauracich podavaly vyhradné hanacké speciality a vyvrcholila by na namésti v sobotu
velkym ochutnavanim. Ze strany mésta by se jednalo pfedevsSim o silnou marketingovou
podporu a doprovodny program. Mozno spojit terminové napf. s vytvarnymi plenéry,
akcemi na hradé, do budoucna i Expozici ¢asu apod.

e zapojit se do pripravy projektu OK ,,Akce s perspektivou narodniho a mezinarodniho
vyznamu OK* Je pfipravovany projekt OK na roky 2009-10 a cilem tohoto zapojeni je,
aby méstu i mikroregionu Sternbersko byla v této studii vénovana patfiéna pozornost.
Vyuzit pfedstavy p. Heleny Gottwaldové o propojeni akce do celého regionu SM.

1.2.2 Oblast infrastruktury pro sportovné-rekreacni aktivity, akce a doprovodné
sluzby

Oblast infrastruktury pro sportovné-rekreacni aktivity, akce a doprovodné sluzby je v této

strategii potfeba rozdélit na aktivity, které jsou primarné urleny pro obyvatele mésta

a mikroregionu, a aktivity, které jsou nebo mohou byt cilem pro navstévniky a turisty.

Aktivity primarné uréené pro obyvatele mésta a mikroregionu:
» venkovni koupalisté
» tenisové kurty, pfetlakova tenisova hala
» kryty plavecky bazén + doprovodné aktivity: squash, bowling, masaze, kosmetika,
restaurace, ubytovani.
Projektovy zamér mésta Sternberka a potencialné soukromého investora, mésto
Sternberk investuje kryty bazén, soukromy investor doprovodné aktivity (squash,
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bowling, masaze, kosmetika, solarium, restaurace, ubytovani...), pfipravuje se studie
arealu, naklady na kryty bazén 90-130 mil. K&, dobu realizace zatim neni mozné
odhadnout.

Aktivity, které jsou nebo mohou byt cilem pro navstévniky a turisty:
Ecce Homo

pési turistika

cykloturistika

zimni sporty — bézeckeé lyzovani, sjezdové lyzovani

pobyty u vody a v pfirodé, volno¢asové aktivity

YV VYV

Z uvedeného vyCtu aktivit je patrné, Zze mésto i mikroregion disponuji velmi dobrym
potencialem pro rozvoj sportovné-rekreacnich aktivit a ze tento potencial je velmi silny
predevsim jako oblast pfiméstské rekreace pro mésto Olomouc a souvisejici aglomeraci.
Sportovni akci nadregionalniho vyznamu, kterou nedisponuje zadné jiné misto v regionu
Stfedni Morava, jsou zavody Ecce Homo. Jaké jsou tedy cile, aby potencial, ktery mésto
i mikroregion nabizi v oblasti sportovné-rekreacnich aktivit, byl v budoucnu efektivnéji
vyuzivan?

Ecce Homo

Ecce Homo je jednou z nejvyznamnéjSich znaCek mésta a akce nadregionalniho vyznamu.
Vice jak stoleta historie zavodu, zafazeni do serialu ME v jizdé automobilll do vrchu, Ecce
Homo Historic a dalsi realizované akce Automotoklubu Ecce Homo Sternberk pfinaseji
méstu slavu, image i urCitou ekonomickou prosperitu. To je velmi silny potencial, ktery
je potieba prioritné rozvijet. Jaké jsou cile?

« zajistit kazdoroéni finanéni podporu zavodu Ecce Homo (AMK Ecce Homo Sternberk)
definovanim podpory ZM Sternberk napf. jako Vyznamny projekt mésta Sternberk

e podporovat a vytvaret podpurné aktivity pro zajiSténi finanénich prostredk
pro pravidelnou udrzbu a obnovovani trati Ecce Homo ze strany vlastnika silnice —
Olomouckého kraje

e zajistit vybudovani zazemi zavodu (WC, sprchy, prostory pro feditelstvi, apod.)
napf. vhodnou architektonickou dispozici planované stavby sportovni haly v lokalité
byvalého OSP

e zajistit pri budovani parkovisté v lokalité byvalého OSP jeho vystavbu s ohledem
na potreby zavodniku a jejich stroja

e zajistit béhem zavodi Ecce Homo doprovodny program ve mésté

« podporovat pripadné dal$i akce AMK Ecce Homo Sternberk (napt. Rally Jeseniky)

Pési turistika

Mésto, ale predevSim mikroregion v hornaté €asti nabizi fadu turistickych cild pro pési
turistiku — Dolni Zleb, Dalov, Tésikovska kyselka, vyhlidka u ChabiCova, Mutkov, Jivova,
Domasov n. Bystfici, Bélkovické udoli aj. Cile v této oblasti jsou nasleduijici:

e zpracovat koncepci ozna€eni zajimavych mist a vybudovani doprovodné turistické
infrastruktury — spole¢né zpracovani a realizace s prioritou 1.1.2

e realizovat projekt vybudovani sité rozhleden

Mésto Sternberk pfipravilo a rada mésta schvalila projekt vybudovani sité 4 rozhleden

v lokalitach: Sternberk — Vinny vrch, Na Kiosku, Zelena budka a nad Chabicovem. Sit
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rozhleden je koncipovana nejen na zakladé dobrych rozhledovych podminek, ale také
s ohledem na dostupnost a v navaznosti na znacené turistické a cykloturistické trasy.
V soucasnosti je zpracovavana studie tohoto projektu.

Cykloturistika
Cile specifikovany v kap. 1.1.2

Zimni sporty
Nadmorska vyska v rozmezi 300-600 m n m. vytvafi z okoli Sternberka vhodné misto i pro
zimni sporty. Cile v oblasti zimnich sportt jsou nasleduijici:

« realizovat projekt Bézecké trasy pro zimni sporty v okoli Sternberka zahrnuijici:

o vyhledani a oznaceni tras pro bézecké lyzovani spole¢né ve vazbé na obce Mutkov,
Moravsky Beroun a Domasov nad Bystfici

o nakup snézneého skutru pro jejich udrzbu

o zabezpecleni pravidelné udrzby tras

o vytvoreni sité udrZzovanych bézkarskych tras spolecné s obcemi Moravsky Beroun
a Domasov nad Bystfici

o zabezpecdit marketing projektu (propagace, komunikace)

o zabezpedit dopravni obsluznosti pro hlavni cilovou skupinu (skibus — obdoba
cyklobusu viz kap. 1.1.2)

e vybudovat bézecky areal Mutkov
o projekt bézeckych a turistickych trati kolem Mutkova
o lokalita velmi oblibena bézkafi — kazdy rok zavody s cca 300 zavodniky
o pfipraven projekt Areal zdravého pohybu Mutkov

e vybudovat areal pro sjezdové lyzovani v obci Lipina
o spoleény projekt obce Lipina a mésta Sternberk
o lyZaFska sjezdovka v katastru obce Lipina pro odpoledni a vikendové lyzovani
o vlek, zasnézovani, rolba apod.
o investorem a provozovatelem aredlu by byl soukromy investor, pozemky
ve vlastnictvi Sternberka a Lipiny
o naklady cca 20 mil. K&

Pobyty u vody a v pfirodé, volnoéasové aktivity

Lokality Dolni a Horni Zleb, Dalov nabizi ptilezitosti pro mistni a regionalni rozvoj
rekreacnich aktivit — pobyty u vody, v pfirodé a fadu doplfikovych sluzeb, z nichz autokemp
muze mit nadregionalni ambice. Lokalita disponuje ur€itou znamosti znacky v SirSim okoli,
zavedenou znackou kempu a infrastrukturou pro ubytovani a stravovani. Pro dalSi rozvoj je
ale nutné v souvislosti s nékterymi opatfenimi této strategie realizovat fadu vefejnopravnich
a soukromych investic. Vzhledem k omezenému udolnimu uzemi v pfipadé Dolniho
i Horniho Zlebu i prostoru jezirka Dalov, dopravni dostupnosti, propustnosti, ale
napf. i k dalSimu rozvoji tézby v kamenolomu je nutné posoudit rozsah rozvojovych aktivit
z pohledu absorp¢ni kapacity uzemi a vlivu dalSiho rozvoje na Zzivotni prostfedi. Jaké jsou
cile v téchto lokalitach?

e zpracovat koncepci rozvoje lokality Dolni a Horni Zleb, Dalov pro uéely rekreace
a volnoc€asovych aktivit za participace dotcené verejné i soukromé sféry zahrnujici:

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 11



sternBERk  Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko ™« »*

o rozvoj ptirodniho koupali§té Dolni Zleb (Gprava a pravidelna udrzba ploch
pro slunéni, pfistupu do vody, parkovi§té a navazujici dopravni infrastruktura,
obcerstveni, pujéovna lodi¢ek, Slapadel...)

o rozvoj pfirodniho koupalisté Dalov — uprava a pravidelna udrzba ploch
pro slunéni, parkovisté a navazujici dopravni infrastruktura

o rozvoj volnoCasovych aktivit (agroturistika, hipoturistika, rybafeni...)

o rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb (autokemp, restaurace U Muflona,
chatovi§té nad restauraci U Muflona, rezervni plochy po byvalém arealu
sluzeb, DDM Dalov...)

U vSech uvedenych aktivit plati samoziejmé zasady tykajici se dostupnosti cilovych lokalit
i marketingu uvedené v kap. 1.1.2 — Cykloturistika.

1.2.3 Oblast infrastruktury pro zabavni aktivity, akce a doprovodné sluzby

Mésto Sternberk zcela postrada aktivity pro zabavu, dobrodruzstvi a vypInéni volného éasu
pro Siroké cilové skupiny navstévnika a turistd. Obdobna situace je az na ojedinélé vyjimky
témeéf na celém Uzemi turistického regionu Stfedni Morava. Mésto i region prekypuji
nabidkou kulturné-poznavaciho charakteru a jednotlivé atraktivity si vzajemné konkuruiji.
Ve mésté i regionu chybi vyvazena, rozmanita nabidka poznavacich, sportovné-rekreacnich
a zabavnich aktivit. Zvlast patrné je to pro cilové skupiny rodiny s détmi. Obecné chybi
nabidka specialnich, zazitkovych produkti.

Mésto Sternberk a jeho okoli je svym charakterem pieduréeno k tomu, aby doplnilo svoji
souCasnou a také pfipravovanou nabidku v oblasti kulturné-poznavaci turistiky nabidkou
zabavnich aktivit. Spojeni historického mésta na uUpati ostfe se zvedajicich kopct Nizkého
Jeseniku, v blizkosti stotisicové metropole kraje, nabizi pfilezitost, aby se Sternberk stal
ve stfednédobém horizontu hlavni cilovou destinaci v regionu Stfedni Morava v oblasti
adrenalinové zabavy, jedineCnych zazitkG i navazujicich volnoCasovych aktivit. Jak toho
dosahnout a jaké jsou cile v této oblasti?

e definovat pracovni tym pro pfipravu projektu Zabavné-adrenalinovy Park Ecce
Homo a provéreni zakladnich moznosti vybudovani parku (pozemky, uzemni plan,
sité, zivotni prostfedi, PP Sovinecko...)

e zpracovat studii proveditelnosti pro vybudovani zabavné-adrenalinového Parku
Ecce Homo

Cilem navrhovaného projektu je vybudovat v lokalit¢ nad méstem jedineCnou turistickou

zénu, jako spole¢ny projekt vefejné spravy a soukromého(ych) investora(li), zaméreny

na adrenalinovou zdbavu a celou fadu dalSich dopliikovych aktivit. Hrubou hranici pro
umisténi parku je zatim mozné definovat v minulosti pouzivanym uzavienym okruhem Ecce

Homo.
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Proc¢ se zabyvat otazkou budovani zabavné-adrenalinového parku?

> ve mésté Sternberk i v celém regionu Stfedni Morava, predev$im také v Olomouci
chybi atraktivity pro zabavu, adrenalin, vhodné podminky pro pobyt v pfirodé

» jde o vyrazny trend CR, adrenalinové aktivity i tematické parky jsou Zadané

> Sternberk ma k vytvoreni takovéto atraktivity jedineéné prirodni predpoklady navic
doplnéné kulturnim dédictvim, dobrou infrastrukturou ubytovani a znackou Ecce
Homo

> dobudovanim obchvatu mésta Sternberk a vychodni tangenty obchvatu mésta
Olomouc se mésto Sternberk i turisticka zéna stanou velmi dobfe pfistupnymi

» vregionu SM neexistuje druhé mésto, kter4d ma takovyto potencial

» vfadé pripadd pujde o aktivity celosezonniho charakteru a tak dojde k vyplnéni
turistické mimosezony

» mimo cilové skupiny rodiny s détmi, teenagery (obecné pro né v regionu SM neni
dostatecna nabidka) vyrazné vzroste zajem také o firemni turistiku

» pokud bude dobfe nastaven projekt, bude mit velkou Sanci uspét v ROP SM
a vyznamem presahne hranice regionu SM

» projekt neni v kolizi s kulturnim dédictvim, ale naopak pravé spojeni historickych
pamatek, kultury a zabavy vyvola synergické efekty s cilem Sternberk = mésto
turistiky

> vybudovani parku pfinese nové pracovni piileZitosti, a to nejen pro mésto Sternberk,
ale i pro okolni obce (Lipina, Horni Lodénice...)

Zabavné-adrenalinovy park Ecce Homo by mél obsahovat nejen nabidku celé Fady
nejrozmanitéjSich atrakci, ale také zony pro sportovni aktivity a zény klidu, které by byly
vzajemné propojeny turistickymi trasami. Park by se také mohl stat vychozim nebo cilovym
mistem pro pési, cykloturistické, jezdecké i lyZafské (zimni béZeckeé) vylety do okoli (Dolni

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 13
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aHorni Zleb, Dalov, Tésikov, Doma$ov u Sternberka...). Sougasti parku by bylo také
parkovisté, rozhledny a zéna sluzeb (restaurace, plj¢ovna kol, lyzZi..., ubytovani...).

Hlavni atrakci zabavné-adrenalinového parku by byla horska draha pro letni i zimni provoz.
Méla by byt navrzena tak, aby vyuzivala jedinecného pfirodniho terénu nad méstem
(s dalekymi rozhledy) a svymi parametry (napf. délkou, charakterem zatacek, pfechodem
nad trati Ecce Homo apod.) by byla v CR ojediné&la. Nejdel$i draha v Rakousku je cca 3,5 km
dlouha. Na Moravé jsou dvé drahy nize uvedeného typu: HEI Park ToSovice (Odry),
www.heipark.cz a SKI areal Mosty u Jablunkova, www.skimosty.cz.

Ukéazky horské drahy z Rakouska a Svycarska:

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 14


http://www.heipark.cz/
http://www.skimosty.cz/

*
™
* wencneoon ¥

stmmneerk Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko " s«»*

Tato hlavni atrakce parku by byla doplnéna celou fadou dalSich aktivit:
Zdroj: www.adrenalinove-sporty.cz a zahrani¢ni webové stranky

Zorbing
e jizda“ — kutaleni z kopce (na travé i ve snéhu — neomezena sezona)
e cca tfimetrova prihledna nafukovaci koule z PVC
e rychlost cca 50 km/h

Gorolszus
e sjezd na visutém lané
e UCastnik sjizdi zavéSen na horolezeckém sedaku po kladce

Bungee trampolina
¢ skakajici je uchycen bezpe€nostnim pasem na gumovych lanech
e muze skakat vice osob soucasné (zalezi na poc¢tu trampolin)
¢ vhodné pro skupiny

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 15
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Détské trampoliny
¢ obdélnikové trampoliny, mizZe skékat vice osob najednou
e vhodné pro déti a organizované skupiny sportovct (lyzafi, snowboardisté...)

Lanové centrum
e ruzna vyska, rizné obtiznosti lanovych prekazek
¢ vystroj (sedak, sjezdové kladky, karabiny)

Lezecké stény
¢ pro vycvik volného lezeni, rizné obtiZznosti lezeckych trati
¢ vhodné pro déti i dospélé
e lezecké pomucky (horolana, uvazek, expresky, karabiny a jistici pomucky)

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 16
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Jizda na ¢tyrkolkach
¢ jizda na strojich pohanénych silnym motorem
e rychlost jako na motorce
o stabilita ¢tyr kol
e jizda na pfedem pfipravenych tratich nebo volné v pfirodé

Horské kolobézky

e adrenalinovy sport vhodny pro provozovani mimo zimni sezonu na svazich jinak
vyuzivanych pro lyZovani

e kolobézka je pfizplsobena svou konstrukci pro sjizdéni i velmi tézkych terént

¢ pro pohon do kopce je vyuzivan standardni lyzarsky vlek

Bike park
e idedlni pro trénink skoku a zvladani rovnovahy

e diky dfevénym konstrukcim mozno skakat az do vysky 4 m a az 10 m vpied
e pro zdatné a zkuSené spo_rtovce

[
v
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Motoskijoring
e jizda na lyzich tazenych ¢tyfkolkou nebo motorkou

Skijoring
e jizda na lyzich tazenych koném

Stielba z luku

Jizda na koni a rada dalSich aktivit

DalSim namétem z oblasti zaZitkové turistiky by mohlo byt pokraCovani parku na tankodromu
— jizdy v BVP, tanku, bagru apod.
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1.2.4 Oblast infrastruktury ubytovani, stravovani a doprovodnych sluzeb CR

Z pohledu struktury i kvality patfi nabidka ubytovani (hotely, penziony, kemp...) vztazena
k velikosti mésta i mikroregionu k tém nejlepSim na celém uUzemi Stfedni Moravy.
Neznamena to ovSem, Ze neni co zlepSovat, a to jak v budovani novych kapacit, tak
predevsim v jejich modernizaci a zavadéni doprovodnych sluZzeb CR, které na Uzemi mésta
I mikroregionu citelné chybi. Jaké jsou cile v této oblasti?

e usporadat pracovni uvodni seminar (schizku) pro subjekty podnikajici v CR s cilem
seznamit podnikatele se strategii rozvoje CR mésta a mikroregionu, moznosti ziskani
finanCnich prostfedkd na budovani, modernizaci ubytovacich a stravovacich kapacit
a rozvoj novych a doprovodnych sluzeb CR ze strukturalnich fondli EU. Na pfikladech
uspésnych projektd ze SROP a dalSich titulG iniciovat zapojeni podnikateld v CR
do novych projekttd v CR mésta a mikroregionu.

e kazdoro¢né poradat seminar seznamujici podnikatelskou sféru s plnénim cill
rozvoje CR ve mésté a mikroregionu a aktualnim vyvoji moznosti ziskani dotacnich
titula

e metodicka pomoc pfi zpracovani zadosti individualnich podnikatelskych projekti
pfispivajicich ke zvyseni atraktivity uzemi mésta nebo mikroregionu pro cestovni ruch
a které maji potencial pfispét ke zvySovani pfijmu z cestovniho ruchu

e zapojeni podnikatell v CR do pripravy a aktualizaci akénich plani mésta
i mikroregionu za ucelem zajisténi lepSi provazanosti jednotlivych projektu a aktivit, které
zvysi atraktivitu mésta i mikroregionu pro cestovni ruch a budou mit potencial pfispét
ke zvySovani pfijmi z cestovniho ruchu. Z pohledu podnikatelské sféry se jedna
napr. o tyto cile, na které je zaroveri mozné ziskat finanéni dotace z ROP SM NUTS I
az do vySe 60 %:

o budovani, modernizace nebo rozsifeni doprovodnych sluzeb CR v€etné navazné
infrastruktury — napf. sportovni zafizeni v€etné puljcoven sportovnich potfeb, wellness
sluzby, sluzby v ramci venkovske turistiky v€etné hipo-, agro- a ekoturistiky, sluzby
vazané na kulturni a folklorni tradice, zabavni centra, sluzby v ramci incentivni
a kongresové turistiky i posileni stravovacich kapacit a zajiSténi propagace s tim
souvisejici

o budovani, modernizace nebo rozsireni ubytovacich kapacit véetné modernizace
nebo rozSifeni stravovacich sluzeb a infrastruktury navaznych sluzeb
(napf. pljcovny, wellness sluzby apod.) a navazné infrastruktury CR, predevSim
komunikaci vedoucich k objektim CR vCetné parkovist, a zajisténi propagace s tim
souvisejici

o vybudovani arealu pro sjezdové ¢i bézecké Ilyzovani véetné navazné
infrastruktury, posileni stravovacich a ubytovacich kapacit a doplhkovych aktivit
napf. ptjCovny lyZi a dalSiho sportovniho vybaveni a zajiSténi propagace s tim
souvisejici

o rekonstruovat kulturni, technické a historické pamatky a vytvofit podminky
k jejich ekonomickému vyuziti (napF. rekonstrukce architektonicky cenného objektu,
historické dilny, tovarny, muzea, skanzenu apod.) v€etné navazné infrastruktury
a zajisténi propagace s tim souvisejici

o zvySeni kvality, zavedeni novych sluzeb, pfipravit nové, netradiéni produkty
a produktové balicky, nové marketingové aktivity a zvySovani kvality lidskych zdroja
s vlivem na zvySeni konkurenceschopnosti podnikatelského subjektu
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1.3 Rozvoj zakladni infrastruktury a sluzeb CR

v mikroregionu Sternbersko

Pro rozvoj CR v mikroregionu Sternbersko je stéZejni mésto Sternberk a jeho turisticka
nabidka. Z tohoto ddvodu jsou hlavni aktivity této strategie sméfovany zejména do mésta
Sternberk a jeho blizkého okoli.

Navrhovana strategie vychazi z potencialu CR Sternberska a jeho kliovych atraktivit, které
dale rozviji. Vedle hlavni pozornosti vénované méstu Sternberk v§ak neopomiji ani otazky
rozvoje ostatnich obci mikroregionu. Lze pfedpokladat, Ze projekty téchto obci ve vétSiné
pfipadu nebudou svym rozsahem a naslednym dopadem pfesahovat hranice mikroregionu.
Je proto vhodné, aby systematicky navazovaly na projekty mésta Sternberk a tykaly
se aktivit vedoucich k doplnéni/zkvalitnéni turistické nabidky. V pfipadé mikroregionu
Sternbersko se jedna piedevsim o budovani a zkvalitfiovani sité turistickych tras (cyklotrasy,
cyklostezky, trasy pro pési, zimni béZecké trasy...) v€etné rozvoje dopliikové infrastruktury
a sluzeb (zajisténi udrzby turistickych tras, instalace informacnich tabuli s mapami
a odpocCivadly v obcich a na znaCenych turistickych trasach, rozvoj a zkvalitfiovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb...).

Navrhova opatfeni tykajici se rozvoje nékterych obci mikroregionu jsou v navaznosti

na aktivity a projekty mésta Sternberk popsany jiz v kap. 1.1 a 1.2, jedna se o:

e oblast silniéni dopravni infrastruktury v€etné dopravni obsluznosti a oblast infrastruktury
pro cykloturistiku a doprovodné sluzby — kap. 1.1, oblast feSena souhrnné za mésto
Sternberk i cely mikroregion Sternbersko.

e oblast nabidky sportovné-rekreacnich aktivit a doprovodnych sluzeb — kap. 1.2.2

V ramci jednani se starosty &lenskych obci mikroregionu Sternbersko byly zaznamenany
nasledujici projekty a naméty obci.

Pfipravované projekty:
e Zpristupnéni udoli feky Bystiice a mikroregionu Bystricka pro cyklistickou dopravu
a jiné sportovni aktivity
o zpracovana studie
o zhotovitel: Dopravni projektovani s.r.o. Olomouc, zadavatel: Sdruzeni obci
mikroregionu BystfiCka
o spoluprace: mésto Olomouc, Domasov nad Bystfici, Jivova
o Cilem je vybudovat cyklotrasu v uUseku DomaSov nad Bystfici — Bystrovany
(Olomouc), ktera povede podél toku feky Bystfice od obce DomaSov nad Bystfici az
k zausténi této ficky do feky Moravy v Olomouci.
o |. ¢ast — Cyklotrasa Bystficka (Domasov nad Bystfici — Hruba Voda — Hlubolky —
Velka Bystfice — Bystrovany — Olomouc)

o Il cast — Trsicko, cykloturistické trasy (Velka Bystfice — Svesedlice — Vacanovice —
Lipnany — TrSice — Velky Ujezd) )
o |ll. ¢ast — cyklostezka Velky Ujezd — Praslavice (Velky Ujezd — Daskabat —

Kocourovec — Pfaslavice, s napojenim na |. ¢ast)

e Lyzaiské bézecké a cyklistické traté Nizky Jesenik
o zpracovan projekt
o garant projektu Fort Radikov o.s.
o Cilem je vybudovani a udrzba tras: DomaSov nad Bystfici — Sv. KopeCek 18 km,
Moravsky Beroun — Sv. KopeCek 24 km s centrem ve fortu Radikov. Zde je
planovano vybudovat skiservis a cykloservis a béZeckou trat v suchém ochranném
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prikopu, ktery obklopuje fort. Cilem dal3i etapy je pak zasnéZovani této bézecké trati
technickym sné&hem a jeji osvétleni.

o traté zasahnou do pozemkl obci: Olomouc — Sv. Kopecek, Olomouc — Radikov,
Olomouc — LoSov, Posluchov, Pohorany, Jivova, DomaSov nad Bystfici, Moravsky
Beroun, Hraniéné Petrovice

¢ Areal zdravého pohybu Mutkov

o studie proveditelnosti k projektu

o projektovy manazer: Mgr. Jurkova, 607 129 414, bjurkova@seznam.cz

o Cilem projektu je vybudovani turistickych okruht pro rGzné sportovni a rekreacni
discipliny a jejich vzajemné propojeni. Realizace ve 2 etapach:
1. etapa — pfipravné prace na predpokladanych okruzich v délce 3-10 km
(vypracovani podkladll, zmapovani arealu a jeho okoli,...), vybaveni okruhl
informacnimi tabulemi, zakoupeni skutru a détského lyzarského vieku.
2. etapa — vybudovani a uprava parkovisté aredlu a lyZarské 3kolky s patficnym

vybavenim.

Naméty na rozvojové projekty obci mikroregionu Sternbersko:

Babice

« Realizovat projekt: Cyklostezka Sternberk — Babice
e Vybudovat kapliku jako pfipominku k nalezeni Sternberské
madony

Bélkovice-Lastany

¢ Podpofit rozvoj sluZzeb na koupalisti

e Opravit cestu u hajenky pro rozvoj cykloturistiky

e Prodlouzit cyklostezku Olomouc - HluSovice, Olomouc -
HluSovice — Bohunovice — Bélkovice-Lastany

Bohunovice e Rozsifit letidté Bohuriovice o druhou drahu, podpofit vybudovani
doprovodné infrastruktury (restaurace...)
e Obnovit a podporovat akci ,Slet obfich letadel”
e Realizovat rekonstrukci kulturniho domu s cilem vybudovat
centrum pro kongresovou turistiku, rozsifit sluzby Centra zdravi
¢ Podpofit rozvoj hipoturistiky
Dolany e Spolupracovat pfi realizaci projektu: Lyzafské bézecké

a cyklistické traté Nizky Jesenik

e Prodlouzit turistickou sportovni zénu ze Sv. Kopecku
do Pohotan a dale do Sternberka: turisticka stezka a cyklotrasa
Svaty Kopecek — Dolany — Véska — Pohofany

¢ Postavit rozhlednu na hofe Jedova 633 m n. m.

e Provést opravu, zabezpeCeni a zpfistupnéni zficeniny
kartuzianského klastera v Dolanech, v&etné vyznaceni turistické
trasy

e VyClenit v cCasti obce (Pohofany) pozemky pro areal zimnich
sportd (zimni bézeckeé traté, sarfikovani, lyzovani...)

e Podpofit v obci vybudovani ubytovaciho zafizeni a restaurace

se zazemim
DalSi navrhované aktivity rozvoje obce:
e VyieSit krizovy stav v dopravé - zastavky autobusl

neodpovidaji pfedpistim, zfidit pfestupovy terminal pro vice obci
v Dolanech, navaznost na doprovodné prvky — informacni
stfedisko a orientaéni znaceni pro navstévniky a obcany
(cykloturistika, pési turistika...)

e Opravit a rozSifit mistni komunikace ve vSech ¢astech obce
a tim zamezit urazim, zabezpecit pfistup ke vSem kulturnim
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a sportovnim objektiim véetné ob&anské vybavenosti

¢ VyfeSit moznosti parkovani

e Dostavba a rekonstrukce sportovniho arealu v Dolanech,
rozsSifeni sportovist, vybudovani akumulaéniho rybnika v arealu,
zfizeni hfist na tenis, volejbal a malou kopanou, rekonstrukce
kabin a dalSi nutné upravy.

e Generalni oprava a prestavba sokolovny Dolany, ktera bude
slouzit jako zazemi pro golfovou tfidu pfi ZS Dolany a ostatnich
Skol z Olomouce. VyuZiti téz pro kulturni a spoleCenské akce.

e Vybudovani &kolniho hfisté pro potfeby ZS Dolany
s mimoskolnim vyuzitim pro ob¢any, zajmové organizace a;.

e Rekonstrukce sportovniho arealu s vyuzitim kulturniho domu
pro uéely doprovodnych akci golfu, pro turistiku, rekonstrukce
restaurace, zajisténi ubytovani apod.

e Dobudovani doprovodné infrastruktury v prostorach arealu
byvalého ZD Dolany — hfi§té na volejbal, bazén, agroturistika

DomasSov nad
Bystfici

Pozn.: od 1. 1. 2008 neni &lenem mikroregionu Sternbersko
e Spolupracovat pfi realizaci projektu: ZpfFistupnéni udoli Feky
Bystfice a mikroregionu Bystficka pro cyklistickou dopravu a jiné
sportovni aktivity
e Spolupracovat pfi realizaci projektu: LyZzafské bézecké
a cyklistické traté Nizky Jesenik

Domasov e Realizovat obnovu détského hfisté (nad kapliCkou)
u Sternberka
Hnojice e Prodlouzit planovanou cyklostezku Sternberk — LuZice,
Sternberk — LuZice — Stadlo
¢ Vybudovat obecni muzeum
HluSovice e Realizovat projekt cyklostezky Bélkovice — Bohurovice -
HluSovice podél Trusovického potoka, v HluSovicich trasa
navaze na jiz hotovou cyklostezku do Olomouce. (Spolecny
projekt 3 vy$e uvedenych obci)
Huzova e Vybudovat (odpocCinkovy) lyZafsky viek v Huzové a Vevefi,
podporovat udrzovani béZeckych tras
Jivova e Spolupracovat pfi realizaci projektu: Zpfistupnéni udoli Feky
Bystfice a mikroregionu Bystficka pro cyklistickou dopravu
a jiné sportovni aktivity
e Spolupracovat pfi realizaci projektu: Lyzafské bézZecké
a cyklistické traté Nizky Jesenik
e Podpofit vybudovani cyklostezky Jivova — Hruba Voda
(v souCasné dobé polni a lesni cesta)
¢ VVybudovat viceucelové hfisté
LuZice « Napojit a vést cyklostezku Sternberk — LuZice podél hfigté
Mutkov e Realizovat projekt: Areal zdravého pohybu Mutkov
Samotisky ¢ Realizovat cyklostezku SamotiSky — Chvalkovice
¢ Realizovat Il. etapu cyklostezky SamotiS8ky — Chvalkovice, dale
pod kruhovym objezdem, zahradami kolem hospody smérem
na Toveér
¢ Realizovat projekt na vybudovani détského hfisté a klidové zény
Vv lokalité cihelny
Starnov e Prodlouzit cyklostezku Starnov, Starnov — Moravska Lodénice —

Bohunrovice
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PRIORITA C.2
Rozvoj marketingu a fizeni CR

Navrhovand marketingova strategie mésta Sternberk a mikroregionu Sternbersko
se zaméfuje na mésto Sternberk jako samostatnou jednotku a (s ohledem na dokument
Aktualizace Programu rozvoje CR Olomouckého kraje) na turistickou lokalitu Sternbersko,
ktera je tvofena mikroregiony Sternbersko a Moravskoberounsko.

Budovani a prezentovani znacky turistické lokality Sternbersko se jevi jako nejvhodng;jsi
vzhledem k nezbytné jednotnosti pfi prezentaci a budovani image této oblasti a dale
vzhledem k charakteru obou mikroregionu a k faktu, ze ¢ast ¢lenskych obci mikroregionu
Moravskoberounsko je zarover &lenskymi obcemi mikroregionu Sternbersko. Efektivita
a celkova vyhodnost tohoto spojeni v ramci marketingovych aktivit spociva zejména v uspore
financi a rozSifeni turistické nabidky obou mikroregionl. Realizace je vSak pfimo zavisla
na aktivni spolupraci mikroregion( v éele s mésty Sternberk a Moravsky Beroun.

Planovani marketingovych aktivit v ramci priority €. 2 vychazi z navrhu stfednédobé
marketingové strategie mésta Sternberk a turistické lokality Sternbersko na obdobi 36 let.
Béhem této doby je tfeba provadét pravidelny audit probéhlych aktivit a jejich dopadu
na rozvoj CR ve mésté Sternberk a v turistické lokalité Sternbersko. Dulezité je téz sledovat
situaci v oblasti rozvoje zakladni infrastruktury CR (pro mésto Sternberk a mikroregion
Sternbersko viz Priorita &. 1 — naplfiovani dilgich cili) a v neposledni fadé také trendy
a vyvoj trhu CR. S ohledem na vSechny tyto faktory je tfeba navrzenou strategii pfipadné
upravit, pfizplsobit,... a to tak, aby v8echny dil¢i kroky byly stéle ve vzajemném souladu
a vedly k dosazeni vytyCenych cill. Podstatnou roli v realizaci efektivniho marketingu hraje
téZ spoluprace verejného a soukromeého sektoru.

V ramci planovani marketingovych aktivit je tfeba nasledovat tyto kroky:
e definovani vize a cild marketingu
e provedeni segmentace trhu
e sestaveni optimalniho marketingového mixu

2.1 Cile marketingu

Vyty€ené cile vychazeji z vize definované v kapitole 2.0 Definovani vize a cilu rozvoje CR
mésta a mikroregionu, a navazuji na stanovené strategické cile v oblasti cestovniho ruchu.

Globalni cil do roku 2013:
e zvysit navstévnost mésta Sternberk a mikroregionu/turistické lokality Sternbersko
e zvysit navstévnost hradu Sternberk o 20—-30 % oproti roku 2007
e zvysSit navstévnost hostl ubytovanych v HUZ o 15-30 % oproti roku 2007

Specifické cile do roku 2010:
e pfipravit a realizovat aktivity spojené s tvorbou novych produkti/program
a marketingové komunikace s cilem, aby byly mésto Sternberk a turisticka lokalita
Sternbersko po roce 2010 ve svém okoli vnimany jako mista, ktera disponuji
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vybornou nabidkou produktli a programl v oblasti kulturné-poznavaci turistiky,
aktivni dovolené a jedinecnou nabidkou zabavnich a adrenalinovych aktivit

e pfipravit a realizovat aktivity na podporu image — budovani povédomi o mésté
Sternberk, aby bylo po roce 2010 ve svém okoli vniméano jako hlavni cilova
destinace v regionu Stfedni Moravy v oblasti adrenalinové zabavy a navazujicich
volno€asovych aktivit a zaroven jako misto s bohatou nabidkou pro kulturné-
poznavaci turistiku

e pfipravit a realizovat aktivity na podporu image — budovani povédomi o turistické
lokalit¢ Sternbersko, aby byla po roce 2010 ve svém okoli vnimana jako
vyznamna oblast pfiméstské rekreace s vyznamnym kulturné-historickym
dédictvim, bohatou nabidkou zabavnich a adrenalinovych aktivit a pfirodnimi
podminkami vhodnymi pro aktivni traveni volného ¢asu

e pfipravit a realizovat aktivity spojené s umisténim produktd na trhu, komunikaci
a propagaci, a to za ucelem zvySit do roku 2010 informovanost o turistické
nabidce mésta Sternberk a turistické lokality Sternbersko u potencialnich
navstévniku

e pfipravit a realizovat aktivity spojené s rozvojem lidskych zdroja s cilem efektivni
spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s destinacnim managementem, vybranymi
partnerskymi mésty Sternberka a okolnimi mikroregiony/regiony

2.2 Segmentace cilovych trhu

Segmentace trhu spociva v rozdéleni trhu na tzv. segmenty — cilové skupiny, a to takovym
zplsobem, abychom nabizeli nejsilnéjSi produkty nejsilngjSi a tim i nejperspektivnéjsi cilové
skupiné. Spravné provedeni segmentace trhu je kliCové pro planovani vSech marketingovych
aktivit a zaruCuje jejich efektivnost pfedevsim tim, Ze umozrfiuje nabizet vybrané skupiné
vhodnym zplsobem vhodné produkty za vhodnou cenu. Segmentace vychazi ze slozeni
stavajicich navstévniku a jejich nasledné kategorizace do skupin.

Rozdéleni trhu, v naSem pfipadé trhu s navstévniky/turisty, probiha z rlznych hledisek jako
napf.: z geografického hlediska — zda se jedna o zahrani¢niho & domaciho navstévnika,
z demografického hlediska s ohledem na veék, rodinny statut apod., z hlediska zivotniho stylu
s ohledem na zajmy a provozované aktivity apod.

Nasledujici tabulka je vychodiskem pro segmentaci trhu. Poskytuje pfehled o stavajicich
navstévnicich/turistech ve mésté Sternberk, jejich sloZeni, motivech navstévy aj. Byla
sestavena na zakladé udaju Cerpanych z nize uvedenych zdroju a s ohledem na osobni
znalost prostredi:

e data 0 navstévnosti hradu Sternberk 2006, 2007

e data o navstévnosti MIC Sternberk 2006, 2007

e monitoring navstévnikl (CzechTourism ve spolupraci s kraji) — 1éto 2005, 2006

e Setfeni provedené v ramci dokumentu Marketingova studie projektu Turistické

atraktivity Stfedni Moravy, 2005
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Tabulka &. 29: Struktura navétévnika/turistd mésta Sternberk

Navstévnici

zahraniéni (zejména Némecko, Polsko, Slovensko) 5-10 %
domaci 90-95 %
Zpusob organizace navstévy/pobytu

individualné 85 %
organizované (Skoly, CK, firmy, zajmova sdruzeni...) 15%
Vzdalenost od mista bydlisté

do 100 km 70 %
nad 100 km 30 %
Vékova skupina

do 25 let 25 %
26-34 let 35%
35-49 let 30 %
nad 50 let 10 %
Délka pobytu

bez noclehu 70 %
1-2 noclehy 15%
3-7 nocleht 10 %
vice nez 7 noclehu 5%
S kym prijeli

partner/ka, pratelé, znami... 64 %
déti predSkolniho véku 12 %
déti skolniho véku 16 %
sam/sama 8 %
Duvod navstévy/aktivity

poznavaci turistika 50 %
pfiroda, relaxace 15 %
cykloturistika, pési turistika... 15 %
akce — kulturni, sportovni 10 %
zabava 5%
ostatni 5%
Navstévnici hradu — prohlidkové okruhy

platici plné vstupné 50 %
platici snizené vstupné 32 %
ddchodci 9%
zdarma 9%
Navstévnici hradu — vystavy

platici plné vstupné 24 %
platici snizené vstupné 67 %
ddchodci 2%
zdarma 7%

Zdroj: m-ARK z vy$e uvedenych zdrojl

Vzhledem k tomu, Ze mésto Sternberk je centralnim, nejznamé&j$§im a patrné také
nejnavstévovanéjSim mistem mikroregionu Sternbersko, Ize z vysledk( uvedenych v tabulce
€. 29 priblizné odvodit i realné slozeni navstévnikl v mikroregionu a na zakladé toho

m-ARK Marketing a reklama s.r.o

25




sternBERk  Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko ™« x»*

definovat pro mésto a mikroregion jednotlivé segmenty primarniho, sekundarniho a pfip.
i tercialniho trhu.

2.2.1 Primarni cilovy trh

Jde o hlavni zdrojovy trh, jehoZ individualni segmenty jsou pro mésto Sternberk
a Sternbersko st&Zejni, a bude k nim proto v rdmci marketingovych aktivit sméfovana vétsina
pozornosti.

Jednotliva hlediska ovliviuji strukturu individualnich segmentd (nejvyznamnéji pusobi
zejména hledisko zivotniho stylu resp. zajmy a aktivity, a dale také hledisko demografické)
a zaroven pomahaji pfi vybéru a ur€eni aktivit v ramci jednotlivych marketingovych nastroju

(napf. geografické hledisko ovliviluje zejména distribuci a umisténi nabidky,
socioekonomické hledisko cenu apod.).
Primarni cilové skupiny — obéané CR ze vzdalenosti do 100 km
Geografické hledisko/vaha, zastoupeni Segment/vaha
« obyvatelé Sternberska a jejich pFibuzni, Lidé se zajmem o poznavani a kulturu /55
navstévy... /10 - s détmi
e obyvatelé blizkého okoli (blizka mésta, - bez deéti

obce cca do 30 km) /50

o navitévnici z blizkych oblasti kraji Lidé se zajmem o sportovni aktivity,

Olomouckého a Moravskoslezského, popf.
také Pardubického, Zlinského a
Jihomoravského /40

Demografické hledisko/vaha, zastoupeni

e déti Skolniho véku (cca 7-15 let) /15

e mladi — svobodni (cca 16-30 let) /40

e rodiny s détmi pfedskolniho/Skolniho véku
(cca 25-45 let) /30

e ,prazdné hnizdo“ (cca 46 — 60 let) /10

e seniofi (nad 60 let) /5

Socioekonomické hledisko/vaha, zast.

¢ navstévnici z fad stfedni, pfipadné nizsi
pFijmoveé skupiny /90

Zajmy, aktivity/vaha, zastoupeni

e poznavani, pamatky, kulturni zazitky,
zabava /60

e poznavani, sport (pési turistika,
cykloturistika, hipoturistika, adrenalinové
sporty...), zabava /30

e pfiroda, relaxace, venkovska turistika /10

prirodu a relaxaci /30
- sdétmi
- bez déti
- seniofi

Organizované skupiny /15
- Skoly
- firmy
- TO,CK
- zajmova sdruzeni
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2.2.2 Sekundarni cilové trhy

Jde o trhy, jejichz individualni segmenty jsou pomérné nakladné oslovitelné, a proto na nich
bude mésto Sternberk a turisticka lokalita Sternbersko pusobit ptevazné ve spolupraci
s partnery (Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, Olomoucky kraj, partnerska mésta
apod.).

Sekundarni cilové skupiny

Geografické hledisko Segment
« ostatni ob&ané CR Domaci navstévnicil/turisté ze
e zahraniéni navstévnici z pfihraniénich vzdalenejsich oblasti
oblasti s CR (N&mecko, Polsko, e nahodni turisté
Slovensko, pfip. i Rakousko) e projizdéjici turisté
Zajmy, aktivity e obchodnici
e poznavani, pamatky, kulturni zazitky, e sezonni zaméstnanci, brigadnici
zabava (produktova nabidka shodna s primarnim
e poznavani, sport (pési turistika, trhem)
cykloturistika, hipoturistika, adrenalinové
sporty...), zabava Zahraniéni navstévnici/turisté:
e pfiroda, relaxace, venkovska turistika e Némecko/Rakousko
¢ Polsko
¢ Slovensko

2.2.3 Tercialni cilové trhy

Tercialni cilové trhy tvofi zahrani¢ni navstévnici z ostatnich zemi mimo Némecko, Polsko,
Slovensko a Rakousko, a to jak individualni navstévnici, tak i organizované skupiny.

Jde o trhy, jejichz individualni segmenty jsou nakladné oslovitelné a zarovernn se u nich
nepredpoklada v prFistich letech vyznamnégjsi rast navstévnik mésta Sternberk a turistické
lokality Sternbersko. Na t&chto trzich budou Sternberk a Sternbersko pusobit vyhradné
v ramci turistického regionu Stfedni Morava a to ve spolupraci s partnery (CzechTourism,
Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, Olomoucky kra;...).

2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix tvofi v oblasti cestovniho ruchu soubor marketingovych nastroji, mezi
které patfi produkt resp. nabidka produkti a programii, price resp. cena, promotion resp.
marketingova komunikace, place resp. distribu€ni cesty a umisténi produktu, people
resp. lidské zdroje a partnership resp. partnerstvi. Pokud ma marketingovy mix spravné
fungovat, je tfeba, aby byly jeho jednotlivé nastroje vhodné zkombinované a vyvazené.
Pro Sternberk a Sternbersko jsou na obdobi let 2008-2010 stanoveny v jednotlivych
oblastech nastrojli marketingového mixu nize uvedené cile.

2.3.1 Oblast produktové nabidky a program

Tato oblast zahrnuje tvorbu produktd a program( ve smyslu vytvafeni obsahu a faktickych
podkladl (texty, kontakty, sestaveni programu...) jednotlivych turistickych nabidek
(napf. podklady pro tvorbu tiskovych materiald uréenych k propagaci, produkti uréenych
k umisténi na webovych strankach aj.).
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Cile:
» tvorba produktl a programl pro primarni trh a ¢ast trhu sekundarniho — domaci
navstévnici

Pasportizace turistickych cill, akci Ctivé a praktické texty vazici se

a sluzeb ve mésté Sternberk véetné k jednotlivym turistickym cilim mésta +

navrhl programu a prohlidkovych tras kontakty a oteviraci doby, prohlidkové trasy
méstem, ubytovaci, stravovaci a dopliikové
sluzby (kontakty a zakladni informace)

Pasportizace turistickych cilu, akci Ctivé a praktické texty vazici se

a sluzeb v turistické lokalité Sternbersko | k jednotlivym turistickym cilim Sternberska

vcetné navrhl programu a prohlidkovych / + kontakty a oteviraci doby, turistické trasy

turistickych tras (cyklistické, pési...), ubytovaci, stravovaci
a doplhkové sluzby (kontakty a zakladni
informace)

Pasportizace turistickych cild, tras Aktualizace nabidky pro cykloturisty na

a sluzeb pro cyklisty Sternbersku, profil a charakteristika cyklotras

a cyklostezek, zajimavé cile na
trasach/stezkach, sluzby pro cyklisty
(servisy, pUj¢ovny kol, vhodna ubytovaci
a stravovaci zafizeni, cyklobusy...)

Programy pro skoly Sestaveni nékolika riiznych typa programa
formou 1-2dennich vyletl pro zakladni
a stfedni Skoly

Programy pro rodiny s détmi * Sestaveni nékolika typl programu formou
1-2dennich vylett na Sternbersku vhodnych
pro rodiny s détmi

Programy pro aktivni — lIéto/zima * Sestaveni nékolika typl programu formou
1-2dennich vylett na Sternbersku
s tematikou: sport, pfiroda a relaxace

Programy pro seniory * Sestaveni 1 programu formou 1-2denniho
vyletu po Sternbersku vhodného pro seniory

* Pozn. Program Ize alternativné pro zvyS$eni atraktivnosti vhodné doplnit z nabidky okolnich
regiont

» zajistit kazdoroéni inovaci a rozSifeni alespori o 1 novy produkt nebo program
> spoluprace na produktech a materidlech v réamci mikroregiond Sternbersko
a Moravskoberounsko, a organizace Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

2.3.2 Oblast cenové hladiny

Cena je jednim z nejdllezitéjSich prvk( marketingového mixu. V pfipadé této studie bohuzel
provozovatell sluzeb napf. o cenovych hladinach konkurence a pfipravovani balicku
s mimosezonni nabidkou a;.

PFi sestavovani produktovych nabidek a program( je nutné pfihlizet k cené nejen z hlediska
konkurence, ale predevSim z hlediska jednotlivych segmentl cilovych skupin (Skoly,
seniofi...). Dulezita je téz spoluprace v souvislosti s projektem Olomouc region Card — je
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tfeba umistit informace o ORC na kazdém informa¢nim médiu tak, aby navstévnici, ale také
organizatofi zajezd( védéli, Ze mohou ziskat vyrazné slevy.

Cile:
» udrzet konkurenceschopnou cenovou hladinu odpovidajici kvalité nabidky

2.3.3 Oblast marketingové komunikace
Aktivity marketingové komunikace jsou v zasadé Clenény na podporu a budovani image
a aktivity propagace a komunikace.

2.3.3.1 Budovani a posilovani image

Znamost a asociace spojené s turistickymi destinacemi hraji jednu z rozhodujicich uloh pfi
volbé mista dovolené. Je proto velmi dalezité znat pozici, ve které se mésto Sternberk
a mikroregion Sternbersko/turisticka lokalita Sternbersko ve vnimani lidi nachazi. Rozhodnuti
0 zpusobu prezentace, vytvafeni povédomi a budovani znacky turistické destinace je
zasadnim krokem.

Pro uréeni pozice mésta byly vyuzity vysledky Setfeni z roku 2005, viz dokument

Marketingova studie projektu Turistické atraktivity Stfedni Moravy, ze kterych vyplynulo:

e Pozice mésta Sternberk je co do znamosti primé&rna, v regionu Olomouckého kraje
pfesahuje 60% hranici, mimo region se pohybuje okolo 30 %

e Lidem z regionu Olomouckého kraje se ve spojeni s méstem asociuji ve vétsiné pripadu
hodiny, hrad a Ecce Homo. Mimo region se lidem v pfipadé konkrétni asociace vybavuje
hrad.

Image mésta Sternberk je zapotfebi nadale posilovat, zejména smérem z regionu
Olomouckého kraje. Dulezitymi prvky jsou hrad, hodiny a Ecce Homo. Do budoucna je zde
prostor pro vytvofeni spojeni mésta Sternberk s vybornymi pfirodnimi podminkami (aktivni
dovolena — cykloturistika, adrenalinové sporty...).

Mikroregion Sternbersko/turisticka lokalita Sternbersko jsou mnohem méné znamé a budou
vzdy neoddslitelng spojovany s méstem Sternberk. Diiraz by mél byt kladen na atraktivity
mésta Sternberk ve spojeni s pfirodou Sternberska a podminkami pro aktivni dovolenou
a relaxaci.

Cile:
» definovani obsahu znaCky — brandu (pfedstavy, které chceme, aby se se znackami
Sternberk a Sternbersko asociovaly)
> zpracovani logo manualu mésta Sternberk
> zpracovani logo a design manualu mikroregionu Sternbersko
> vytvofeni a pravidelna aktualizace databaze imageovych fotografii mésta Sternberk
a turistické lokality Sternbersko
» marketingové aktivity vedouci k budovani a posilovani image oblasti pod znackou
Sternbersko v ramci CR (primarné ve vzdalenosti do 100 km)
e imageova publikace — jednoducha brozura
e imageové plakaty — pro kontaktni mista (IC, ubytovaci zafizeni,
turistické cile...)
e imageové billboardy — u pfijezdovych komunikaci do Sternberka
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e imageove

reklamni pfedméty — tuzky, tasky aj., exkluzivné

napf. stopky, dale reklamni pfedméty pro vybrané cilové skupiny —
napf. Skoly (rozvrh hodin...)
¢ publicita (placena i neplacena)

pravidelné &lanky ve é&trnactideniku Sternberské listy o novych
pravidelné &lanky v regionalnim tisku — deniky, regionalni noviny,

¢lanky v celostatnich Casopisech souvisejici s tematikou CR

(o]
aktivitach v CR na Sternbersku
(@]
krajské noviny, ...
(@]
a nebo s cilovymi skupinami
O

aktivity souvisejici se zpravodajskymi a publicistickymi porady
regionalnich popt. celostatnich TV (napf. projekty CT — Toulava

kamera, Sumna mésta... )

o sponzoring -

materialni

nebo finanéni podpora, akce a;.

za ucCelem ziskani povédomi u cilové skupiny (Skoly...)
o aktivity souvisejici s kampani

2.3.3.2 Propagace a komunikace
Cile:

» kazdoroc¢ni pfiprava a zpracovani propagacnich materialu:

Imageova publikace mésta Sternberk/CJ,
AJ, NJ
Propagaéni material - broZura

Material zaméreny na prezentaci mésta.
Obsah: charakteristika Sternberka, historie,
kultura, sport, pfiroda a okoli, podnikani,
investice, ...

Sternberk — prohlidkova trasa/CJ
Propagaéni material - letak

Turisticky material obsahujici atraktivity

a aktivity ve mésté Sternberk, prohlidkové
okruhy, praktické informace a tipy,
kontakty, ubytovaci a stravovaci zafizeni

Sternberk — prohlidkova trasa/AJ, NJ
Propagaéni material - letak

Turisticky material, ktery obsahové vychazi
z Ceské verze - nejzajimavéjsi atraktivity a
aktivity ve mésté Sternberk, kontakty,
ubytovaci a stravovaci zafizeni

Mapa mésta Sternberk/CJ, AJ, NJ
Propagacéni material - mapa

Turistickda mapa mésta + zakladni informace,
prohlidkové okruhy

Sternbersko — cykloturistika/CJ
Propagacéni material - letak

Turisticky material obsahujici struénou
charakteristiku cyklotras a cyklostezek, tipy
pro cykloturisty, kontakty, sluzby

Sternbersko/CJ
Propagacéni material - letak

Turisticky material obsahuijici atraktivity a
aktivity v tur. lokalité Sternbersko, kontakty,
ubytovaci a stravovaci zafizeni

Mapa Sternberska/CJ, AJ, NJ
Propagaéni material — mapa

Turisticka mapa Sternberska véetné
turistickych tras + zakladni informace +
struéné tipy na vylet

Pravodce Sternberskem/CJ
Propagac¢ni material - brozura

Turisticky material, ktery obsahové vychazi
z materialu ,Poznejte vuni tohoto kraje”
(aktualizace v r. 2007), dopInéni nabidky
atraktivit a aktivit na Moravskoberounsku,
kontakty, rozSifena mapa

Pravodce Sternberskem /AJ, NJ (spole¢na

Turisticky material, ktery obsahové vychazi
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mutace) z Ceské verze — vybér nejatraktivnéjSich mist

Propagaéni material - broZura v tur. lokalité Sternbersko, dopInéni nabidky
o tipy na vylet do okoli,

Sternbersko pro $koly/CJ RGzné typy programii formou 1-2dennich

Nabidkovy letak vyletd pro zakladni a stfedni Skoly

Sternberskem za poznanim a zabavou - Kompletni nabidka pro aktivni traveni

autem, pésky, na kole/CJ volného &asu v tur. lokalité Sternbersko Vvé.

Propagacni material — letak (uréeny zejména | tipu pro rodiny s détmi, kontakty, programy

k reklamnim akcim — direct mail)

> pravidelna aktualizace webovych stranek mésta Sternberk v ramci informaci
pro turistu (v€etné stanoveni osoby zodpovédné za obsah a aktualizaci), rozSifeni
o informaci o turistické lokalité Sternbersko
> rekonstrukce webovych stranek mikroregionu Sternbersko (véetn& stanoveni osoby
zodpovédné za jejich obsah a pravidelnou aktualizaci), rozSifeni o informaci
o turistické lokalité Sternbersko
» pfiprava a realizace komunika¢ni kampané pro hlavni zdrojovy trh:
e definovani obsahu sdéleni a cild kampané
e regionalni radia — podpora jednotlivych akci
e internet — podpora jednotlivych akci, prezentace nabidky programi
e direct mail nabidky
e OOH reklama — dopravni prostfedky MHD, nadrazi, zastavky dopravnich
prostfedkl, hypermarkety... (zejména Olomouc a Opava)
e inzerce v laickych titulech souvisejicich i nesouvisejicich s CR — cileni na
nejsilnéjSi segment zdrojového trhu
e tiskové konference v pribéhu kampané
¢ vyhodnoceni kampané
» spoluprace s organizaci SM — SCR pfi realizaci kampané InfoBUS

2.3.4 Oblast distribuc¢nich cest a umisténi produktt

na trzich CR
Cile:
» umistit nabidky produktt a programud na tuzemském trhu:

e distribuci propagaénich materiall a specialni nabidky na vybrana turisticka
kontaktni mista (IC, ubytovaci zaFizeni, turistické cile...) na Sternbersku

e distribuci nabidky na vybrana turistickd kontaktni mista (IC, ubytovaci zafizeni,
turistické cile...) v Olomouckém kraji (napf. Olomouc, Mohelnice, Zabreh,
éumperk, Prostéjov, Prerov, Hranice, Lipnik n. Becvou...), Moravskoslezském
kraji (napf. Opava, Bruntal, Krnov...), Pardubickém kraji (napf. Moravska Tfebova,
Lanskroun...) a Zlinském kraji (napf. Kroméfiz...)

e prubéznym zafazovanim nabidky produktu a program( na webové stranky mésta,
mikroregionu a turistického portalu Olomouckého kraje — v€etné jejich pravidelné
aktualizace

e umisténim vhodnych produktd na webovych strankach projektu agentury
CzechTourism — Kudy z nudy

e distribuci nabidky prostfednictvim specialnich reklamnich akci (napf. direct mail)
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distribuci specialni nabidky do vybranych Skol, pfip. zajmovych organizaci

» umistit nabidky produktd a program( na tuzemském trhu a vybranych zahrani¢nich
trzich v ramci spoluprace s partnery:

prostfednictvim u&asti na domacich a zahrani¢nich veletrzich CR, workshopech
apod. ve spolupraci s partnery (Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu,
Olomoucky kraj, CzechTourism...)

2.3.5 Oblast lidskych zdroju

Cile:

> za uéelem podpory koordinovaného rozvoje CR ve mésté Sternberk a mikroregionu
Sternbersko/turistické lokality Sternbersko vytvofit a obsadit pracovni misto
manazera CR pro mésto a mikroregion, pracovni naplin a odpovédnost vyplyvajici
z této funkce jsou charakterizovany takto:

spoluprace na zpracovani koncepénich dokumentd CR mésta Sternberk
a Sternberska

tvorba produktd a programd CR ve spolupraci s partnery (mikroregion
Moravskoberounsko, Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, zastupci
jednotlivych atraktivit, podnikatelé v oblasti CR...), odpovédnost za obsah
a vCasné zpracovani popf. aktualizaci

sprava databaze imageovych fotografii a jeji pravidelna aktualizace

zajisténi sbéru dat v jednotné formé (hrad, IC...), sprava a aktualizace zjisténych
statistickych udajl

aktivity v oblasti publicity mésta a turistické lokality — spoluprace s médii
spoluprace s marketingovou agenturou zajistujici pro mésto a turistickou lokalitu
marketingové sluzby a aktivity

pravidelnd aktualizace obsahu webovych stranek mésta Sternberk (turistické
informace a informace v souvislosti s CR), odpovédnost za pravdivost
a aktualnost udajl

pravidelnd aktualizace obsahu webovych stranek mikroregionu Sternbersko,
odpovédnost za pravdivost a aktualnost udaja

pribézné zarazovani nabidky produktl a programi na webové stranky mésta,
mikroregionu a turistického portalu Olomouckého kraje — v&etné jejich pravidelné
aktualizace

umistovani a pravidelna aktualizace vhodnych produktl na webovych strankach
projektu agentury CzechTourism — Kudy z nudy

aktivni spoluprace se subjekty cestovniho ruchu na Gzemi Sternberska (IC, hrad,
podnikatelé...)

aktivni spoluprace s organizaci Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

» zapojit zainteresované zaméstnance v CR do projektu MMR Vzdélavani v cestovnim
ruchu

2.3.6 Oblast partnerstvi

Cile:

» spoluprace s mikroregionem Moravskoberounsko v ramci zejména téchto aktivit:

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 32



stemeers Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko ™ s.»**

e podilet se na sbéru dat, statistickych Setfeni a jejich aktualizaci, realizovani
prizkuma trhu v ramci turistické lokality Sternbersko

e podilet se na tvorbé novych produktl a programi v ramci turistické lokality
Sternbersko

« podilet se na jednotné komunikaci v ramci turistické lokality Sternbersko

» spoluprace s organizaci Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, jde napf. o tyto
aktivity:
e podilet se na sbéru dat, statistickych Setfeni a jejich aktualizaci, realizovani
prizkumu trhu
e podilet se na tvorbé novych produktd a programt
e podilet se na jednotné komunikaci

» spoluprace s partnerskymi mésty
» spoluprace s mistnimi podnikateli

7.0 Hlavni prekazky rozvoje CR a jejich reSeni
ve vazbé na priority strategie a OP

Formulace hlavnich pfekazek vychazi predevsim z provedené SWOT analyzy (viz Situacni
analyza) a dale z dotaznikového Setfeni provedeného u skupiny odborniki CR z fad
vefejného a soukromého sektoru. Piekazky jsou dany do vazby na priority a opatfeni tohoto
dokumentu a mozné zdroje financovani CR z riznych programu. Jedna se o tyto programy
a jejich priority (Zdroj: NARODNI STRATEGICKY REFERENCNi RAMEC CR 2007-2013,
Cervenec 2007):

ROP - Regionalni operaéni program NUTS |l Stfedni Morava

Globalni cil se zaméfuje na urychleni rozvoje regiond CR, na zvySeni jejich
konkurenceschopnosti a atraktivity pro investice a na posileni kvality Zivota obyvatel,
pfi respektovani vyvazeného a udrzitelného rozvoje regiond vychazejiciho z vyuziti jejich
potencialu.

Ridicim organem je Regionalni rada regionu soudrznosti Stfedni Morava.

Prioritni osa 1 — Doprava

Prioritni osa 2 — Integrovany rozvoj a obnova regionu

Prioritni osa 3 — Cestovni ruch

Prioritni osa 4 — Technicka pomoc

OP MS - Operaéni program meziregionalni spoluprace

CR bude participovat na daldi generaci meziregionalnich programi véetn& programd
ESPON I, INTERACT Il a Interreg IV C.

Globalnim cilem programu je zlepSit efektivitu politiky regionalniho rozvoje v oblastech
inovace, znalostni ekonomiky, zivotniho prostfedi a ochrany pFed riziky prostfedky
meziregionalni spoluprace. Cilem je umoznit aktérlim na regionalni a mistni Urovni z riznych
zemi EU vyménu jejich zkuSenosti a znalosti a rozvijet a zlepSovat nastroje a pfistupy
regionalni politiky.

Ridici organ pro meziregionalni spolupraci bude umistén mimo uUzemi CR. Narodnim
koordinatorem meziregionalni spoluprace v CR je MMR.
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VF - Visegradsky fond, zdroj: MSMT

Cilem fondu je podpora aktivit v oblastech rozvoje kulturni spoluprace, védeckych vymén,
vyzkumu, vzdélavani, mladeze a pfeshraniéni spoluprace. Jedna se o proporcionalni
pfid&lovani prispévkd subjektdim z Ceské republiky, Madarské republiky, Polské republiky
a Slovenské republiky. Fond nepodporuje projekty, které spadaji do kompetence statni
spravy a jsou financované z verejnych rozpocta.

Priorita 6 — Podpora turismu

Malé granty, Standardni granty, Uznatelné naklady: Pronajem prostor a s tim spojené
technické naklady, Honorafe pro umélce, honorafe pro experty, tlumoceni a preklady,
Ubytovani a strava, cestovni naklady, Ceny a odmény, kancelafské potfeby, Propagacni
materialy, Reklama (tisk, radio, TV, billboardy apod.) a propagace, Vytvoreni a aktualizace
internetovych stranek.

PRV - Program rozvoje venkova, zdroj: MZE

Cilem programu je rozvoj venkovského prostoru formou trvale udrzitelného rozvoje, zlep$eni
stavu zivotniho prostfedi, snizeni negativnich vlivl intenzivniho zemédélského hospodareni

a zvyseni konkurenceschopnosti.

Osa Il 1.3 Podpora cestovniho ruchu

Stavebni obnova (rekonstrukce, modernizace, statické zajisténi), pfipadné nova vystavba
malokapacitnich ubytovacich zafizeni, v€etné stravovani a dalSich budov a ploch v ramci
turistické infrastruktury, budovani koupalist a plovaren pro vefejné vyuziti vcetné
odpovidajiciho zazemi (nejedna se o aquaparky a lazné), vystavba zafizeni pési turistiky,
vodactvi a lyzovani (v€etné vlekl a lanovek), nakup budov, stroju, technologie, hardware
(investicni).

OP LZZ - Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Globalnim cilem OP Lidské zdroje a zaméstnanost je zvySit zaméstnanost
a zaméstnatelnost lidi v CR na urover praméru 15 nejlepsich zemi EU. Tohoto cile bude
dosazeno prostfednictvim zvySeni adaptability zaméstnanci a zaméstnavatell m;.
prostfednictvim dalSiho vzdélavani, zlepSeni pfistupu k zaméstnani a prevence
nezaméstnanosti, posileni integrace osob ohroZenych socialnim vylou¢enim nebo socialné
vylou€enych, posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vefejnych
sluzeb a zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti lidskych zdroji a zaméstnanosti.
Ridicim organem Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je MPSV.

OP D - Operaéni program Doprava

Globalnim cilem OP Doprava je zlepSeni dostupnosti dopravou. Bude naplfovan
v téchto druzich dopravy: zelezni¢ni, silniéni (v majetku statu, tj. dalnice a silnice
l. tfidy — rychlostni silnice a ostatni silnice |. tfidy), vnitrozemské vodni, multimodalni
a investicemi do ekologické méstské dopravy.

Ridicim organem Opera&niho programu Doprava je MD.

SFDI — Statni fond dopravni infrastruktury
ESF — Evropsky socialni fond

m-ARK Marketing a reklama s.r.o 34



® trenmnso

sternBERk  Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro mésto Sternberk a mikroregion Sternbersko

Kliové problémy a prekazky rozvoje CR ve mésté Sternberk a mikroregionu Sternbersko
ve vazbé na priority a opatieni strategie rozvoje CR obsazené v tomto dokumentu a mozné
zdroje jejich financovani jsou obsazeny v nasledujicich tabulkach:

Mésto Sternberk + mikroregion Sternbersko

Reseni prekazek ve vazbé na
priority Strategie a zdrojové

programy
SR CR Reseni
Piekazka Sternberk, ROP Dalsi v pasob-
Sternbersko | Priorita zdroje nosti
Priorita Oblast a jiné
Opatreni podpory | programy
Projekt
Zakladni infrastruktura a doprovodné sluzby CR
1 | Nevyuzity potencial — Sternberk = 1 OPNS Mésto
hodiny 1.2/1.2.1 32 Stredni Sternberk
Projekt 1-3 ' Evropa,
OPMS, OK
2 | Absence zdbavnich a 1 OK dotacni | Mésto
volno€asovych zafizeni 1.2/1.2.3 3.2 tit,uly, ] Sternberlf,
Projekt 1—4 3.3 vyznamne _soukromy
projekty OK | investor
3 | Chybéjici parkovisté v centralni 1 OK dotacni | Mésto
Casti mésta 11111 2.2 t|t’uly, ] Sternberk
Projekt 4 3.2 vyznamne
projekty OK
4 | Nevyuzity potencial byv. 1 OK dotacni | Mésto
augustinidnského klastera 19121 39 ;[/Ii'/uzlr}:,amné Sternberk
Projekt 13 projekty OK
5 | Nevyuzity potencial rekreaCni 1 Mésto
oblasti Dolni Zleb 3.2 Sternberk,
1.2/1.2.2 ,
. 3.3 soukromy
Projekt 3 ;
investor
6 | Nedostatek cyklostezek, nedostatky PRV Mésto
cyklotras 1 13 Sternberk,
1.1/2.1.2 ’ mikroregion
Projekt 1-10 Sternbers-
ko
7 | Spatny stav budov pFi viezdu do 1 Dotacni Mésto
mésta, ve mésté 1.2/1.2.1 2.2 titul mésta | Sternberk
Projekt 17 Sternberk
8 | Nedostatecna turisticka 1 MK Mésto
infrastruktura a doplfikové sluzby 1.2/1.2.1 32 Sternberk,
Projekt ' Statni hrad
5-12,15-16 Sternberk
9 | Pretizeni silnice 1/46, stav silnic Il. a 1 OPD SFDI, OK
[l. tfidy 1.1/1.11 1.0
Projekt 1-3
10 | Nekompletni informacni systém ve 1 MMR Mésto
mésté a mikroregionu 1.2/1.21 3.2 Sternberk
Projekt 14
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Mésto Sternberk + mikroregion Sternbersko

Reseni prekazek ve vazbé na
priority Strategie a zdrojové

— programy Reseni
Prekazka & ROP Dalsi v pusob-
Sternberk, L : ;
& Priorita zdroje nosti
Sternbersko s
. Oblast a jiné
P odpor rogram
Opatreni podpory 1prog y
Rozvoj marketingu a fizeni CR
Absence definovani a strategie ROP 3.4 Mésto
budovani image lokality 2 v rémci Sternberk,
2.3.3/2.3.31 projekt mikroregion
2008-2010 | g\ sCR Ect)ernbers-
Nedostatek kvalitnich produktd CR ROP 3.4 Mésto
a programu pro cilové skupiny 2 vV ramci Sternberk,
231 projektd mikroregion
2008—-2010 | SM Sternbers-
ko
Nedostate¢na propagace CR ROP 3.4 Mésto
2 V ramci Sternberk,
2.3.3/2.3.3.2 | projektl mikroregion
2008-2010 SM Sternbers-
ko
Nevhodné internetové stranky 2 Mikroregion
mikroregionu pro CR 2.3.3/2.3.3.2b Sternbers-
Projekt 1 ko
2009-2010
Nizka uroven spoluprace mezi 2 Mésto
jednotlivymi subjekty CR 235 Sternberk,
2008—-2010 Ko
Nizka koordinace CR, nekomplexni Mésto
pristup k marketingu 2 Sternberk,
2.3.1-2.3.5 mikroregion
2008-2010 Sternbers-
ko
Nedostatek a nedostateCna 2 Mésto
kvalifikace pracovnikl v CR 235 Sternberk,
Projekt 1-2 Stombers.
2008-2010 K
0
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Priloha €. 3: Trendy cestovniho ruchu v Evropé

ETC (European Travel Commission) a ETAG (Europen Travel & Tourism Action Group)
identifikovaly na konci roku 2003 zakladni trendy ve vyvoji cestovniho ruchu v Evropé
a dusledky, které z nich vyplyvaji. Zakladni trendy jsou popsany v nasledujicich deseti
bodech (podle agentury CzechTourism).

Demografie

Béhem nékolika let dojde k vyraznému narlstu osob ve vy$S§im veéku, pfi¢emz seniofi budou
mnohem zdravéj§i a budou disponovat vyS$Simi pfijmy, nez tomu bylo v minulosti. Diky
tomuto faktu poroste poptavka zkusenéjSich turistd — seniord mnohem rychleji nez obecné
zameéfena poptavka po cestovnim ruchu.

Dusledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpec€nosti

- rostouci poptavka po jednoduchych zplisobech dopravy

- rostouci poptavka po relaxacnich aktivitach (golf)

- rostouci poptavka po produktech zaméfenych na jednotlivce

- rostouci poptavka spiSe v obdobich mimo hlavni sezonu (zimni pobyty)

- v marketingovych aktivitach by mél byt kladen méné diiraz na vék a vice na pohodli

- rostouci poptavka po vzdalengjSich destinacich, ale &asteéné i po kratSich pobytech
(prodlouzené vikendy)

Zdravi

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustale narustat. Tento faktor nebude
sice ovliviiovat objem poptavky, bude ale zcela urlité ovliviovat rozhodovaci proces
ve vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v zahranici.

Dusledky pro cestovni ruch:

- turisté se budou stale Castgji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné zdravé

- poptavka po pouze letnich dovolenych bude stéle klesat

- poroste stéle vice popularita aktivni dovolené a rovnéz poptavka po v8ech aktivitdch s ni
spojenych

- poroste poptavka po wellness produktech, lazefiskych pobytech a fitness centrech

Vnimavost a vzdélavani

V budoucnu bude neustale nartstat primérna urover vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu
bude pfi planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, v€etné rostouciho
vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot.

Dusledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po specialnich produktech

- stéle Castéji budou do bali¢ku sluzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky uméni, kultury
a historie, totéz se tyka i individualniho cestovani

- poroste potieba lepsiho a tvofivéjSiho zpusobu poskytovani informaci

- poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy

Volny ¢as

Moderni spoleCnost klade stale vétsSi tlak na bézny Zivot Clovéka, a tak stimuluje jeho
poptavku po volném Ease a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opacny vliv na volné
disponibilni pFijmy vzhledem k rostoucimu poctu dna placené dovolené.
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Dusledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po levnéjSich produktech

- rostouci poptavka po relaxacnich pobytech

- zkracovani hlavni del§i dovolené a jeji nahrazovani vétSim poétem kratkodobégjsich
dovolenych

Zkusenosti s cestovanim

ZkusengjSi spotiebitelé si budou stale Castéji zajiStovat cesty sami podle svych potfeb, bude
kladen vétSi diraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.

Dusledky pro cestovni ruch:

- dovolena bude stale vice doplfiovana alternativnimi zpUsoby traveni ¢asu a penéz

- mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb

- bude se stale vice objevovat smiSené spotfebni chovani: jeden rok jednoducha, dalSi rok
luxusni dovolena nebo jeden rok dlouhodoba, dalsi rok kratkodoba dovolena

- preference dovolenych budou stale vice roztfisténé

- vérnost destinacim bude nadale oslabovat

- zkuSenosti budou stimulovat turisty k navstévam jiz navstivenych destinaci v minulosti,
s kterymi byli spokojeni

- bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po puajéovnach aut, motocykld
a kol

- poroste preference regionu, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou

koncepci, poroste poptavka po lepSim destinaénim managementu

Zivotni styl

Zivotni styly se budou v zapadni spoleénosti postupné ménit, coz ovlivni pohled turist(
na jejich osobni potfeby a chovani.

Dusledky pro cestovni ruch:

- spoleéenské postaveni bude méné dllezité

- chovani ve volném Case bude vice individualizované, poroste poptavka spiSe po menS$ich
ubytovacich jednotkach (mensSi rodinné hotely, farmy)

- posun ve vnimani zivota a Zzivotniho stylu zplsobi pokles v poptavce po piné
doprovazenych zajezdech

- dodavatelé ziskaji vySsi zisky, pokud budou schopni vytvofit zcela nové produkty, bude
stale dulezitgjsi jejich specializace v souvislosti se specifickymi konicky a zajmy

- poroste poptavka po druhych domovech

- stale vice se bude projevovat trend navratu k ,jednoduchému® — napf. budou spise
preferovany bungalovy pfed hotely a stany pfed karavany

Informacéni technologie

Roz8ifovani internetu a jeho vyuZivani nejen k ziskavani informaci, ale i k nakupu
turistickych produktl a sluzeb bude i nadale narustat. V cestovnim ruchu poroste neustale
I vyznam vizualnich prezentaci.

Dusledky pro cestovni ruch:

- dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech a slozZit&jSi systémy
vyhledavani zpusobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu

- zkuSenéjsi turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim pfimeé
rezervace pres internet

- vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou stale vice nakupovany pfes
internet
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- internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu

- zakladnim pfedpokladem uspésnych webovych stranek bude dostupnost hlubSich informaci
jak o produktech, tak o destinacich, a pfistupna propojeni a prolinky

- moznost nakupu pres internet bude mit za nasledek jesté pozdéjsi rezervace

- vzroste potfeba spolehlivych on-line rezervaci predevSim ze strany vice zkuSenych
a sebejistych turistl

Doprava

LepSi dostupnost rychlostnich vlakd a nizkonakladovych prepravca ovlivni klasické zpusoby
cestovani. Silni¢ni doprava bude stat pfed problémem pfesyceni a nahromadéni.

Dusledky pro cestovni ruch:

- destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti pfedevSsim v pfipadé
kratkodobéjsich pobytd, zejména pokud jsou hlavni udalosti pofadany v obdobi mimosezony
- lepSi dostupnost pfimych viakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po
prodlouzenych vikendech a kratkodobéjsich pobytech ve méstech v zahranici

- vzroste vyuZivani vysokorychlostnich Zeleznic, které tak prevezmou vysoky podil
v soucasné dobé letecké dopravy

- pretizeni silnicni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy, zejména
v hlavni sezoné

- klesne vyznam autobusové dopravy

- bariéry zplsobené nedokonalymi jizdnimi fady a nepfili§ optimalni dopravou budou mit
velice negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci poptavku po snadné
dostupnosti

vvvvvv

starsi 50 let

Udrzitelny rozvoj

Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zpisobi zvySenou
poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli pfiroda a populace.
Dusledky pro cestovni ruch:

- vzroste dulezitost jednotlivych regiont v ramci destinace

- politika destinaéniho managementu musi byt zlepSovana prostfednictvim kontinualnéjsiho
a duslednéjsiho planovani

- preference destinaci budou stale silngji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva
a jejich privétivym postojem k rostoucimu poctu pfijizdéjicich turista

- ekoturismus nesmi byt zamérovan s udrZitelnym rozvojem cestovniho ruchu

Jistota a bezpeci

Teroristické utoky, regionalni valky, zneciSténé prostfedi a dalSi kritické situace se bohuzel
stanou soucasti denniho zivota a ovlivni tak zvySenou potfebu jistoty a bezpeci.

Dusledky pro cestovni ruch:

- turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné bezpecné

- pfi vybéru destinace bude hrat vétSi ulohu kvalita vody (jezera, bazény, ale i vody
z vodovodni sité)

- turisté budou mnohem rychleji reagovat v pfipadé, Ze nabizeny produkt nebude splfiovat
oCekavané standardy

- vyznamné vzrostou naklady zaruéujici bezpecnost

- prumysl cestovniho ruchu bude pruznéji a lépe reagovat a uspokojovat poptavku
v krizovych obdobich
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