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1 Uvod

Modul RAP - Rozhrani pro ob&any pfindéi ob&antim uceleny piehled o poplatcich a
pohledavkach, které maji evidovany u pfislusného Gfadu. Kromé souhrnného prehledu je
k dispozici i podobnéjsi nahled na jednotlivé poplatky.

RAP je koncipovan jako webova aplikace. Uzivatel k ni pfFistupuje pouze prostfednictvim
webového prohlizece.

VSechny obrazky oken aplikace zobrazené v této priruCce jsou pouze informativni a

nemuseji zcela odpovidat prvotnimu zobrazeni v aplikaci, které je casto ovlivnéno
nastavenim pristupovych prav v aplikaci.

1.1 Zakladni vlastnosti a pojmy

1.1.1 Ikony

Vyclet nejddlezit&jdich ikon, které jsou v aplikaci pouZity.
e ®¥' - odkaz na vychozi stranku aplikace

o = - zobrazeni informaci o aplikaci
o =
— - tisk informaci z daného okna
' - zpét na predchozi stranku aplikace

. ! 141 - odhlaseni, ukonceni cinnosti s aplikaci

1.2 Prvni prihlaseni
Aplikaci spustite zaddnim URL do webového prohlizece. Tvar URL mize napiiklad vypadat

nasledovné:
https://rap.sternberk.cz



https://rap.sternberk.cz

2 Popis prace v aplikaci

Tato cast prirucky v maximalni mozné mire, pfi zachovani Citelnosti a orientace v textu
charakterizuje, jak se v modulu orientovat a jak s nim efektivné pracovat.

2.1 Obecné zasady prace s aplikaci

V této casti budou popsany zakladni zasady prace s webovou aplikaci RAP.

2.1.1 Prihlasenido aplikace
Pfihlaseni do modulu RAP - Rozhrani pro obéany probihd pomoci nize uvedeného dialogu.

£} GORDIC®

GINIS GWARAPO1 verze 474.7
41RAPO147407X02
Pfinlaseni uzivatele

UZivatel | |

Heslo | | ?

Prinlasit

(

Dialog pfihlasenido modulu RAP

Uzivatel vyplni své uzivatelské ptihlaSovaci Udaje. Do pole Uzivatel zadd své uzivatelské
. z z . z v Ve o o
jméno a do pole Heslo zada heslo. Zapisované heslo se z bezpecnostnich  duvodu
zobrazuje jako hvézdicky. PfihlaSovaci Udaje do aplikace RAP ziskd obcan od mistniho
Uradu.

2.1.2 Kontrola nastaveni prohlizece
Kontrolu Ize provést volbou v hlavnim menu Nastaveni - Kontrola nastaveni prohlizece.

Tato funkce provede kontrolu nastaveni vaseho prohlizeCe a zobrazi vysledek kontroly
spolu s navodem k odstranéni pripadnych chyb. Navod k odstranéni se zobrazi po kliknuti
na napis nastaveni za kontrolnim chodem, ktery vykazal chybu.
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Kontrola nastaveni webového prohlizece

Nastaveni pro aktivni skriptovani je v poradku (JScript 9.0.16496)
Komponenta GORDIC AX je v poradku. (v.458.32)

Nastaveni cookie je v poradku.

Otevirani automaticky oteviranych oken je v poradku.

Nastaveni pro zobrazovani ramci (IFRAME) je v pofadku

v
v
v
v
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V pripadé, Ze vSechny testy prosly a aplikace je i nadale nepfistupna, tak zaslete email s nastavenim prohliZzeée a
podrobnéjSimi informacemi o chybé& administratorovi. Odeslat nastaveni

Okno pro kontrolu nastaveni webového prohlizece

2.1.3 Ukonceni cinnosti

Aplikace se ukonci stiskem levého tlacitka mysi na ikonu m Dalsi pfipadnou moznosti je v
menu Aplikace volba polozky Konec.

Aplikace MNastaveni Mapovéda

(4] [<oneq

Menu Aplikace modulu RAP a zvyraznéna moznost pro ukonceniaplikace



2.2 Popis oken

2.2.1 Zakladniokno

Zakladni okno aplikace je blokové rozdéleno na nékolik ¢asti:

s e T o T Y - .
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Agllkace  Nastaveni  Nagovéda

&y

podle pokynl)

Zakladni okno modulu RAP

Kromé hlavni ¢asti s rozcestnikem na jednotlivé ¢asti aplikace (bude podrobnéji rozebrano v
dalsi kapitole Hlavni stranka) obsahuje aplikace pruh s hlavnim menu (Aplikace,
Nastaveni, Napovéda). Pod timto pruhem je dostupna lista s ikonami
zprostiedkovavajicimi zékladni ¢innosti. Vyznam jednotlivych ikon:

. RI - odhlaseni uzivatele,

e "7 . zobrazeni informaci o aplikaci,

2.2.2 Hlavnistranka

Hlavni (vychozi) stranka je koncipovana jako rozcestnik na jednotlivé casti aplikace.

Dale popiSeme vyznam jednotlivych dlazdic, které umozZnuji pfechod do jednotlivych casti
portalu.

Poplatky, pohledavky

Zpristupni seznam pohledavek, které jsou vici subjektu vedeny.

Na dlazdici je zobrazen pocet evidovanych pohledavek, stav k aktudlnimu datu a soucet
plateb ocekavanych do konce aktualniho roku.

Kliknutim na dlazdici se dostaneme na stranku s vypisem seznamu pohledavek.




Poplatky, pohledavky

Pofet mych pohledavek: 3

Nesplaceno k 27.9.2015:
Letos ofekavane platby:

Ukazka dlazdice Poplatky, pohledavky

Nastaveni

Umoznuje zobrazit zakladni nastaveni pfihlasovaciho Gc¢tu (kontaktni informace, platnost
uctu).

Nastaveni

Prihlasovaci ifet

Ukazkadlazdice Nastaveni

O aplikaci

Dlazdice obsahuje z&kladni informace o aplikaci. Vyznam jednotlivych odkaz(:

¢ Kontrola nastaveni prohlize¢e - provede kontrolu nastaveni prohlizece (blize popsano
v Casti Kontrola nastaveni prohlizece),

e Napovéda - zobrazi napovédu k aplikaci,

e O dodavateli aplikace - zobrazi zdkladni informace o dodavateli aplikace.

O aplikaci

Kontrola nastaveni prohlifed
Mapovéda
O dodavateli aplikace

Ukazka dlazdice O aplikaci



2.2.3 Seznam poplatkd, pohledavek

Zobrazuje seznam pohledavek, které jsou vici subjektu vedeny.

:e ! Poplatky, pohledavky )

Celkovy pocet evidovanych pohledavek: 3
Pocet nesplacenych pohleddvek: 1

Poplatek, pohledavka Stav k 27.9.2015 Diuh | Datum splatnosti nejstarSi pohledavky | Podrobnosti
Mistni poplatek za komunalni odpad | Nedoplatek 600,00 K& Ano 30.06.2015 (600,00 Kg) podrobnosti
Poplatek ze psu Preplatek 200,00 K& Ne - podrobnosti
Poplatek za vefejné prostranstvi 0,00 K& Ne - podrobnosti

Ukdazkaseznamu pohledavek

Vyznam jednotlivych Gdajd:

e Celkovy pocet evidovanych pohledavek - poclet poplatkd/pohleddvek evidovanych
vU¢i subjektu

¢ Pocet nesplacenych pohledavek: - pocet pohledavek, které maji nezaplaceny predpis
platby k aktualnimu datu

Vyznam jednotlivych sloupct seznamu:

e Poplatek, pohledavka - nazev poplatku, pohledavky

e Stav k - stav k aktudlnimu datu (soucet plateb, které jiz mély byt uhrazeny)
e Dluh - indikace, zda k aktudlnimu datu existuje nesplaceny predpis platby

e Datum splatnosti nejstarsi pohledavky - datum, kdy ma& byt uskutec¢néna dalsi
platba. V pfipadé dluhu se zobrazuje datum nejstarsiho nezaplaceného predpisu platby.

¢ Podrobnosti - odkaz na okno s detailnimi informac emi o pohledavce




2.2.4 Detail pohledavky

Na karté jsou uvedeny zakladni informace o poplatku, pohledavce.

,e ! Detail pohledavky (Mistni poplatek za komunalni odpad) & AN
Zakladni informace o poplatku, pohledavce Poplatnik
Identifikator: S00AX00YSRAD
Agendové Cislo: DDP112292
Evidovano od 17.2.2010
Platnost (od-do): 27.1.2010-7
Roéni sazba: 600,00 K&
Pocet splatek (za rok): 1

Stavy || Podklady k platbé || QR platba

Potatetni stav (k 1.1.1980): 0,00 KE Datum splatnosti nejstarsi pohledavky:  30.06 2015 (600 00 KE) N
Aktualni stav (k 27.9.2015):  Nedoplatek 600,00 K& Letos ofekavané platby: 600,00 K¢
Diuh: Ano
Seznam piepist (od 2.1.1930) Seznam plateb (od 2.1.1380)
Dat. splat. Dat. zap.
30.6.2015 1410 2014
2014 16.9. 203
5. 2012 2.8.2012 N

Zodpovédna osoba

Ukazka detailu pohledavky

’

Vyznam jednotlivych ¢asti:

Zakladni informace o poplatku, pohledavce
Tato Cast zobrazuje zakladni informace o pohledavce:

¢ Identifikator - jednoznacny identifikator pod kterym je pohledavka evidovana

e Agendové Cislo - agendové cCislo dokladu

e Evidovan od - datum, ke kterému byla pohledavka zaevidovana
e Platnost (od-do) - Casova platnost poplatkové povinnosti

e Rocni sazba - castka, kterd ma byt uhrazena za rok

e Pocet splatek - pocet splatek za rok

Poplatnik

Zobrazuje zakladni informace evidované o poplatnikovi

Zodpovédna osoba

Zobrazuje kontaktni informace na osobu, ktera ma doklad na starosti



Nasleduje popis jednotlivych zalozek.

Stavy

Na karté jsou zobrazeny informace o aktudlnim stavu pohledavky. Vyznam jednotlivych

informac i:

e Pocatecni stav - stav pohledavky k pocatku zobrazovaného obdobi

e Aktualni stav - stav pohledavky k aktudlnimu datu

e Dluh - indikace, zda k aktualnimu datu existuje neuhrazeny predpis platby

Datum splatnosti nejstarsi pohledavky -

Letos ocekavané platby - soucet plateb olekavanych do konce aktualniho roku

v 7

datum, kdy ma byt uskutecnéna dalsi
platba. V pfipadé dluhu se zobrazuje datum nejstarSiho nezaplaceného predpisu platby.

V dolni &&sti zalozka obsahuje seznam predpist a uskuteénéni plateb za zobrazované

obdobi.
Stavy || Podklady k plathé | QR platba
Potatetni stav (k 1.1.1980): 0,00 KE Datum splatnosti nejstarsi pohledavky:  30.06.2015 (600,00 K&)
Aktudlni stav (k 27.9.2015):  Nedoplatek 600,00 K& Letos ofekavané platby: 600,00 K&
Dluh: Ano
Seznam pfepist (od 2.1.1930) Seznam plateb (od 2.1.1880)
Dat. splat. | Castka Dat.zap. | Vyse splatky
30. 6. 2015 600,00 KE 14.10. 2014 600,00 KE
30.6.2014 | 600,00 KE 16.9. 2013 00,00 KE
30. 6. 2013 600,00 Ki 2.8 2012 452,00 KE

Ukazka zalozky Stavy

Podklady k platbé

Zalozka obsahuje informace potifebné pro uskutecnéni platby.

Stavy || Podklady k plathé || QR platha

Zplsob dhrady:
Bankovni aéet:

neuréeno
19-1505517309/0600
Var. symbol: 7023061153

Konst. symbol: 379

Ukazka zalozky Podklady k platbé

QRplatba

Zalozka zobrazuje informace pro provedeni QR platby. Uzivatel si mize zvolit

kterou chce uhradit (pouze nejblizSi platbu,
oCekavané platby).
bankovnictvi a provést Uhradu platby.

platby splatné k aktualnimu datu,

castku,

letos

Vygenerovany QR kdd je mozné naclist prostfednictvim mobilniho




Stavy || Podklady k platbé EQ? plath:

Podklady k QR platbé
QR platba umoZiiuvje snadné provedeni platebniho pfikazu prostiednictvim mobilniho bankovnictvi.
‘fice o QR platbach naleznete na www.gr-platba.cz.

Infi o im piikazu Volba castky
Castka 600,00 Ké ) Pouze nejblizii platba
Cislo bankowniho GEtu: 19-1505517308/0500

(w) Platby splatné k aktualnimu datu
Konstantni symbol: 379

. O Eechny letos ofekavané platby
“ariabilni symbaol: 7023061153

QR Platba

Ukazka zalozky QR platba

2.2.5 Informace o prihlasovacim Uctu a jeho zménach

Tato stranka zobrazuje zakladni informace o vasem pfihlaSovacim uctu. Okno je
dostupné z uvodni stranky na dlazdici Nastaveni.

7 Informace o prihlasovacim Gctu ()
FfihlaZovaci jménao: sNnLAuEN
Platnost dtu: 27.9.2015 - 27.9.2035
Email: jan123456{@seznam.cz
Telefon: 111111 111
Evidence H Zménit heslo

Ukazka informace o prihlasovacim uctu
Soucdasti informace o prihlaSovacim Uctu je mozné provést zmény bez nutnosti kontaktovani
pracovnika UFadu.

PFimo Ize zménit Email a telefonni Cislo, pres tl. Zménit heslo je mozné zménit heslo, kontrolni
otazku a odpovéd, email a telefonni Cislo.

Udaje byly Gsp&Ené zmenény.
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