
............................................... 

Modul RAP 

  Rozhraní pro občany 

Příručka uživatele 

od verze 3.74 



   Obsah 

1  Úvod 

 1.1  Základní vlastnosti a pojmy 

   1.1.1  Ikony 

 1.2  První přihlášení 

2  Popis práce v aplikaci 

 2.1  Obecné zásady práce s aplikací 

  2.1.1  Přihlášení do aplikace 

  2.1.2  Kontrola nastavení prohlížeče 

  2.1.3  Ukončení činnosti 

2.2  Popis oken 

     2.2.1  Základní okno 

     2.2.2  Hlavní stránka 

  2.2.3  Seznam poplatků, pohledávek 

    2.2.4  Detail pohledávky 

    2.2.5  Informace o přihlašovaném účtu a jeho změnách 



1 Úvod 
Modul RAP – Rozhraní pro občany přináší občanům ucelený přehled o poplatcích a 

pohledávkách, které mají evidovány  u  příslušného  úřadu.  Kromě  souhrnného  přehledu  je 

k dispozici i podobnější náhled na jednotlivé poplatky.  

RAP je koncipován jako webová aplikace. Uživatel k ní přistupuje pouze prostřednictvím 

webového prohlížeče. 

1.1 Základní vlastnosti a pojmy 

1.1.1 Ikony 

Výčet nejdůležitějších ikon, které jsou v aplikaci použity. 

  - odkaz na výchozí stránku aplikace 

  - zobrazení informac í o aplikaci 

  - tisk informací z daného okna 

  - zpět na předchozí stránku aplikace 

  - odhlášení, ukončení činnosti s aplikací 

1.2 První přihlášení 

Aplikaci spustíte zadáním URL do webového prohlížeče. Tvar URL může například vypadat 

následovně: 

https://rap.sternberk.cz

Všechny obrázky oken aplikace zobrazené v této příručce jsou pouze informativní a 

nemusejí zcela odpovídat prvotnímu zobrazení v aplikaci, které je často ovlivněno 

nastavením přístupových práv v aplikaci. 

https://rap.sternberk.cz


2 Popis práce v aplikaci 
Tato část příručky v maximální možné míře, při zachování čitelnosti a orientace v textu 

charakterizuje, jak se v modulu orientovat a  jak s ním efektivně pracovat. 

2.1 Obecné zásady práce s aplikací 

V této části budou popsány základní zásady práce s webovou aplikací RAP. 

2.1.1 Přihlášení do aplikace 

Přihlášení do modulu RAP – Rozhraní pro občany probíhá pomoc í níže uvedeného dialogu. 

Dia log přihlá še ní do m odulu R A P 

Uživatel vyplní své uživatelské přihlašovací údaje. Do pole Uživatel zadá své uživatelské 

jméno a do pole Heslo zadá heslo. Zapisované heslo se z bezpečnostních  důvodů 

zobrazuje jako hvězdičky. Přihlašovací údaje do aplikace RAP  získá  občan  od  místního 

úřadu. 

2.1.2 Kontrola nastavení prohlížeče 

Kontrolu lze provést volbou v hlavním menu Nastavení - Kontrola nastavení prohlížeče. 

Tato funkce provede kontrolu nastavení vašeho prohlížeče a  zobrazí  výsledek  kontroly 

spolu s návodem k odstranění případných chyb. Návod k odstranění se zobrazí po kliknutí 

na nápis nastavení za kontrolním chodem, který vykázal chybu. 



O k no pro k ontrolu na sta v e ní w e bov é ho prohlíže če 

2.1.3 Ukončení činnosti 

Aplikace se ukončí stiskem levého tlačítka myši na ikonu . Další případnou možností je v 

menu Aplikace volba položky Konec. 

Me nu A plik a ce m odulu R A P a zv ý ra zně ná m ožnost pro uk onče ní a plik a ce 



2.2 Popis oken 

 2.2.1  Základní okno 

Základní okno aplikace je blokově rozděleno na několik částí: 

Z á k la dní ok no m odulu R A P 

Kromě hlavní části s rozcestníkem na jednotlivé části aplikace (bude podrobněji rozebráno v 

další kapitole Hlavní stránka) obsahuje aplikace pruh s hlavním menu (Aplikace, 

Nastavení, Nápověda). Pod tímto pruhem je dostupná  lišta  s ikonami 

zprostředkovávajícími základní činnosti. Význam jednotlivých ikon: 

  - odhlášení uživatele, 

  - zobrazení informac í o aplikaci, 

2.2.2  Hlavní stránka 

Hlavní (výchozí) stránka je koncipována jako rozcestník na jednotlivé části aplikace. 

Dále popíšeme význam jednotlivých dlaždic, které umožňují přechod do jednotlivých částí 

portálu. 

Popla tky , pohle dá v ky 

Zpřístupní seznam pohledávek, které jsou vůči subjektu vedeny. 

Na dlaždici je zobrazen počet  evidovaných pohledávek, stav k aktuálnímu datu a součet 

plateb očekávaných do konce aktuálního roku. 

Kliknutím na dlaždici se dostaneme na stránku s výpisem seznamu pohledávek. 



Uk á zk a dla ždice P opla tk y , pohle dá v k y 

Na stavení 

Umožňuje zobrazit  základní  nastavení přihlašovacího  účtu  (kontaktní  informac e,  platnost 

účtu). 

Uk á zk a dla ždice Na sta v e ní 

O a plikaci 

Dlaždice obsahuje základní informac e o aplikaci. Význam jednotlivých odkazů: 

Kontrola nastavení prohlížeče – provede kontrolu nastavení prohlížeče (blíže popsáno 

v části Kontrola nastavení prohlížeče), 

Nápověda – zobrazí nápovědu k aplikaci, 

O dodavateli aplikace – zobrazí základní informac e o dodavateli aplikace. 

Uk á zk a dla ždice O a plik a ci 



2.2.3   Seznam poplatků, pohledávek 

Zobrazuje seznam pohledávek, které jsou vůči subjektu vedeny. 

Uk á zk a se zna m u pohle dá v e k 

Význam jednotlivých údajů: 

Celkový  počet  evidovaných pohledávek –  počet  poplatků/pohledávek  evidovaných 

vůči subjektu 

Počet nesplacených pohledávek: - počet pohledávek, které mají nezaplacený předpis 

platby k aktuálnímu datu 

Význam jednotlivých sloupců seznamu: 

Poplatek, pohledávka – název poplatku, pohledávky 

Stav k – stav k aktuálnímu datu (součet plateb, které již měly být uhrazeny) 

Dluh – indikace, zda k aktuálnímu datu existuje nesplacený předpis platby 

Datum  splatnosti nejstarší  pohledávky  –  datum,  kdy  má  být  uskutečněna  další 

platba. V případě dluhu se zobrazuje datum nejstaršího nezaplaceného předpisu platby. 

Podrobnosti – odkaz na okno s detailními informac emi o pohledávce 



2.2.4  Detail pohledávky 

Na kartě jsou uvedeny základní informac e o poplatku, pohledávce. 

Uk á zk a de ta ilu pohle dá v k y 

Význam jednotlivých částí: 

Základní informace o poplatku, pohledávce 

Tato část zobrazuje základní informac e o pohledávce: 

Identifikátor - jednoznačný identifikátor pod kterým je pohledávka evidována 

Agendové číslo - agendové číslo dokladu 

Evidován od - datum, ke kterému byla pohledávka zaevidována 

Platnost (od-do) - časová platnost poplatkové povinnosti 

Roční sazba - částka, která má být uhrazena za rok 

Počet splátek - počet splátek za rok 

Poplatník 

Zobrazuje základní informac e evidované o poplatníkovi 

Zodpov ě dná osoba  

Zobrazuje kontaktní informac e na osobu, která má doklad na starosti 



Následuje popis jednotlivých záložek. 

Sta v y 

Na  kartě  jsou  zobrazeny  informac e  o  aktuálním stavu  pohledávky.  Význam jednotlivých 

informac í: 

Počáteční stav  - stav pohledávky k počátku zobrazovaného období 

Aktuální stav - stav pohledávky k aktuálnímu datu 

Dluh - indikace, zda k aktuálnímu datu existuje neuhrazený předpis platby 

Datum  splatnosti  nejstarší  pohledávky  -  datum,  kdy  má  být  uskutečněna  další 

platba. V případě dluhu se zobrazuje datum nejstaršího nezaplaceného předpisu platby. 

Letos očekávané platby - součet plateb očekávaných do konce aktuálního roku 

V  dolní  části  záložka  obsahuje  seznam předpisů  a  uskutečnění  plateb  za  zobrazované 

období. 

Uk á zk a zá ložk y Stavy 

Podkla dy k pla tbě 

Záložka obsahuje informac e potřebné pro uskutečnění platby. 

Uk á zk a zá ložk y P odk la dy k pla tbě 

Q R pla tba 

Záložka zobrazuje informac e pro provedení QR platby. Uživatel si  může  zvolit  částku, 

kterou chce uhradit (pouze nejbližší platbu, platby splatné k aktuálnímu datu, letos 

očekávané platby). Vygenerovaný QR kód je možné načíst prostřednictvím mobilního 

bankovnictví a provést úhradu platby. 



Uk á zk a zá ložk y Q R pla tba 

2.2.5   Informace o přihlašovacím účtu a jeho změnách 

Tato stránka zobrazuje základní informac e o vašem přihlašovacím účtu. Okno je 

dostupné z úvodní stránky na dlaždici Nastavení. 

Ukázka inform a ce o přihla šov a cím  účtu 

Součástí informace o přihlašovacím účtu je možné provést změny bez nutnosti kontaktování 

pracovníka úřadu. 

Přímo lze změnit Email a telefonní číslo, přes tl. Změnit heslo je možné změnit heslo, kontrolní 

otázku a odpověď, email a telefonní číslo.  




